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I. INTRODUCCION

Ante la proximidad del tercer milenio, las
dos principales instituciones de educacion superior
del sector publico en México, han iniciado sendos
proyectos, destinados a renovar y mejorar sus
sistemas bibliotecarios, incorporando en forma
estratégica la electronica y su combinacion con la
telematica, ademas de atender la cobertura de sus
servicios y la calidad de sus recursos.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN),
1996, en congruencia con su Programa de
Desarrollo Institucional: 1995-2000, se ha marcado
el proposito de modernizar sus bibliotecas y ha
invertido recursos para disponer de una
infraestructura que le permita acceder a la redes
globales de informacién y administrar una red de
bibliotecas', sustentada en el uso racional de la
tecnologia de la informacién para potenciar sus
servicios. (EIl Instituto tiene en la actualidad una
matricula total de 164,217 alumnos e imparte 194
programas: 32 denivel técnico, 56 denivel superior
y 106 programas de posgrado).

La Universidad Nacional Auténoma de
México, con una reconocida tradicidn
bibliotecaria?, ha venido realizando trabajos de
investigacion para definir el esquema de operacion
delabiblioteca del futuro, cuyos avances sereflejan
en su sistema de bibliotecas en permanente
renovacion. (La matricula total de la Universidad
esactualmente de 268,615 estudiantes, distribuidos
en 249 programas: 2 de bachillerato, 9 de nivel
técnico, 111 de licenciatura y 127 de posgrado).

) Instituto Politécnico Nacional

Un aspecto fundamental, que se tiene
considerado en ambos proyectos, es la incorporacion
deespecialistas y la formacion del personal, adscrito
alasbibliotecas, en un nuevo perfil de competencias
para dar soporte a los servicios bibliotecarios.
Dicho personal, sera responsable de la aplicacion
de nuevos métodos de trabajo y de la educacién del
usuario en el conocimiento y la operacion de los
recursos de la informacién, a fin de vincular la
biblioteca con las actividades académicas y
contribuir a consolidar la cultura de la informacién
en el contexto de las nuevas tecnologias.

La disponibilidad de una infraestructura
tecnoldgica para acceder a un mayor volumen de
informacion tendra un impacto positivo en la vida
académica de las instituciones educativas, si se
acompafia de estrategias para la formacion de los
estudiantes en las habilidades informativas, que los
transforme en usuarios activos de las ideas y propicie
la explotacion intensiva del conocimiento.

El propdsito de este ensayo es presentar
algunosconceptos relacionados con la adquisicion
de habilidades en el uso de la tecnologia y los
recursos de la informacion, asi como destacar la
importancia de su incorporacion en el marco de las
competencias basicas en las instituciones de
educacion superior, ademas de mostrar la
pertinencia de su articulacién sistematica con los
servicios bibliotecarios, de tal forma que los
estudiantes tengan la oportunidad real de operar
todo tipo de recursos y tecnologias de la
informacion.
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Il. CONCEPTOS BASICOS

Alfabetizacion

El término alfabetizacion designa ori-
ginalmente a la capacidad para leer, escribir y
realizar las operaciones aritméticas basicas; una
persona alfabetizada comprende y utiliza signos
escritos o impresos, simbolos o letras combinados
en palabras; no obstante, para desempefiarse en
forma activa en la sociedad industrializada requiere
desarrollar facultades que vayan mas alla de leer,
escribir y realizar las operaciones aritméticas
fundamentales (Alfabetizacion... 1998). Una
acepcion mas amplia incluye todas aquellas
habilidades requeridas por el ser humano para
funcionar en forma auténoma en la sociedad.

La alfabetizacion, aplicada en el campo de
la informacion, hace referencia a la capacidad para
determinar qué informacion se necesita, como
encontrar ésta y como emplearla de manera eficaz
(The General Education...). Aunque el concepto
de alfabetizacion en informacion es de aplicacion
reciente en las instituciones de educacion superior,
sobre todo en los paises de la Comunidad Europea
y los Estados Unidos, conviene seguir de cerca
estas experiencias, ya que el fenémeno de
globalizacién nos hace interdependientes y nos
obliga a buscar alternativas para no quedar
marginados en el mundo de la informacion.

Competencias

La historia de la humanidad nos permite
apreciar que la introduccién de los grandes avances
tecnologicos se acompaiia siempre de nuevos tipos
de competenciasy, en consecuencia, de lanecesidad
de adquirir habilidades para adecuarse al entorno
cambiante (Rawlings).

Con el término competencia se hace
referencia alaaptitud de un sujeto para desempefiar
una misma funcién en diferentes contextos y con
base en los resultados esperados. La competencia
implica "el saber", "el hacer"y "el saber hacer”,
lo cual se expresa como la capacidad de transferir
los conocimientos, habilidades o destrezas, de un
contexto a otro; la capacidad de resolver problemas
y mostrar el dominio de los conocimientos,
habilidades o destrezas requeridos para este fin y;

la capacidad para obtener resultados de calidad,
esto tltimo se asocia con otros atributos como la
oportunidad, precision, eficacia y uso 6ptimo de
recursos (México. Consejo... 1996).

En un documento elaborado por el Comité
Estatal de Educaciéon (U.S. State Board of
Education) se establece como la misiéon de la
educacién, preparar a los estudiantes para
desarrollar sus mejores capacidades académicas,
sociales, culturales, civicas y atender las necesidades
de empleo del siglo XXI mediante la creacion de
comunidades de aprendizaje, en las que se enfaticen
las habilidades para toda la vida y el conocimiento
necesario para el aprendizaje continuo: comunicarse
con claridad, resolver problemas, emplear
eficazmente la informacién y la tecnologia, disfrutar
de un empleo productivo, posibilitar el goce y la
apreciacion estética y cumplir sus obligaciones
como ciudadanos.

De acuerdo con el Ing. Diddoro Guerra
(1995), laevolucion en los puestos de trabajo hacia
modelos de produccién de alto rendimiento, precisa
de nuevas competencias no consideradas en los
modelos tradicionales de educacion y formacion
profesional. Esta preocupacion tiene una respuesta
en la reforma académica del Instituto Politécnico
Nacional, cuando se aborda la revision del modelo
educativo y se establecen las competencias basicas
para el estudiante, dentro de las cuales se considera
la operacion y procesamiento de la informacion.

Prepararse para un futuro caracterizado por
el cambio, supone que los estudiantes deben aprender
a pensar de manera racional y en forma creativa,
resolver problemas, usar y recuperar informacion,
asi como comunicarse en forma eficaz, para
desempefiarse con éxito en una sociedad basada en
la informacién y en un mercado de trabajo
tecnologico (Birchlane). Producir este tipo de
ciudadanos requerird, de acuerdo con Burnhein
(1992), que las escuelas y colegios aprecien e
integren el concepto de alfabetizacion en
informacion en sus programas de ensefianza y
asuman un liderazgo en la tarea de dotar a los
individuos de las habilidades necesarias para tomar
ventaja de las oportunidades inherentes dentro de la
sociedad de la informacion.

Son competentes en informacion las personas
que han aprendido como aprender, en tanto que
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conocen como se organiza el conocimiento, ademas
de que saben cémo encontrar y hacer uso de la
informacion. Estan preparados para el aprendizaje
a lo largo de la vida porque en todo momento
pueden obtener la informacidn requerida en la tarea
de resolver un problema o tomar una decision
(American Library Association 1989). Una persona
competente en informacion reconoce los diferentes
niveles, tipos y formatos de la informacion y su
aplicaciéon apropiada. Posee la habilidad para
adecuar la informacién en un contexto dado y
conoce los aspectos que esto involucra, como la
propiedad literaria, privacidad, globalizacion y la
actualidad de la informacioén, entre otros (Isbell &
Hammond, 1993).

De acuerdo con Doyle (1992), una persona
competente en informacién retine los siguientes
atributos: comprende la importancia de la
informacién en latoma de decisiones y en la solucion
de problemas; reconoce sus necesidades de
informacién; formula preguntas basadas en sus
necesidades de informacion; identifica las fuentes
potenciales de informacidn; desarrolla estrategias
acertadas de busqueda; tiene los conocimientos y
habilidades para tomar ventaja de los medios
impresos y las fuentes de informacién
automatizadas; evalua y ordena la informacién
para su aplicacién practica; integra la nueva
informacion dentro de su estructura de conocimiento
y; aplica la informacidn en el pensamiento critico
y en la solucion de problemas.

En el contexto del aprendizaje a lo largo de
la vida y en el transito por el ciclo continuo de la
informacién —el cual parte de los datos a la
informacidn, de la informacién al conocimiento, y
de éste a la sabiduria— la competencia en
informacion se sustenta en las siguientes habilidades:
reconocer la necesidad de informacién; conocer
como acceder a la informacion, comprender como
evaluarla; saber como analizar y sintetizarla y ser
capaz de comunicarla en forma distinta a la original
(Information literacy... 1995).

El conocimiento y la operacion de redes se
incorpora en forma reciente a las competencias en
informacién, implica la aptitud para identificar,
acceder y utilizar los recursos de informacién
disponibles en Internet. McClure (1994) escribe un
articulo acerca de la alfabetizacion en redes en el

que hace una reflexidn acerca de su importancia
para reconectar a los diferentes segmentos de la
sociedad, ofrecer un medio de equidad social y;
mejorar el rol de las bibliotecas y las comunidades
educativas en el cumplimiento de sus objetivos,

McClure incorpora otras habilidades:
recuperar tipos especificos de informacion
disponibles en la red; readecuaciéon de los
documentos obtenidos mediante su combinacién
con otros recursos y el uso de herramientas de
computo a fin de mejorar su presentacion o aportar
valor agregado para propositos especificos y;
emplear la informacion obtenida de la red para
analizar y resolver problemas.

Barbara Lepani (1995) incorpora en forma
explicita la tecnologia de la informacién: «La
alfabetizacion informacional puede ser definida
como la capacidad de hacer uso eficiente de la
informacién y la tecnologia de la informacién para
encontrar, seleccionar y usar ésta y; crear
conocimiento». Ella sefiala algunas competencias
en ese sentido: Emplear la computadora para
buscar y encontrar la informacion en una variedad
de contextos; recuperar informacién utilizando
una diversidad de medios; decodificar informacion
en una variedad de formas: escrita, estadistica,
grafica, etc.; evaluar de manera critica la
informacidn, incluyendo el uso de sistemas de
pensamiento para explorar la interconectividad de
diferentes campos del conocimiento; utilizar las
computadoras para analizar, escribir, presentar,
crear y comunicar conocimiento, emplear la
tecnologia de la informacidn para crear y usar redes
de co-aprendices destinadas a compartir el
conocimiento y la informacion.

De los parrafos anteriores se puede derivar
la importancia de la tecnologia (computacion,
telecomunicaciones, redes, etc.) en el contexto de
las habilidades informativas, pero aun es necesario
considerar laalfabetizacion cientifica que incorpora
elementos que nos ayudan a pensar acerca del
conocimiento [habilidades del pensamiento].

No es suficiente el acceso a los registros del
conocimiento, los estudiantes deben desarrollar sus
habilidades para ser pensadores independientes
capaces de resolver problemas de la vida real y de
decidir los alcances en su formacion, ahora se
requiere una accidén mas activa para reflexionar y
entender el significado de los hechos e ideas y tener
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la capacidad para identificar los patrones y las
relaciones entre éstos, de tal forma que puedan ser
empleados como herramientas para entender y
organizar conceptos y principios (Introduction:
The Basics,... 1996).

En el Programa de Desarrollo Institucional
del IPN se asienta la necesidad de educar a la
poblacion para desarrollar la intuicidn, la
sensibilidad, el discernimiento, la capacidad de
relacionarse y de trabajar en equipo, la
responsabilidad, la creatividad, la ética y la libertad,
lo cual supone, en forma implicita, el acceso real a
lainformacion (Instituto PolitécnicoNacional 1996,
p.13). Porsu parte, la Asociacion para el Desarrollo
y Supervision Curricular de los Estados Unidos,
establece que la adquisicion de habilidades en el
manejo de la informacién debe ser parte de la
experiencia educacional de todo estudiante
(Breivik, 1992).

Los estudiantes formados en la cultura de la
informacién son competentes e independientes,
conocen sus necesidades de informacion y acceden
en forma activa al mundo de las ideas, muestran
plena confianza en su capacidad para solucionar
problemas y saben distinguir la informacién
relevante. Ellos emplean las herramientas de la
tecnologia para comunicarse y tener acceso a la
informacioén; funcionancon seguridad en situaciones
donde hay respuestas multiples y aun en donde no
existen respuestas.

Alcanzan los mayores niveles en su trabajo y
crean productos de calidad; saben utilizar los
recursos de la informacion lo que les permite
adaptarse al cambio y funcionar de manera
independiente y en grupo (Colorado Educational...
1994, 3).

Deacuerdo con Vargas (1997), el reinado de
lainformacién, aunado al proceso de globalizacion
y los cambios tecnolégicos, asi como sus efectos en
latransformacién de las estructuras empresariales,
determinan una nueva organizacién del trabajo y
elevan las condiciones de competitividad y
empleabilidad, lo cual implica la necesidad de
niveles adecuados de formacion para el trabajo.
Dichos cambios han tenido influencia directa en el
contenido de los empleos, de tal manera que se ha
transitado, de una concepcion de "puestos de trabajo"
auna de "ocupaciones"; cambia asi la orientacién

al esfuerzo fisico por la orientacién al cerebro
(Introduction: The Basics... 1996).

Los avances en el conocimiento y los
cambios en los procesos tecnoldgicos y productivos
asi como el surgimiento de las nuevas tecnologias
demandan la realizacion de actividades
cualitativamente distintas, lo que se traduce en
puestos de trabajo con nuevas caracteristicas y
requerimientos del perfil de desempeiio profesional
(Instituto Politécnico Nacional 1996, 11). En este
contexto, las competencias en el manejo de la
informacién contribuyen al propdsito de educar en
el cambioy parael cambio, entanto que aportan los
elementos para que el estudiante pueda adaptarse a
las nuevas condiciones del entorno, tanto en su
etapa escolar, como en su vida profesional

III.COMPETENCIAS EN MATERIA DE TECNOLOGIA Y
RECURSOS DE LA INFORMACION

Se presenta un conjunto de habilidades
informativas, derivadas de larevision de la literatura
disponible en relacion al tema (/ntroduction: The
basic plus 1996, Eisenbeg and Berkowitz 1988,
Hancock 1993, Information literacy: Definition,
1995, Oberlin College 1997, Colorado.
Department... 1994, Evans et al. 1994, Rader,
Reinhart and Thompson 1997), cabe sefialar que
éstas se han sometido a un proceso de seleccion,
interpretacion y adecuacion nuestra realidad; se
trata de una primera aproximacion de las normas
de competencia en informacion para instituciones
de educacion superior, por lo que éstas deberan ser
revisadas y enriquecidas con la experiencia y
participacion de otros colegas.

Adelante se incluyen los criterios o
parametros, destinados a servir de referencia para
juzgar sise tiene o no las habilidades informativas,
en tanto que la norma técnica de competencia
constituye un conjunto de especificaciones para
evaluar el desempeiio de un sujeto.

1. COMPRENDER LA ESTRUCTURA DEL CONOCIMIENTO
Y LA INFORMACION

Una condiciéon para obtener ventajas del
conocimiento colectivo es lacomprension del ciclo
de la informacién, en el que se considera su
generacién, tratamiento, organizacién vy
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diseminacion. Para cumplir con esta norma de
competencia el estudiante debera:

a. Entender los procesos de generacion,
tratamiento, organizacion y diseminacién de la
informacién

b. Distinguir las diferencias entre los diferentes
tipos y categorias de las fuentes de informacién

¢. Conocer y comprender las caracteristicas y valor
instrumental de los diversos tipos y formatos de
informacidn disponibles: libros, articulos, actas
de congresos, tesis, publicaciones electrénicas,
etc.

d. Conocer y explicar la importancia de acudir a
mas de una fuente de informacién

e. Identificar los criterios para evaluar las posibles
fuentes de informacién (oportunidad, formato,
adecuacion, autoridad, pertinencia, etc. )

f. Reconocer la diferencia entre conocimiento e
informacién

2. GENERAR LA CONCIENCIA DE NECESIDAD DE
INFORMACION

El primer paso en el proceso de solucion de
un problema es reconocer que existe la necesidad
de informacion y aplicar criterios de investigacion
para definirla con precision. Para cumplir con esta
norma de competencia el estudiante debera:

a. Reconocer diferentes usos de la informacion
(ocupacional, intelectual, recreacional)

b. Ubicar la informacién requerida dentro de un
marco de referencia (quién, qué, cuando, donde,
cuando, cdmo, por qué)

c. Identificar las preguntas o problemas de
informacién

d. Relacionar la pregunta o problema de

informacién con los conocimientos disponibles
o las experiencias previas

e. Estructurar los problemas usando una variedad
de habilidades para formular preguntas

f. Refinar la pregunta o la estructuracién del
problema

g. Identificar que otros datos son necesarios de
acuerdo con el propdsito de aplicacién de la
informacién (para qué...)

3. DISENAR Y APLICAR ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Una vez formulado el problema de
informacién el estudiante debe entender la necesidad
de disefiar un plan para realizar la busqueda. El
estudiante construira y aplicara estrategias para
localizar los recursos de la informacién. Para
cumplir esta norma de competencia el estudiante
debera ser capaz de:

a. Identificary caracterizar los tipos de recursos de
informacién que se requieren

b. Determinar cuél es la informacion requerida,
esto se logra frecuentemente mediante una serie
de preguntas.

c. Aplicar la técnica «lluvia de ideas» y otras
técnicas similares a fin de reconocer una
diversidad de caminos para organizar lasideas y
descubrir las relaciones entre éstas (esbozos,
listas, etc.)

d. Seleccionar yemplear un organizador adecuado
a la tematica

e. Identificary listar las palabras clave, conceptos,
encabezamientos y descriptores susceptibles de
representar, en forma precisa, las necesidades de
informacion

f. Identificar las fuentes potenciales de informacion

g. Considerar y priorizar las posibles fuentes de
informacién

4. LOCALIZAR LOS RECURSOS DE LA INFORMACION

Elestudiante reconocera el valor instrumental
de las fuentes de informacién para localizar y
acceder selectivamente al conocimiento especifico,
disponible dentro de un recurso individual. El
estudiante sera capaz de:

a. Conocer una variedad de sistemas para la
organizaciony acceso selectivo alos recursos de
lainformacién

b. Localizar recursos de informacién impresa,
audiovisual o en formato electrénico en la
biblioteca utilizando catdlogos, indices,
resumenes y otras herramientas de busqueda
convencional y automatizada

c. Localizar recursos de informaciéon en red
mediante catdlogos y bases de datos en linea,
teléfono, Internet, correo electrénico y
telefacsimil
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d. Identificar y hacer uso de las unidades de
informacién de acceso al publico (Bibliotecas
académicas y de investigacion, bibliotecas
publicas, bibliotecas gubernamentales y de
organismos descentralizados) para localizar
recursos adicionales de informacion

e. Acudir a personas como fuentes de informacioén
mediante entrevistas, consultas, encuestas y
cartas de investigacion

f. Consultar a especialistas de la informacién y
docentes para obtener asesoria o asistencia en la
identificacion y manejo de las fuentes de
informacion

g. Acceder en forma selectiva a la informacion
mediante el uso de herramientas de bisqueday la
aplicacion de estrategias de bisqueda complejas
(mediante el empleo de: indices, tablas de
contenido, referencias cruzadas) y estrategias de
busqueda electronica (uso de descriptores,
palabras clave, operadores de relacion, algebra
booleana, operadores de proximidad, ponderacién
de términos, truncamiento de palabras, etc.)

5. VALORAR Y COMPRENDER LA INFORMACION

Una vez que la informacién potencialmente
util ha sido localizada, el estudiante procedera a
valorar de manera critica la informacion obtenida
para determinar su pertinencia y valor de utilidad.
A fin de cumplir con esta norma el estudiante
debera:

a. Reconocer las palabras clave e ideas principales,
mediante una lectura rapida, que permita
identificar la informacion relevante

b. Determinar la autoridad, vigencia, calidad y
confiabilidad de la informacion

c. Diferenciar entre hecho, opinién propaganda,
punto de vista y parcialidad

o

. Reconocer errores de 16gica
. Reconocer omisiones de informacion
Clasificar grupos de informacion

. Reconocer las relaciones entre conceptos

5 e omh O

. Diferenciar entre causa y efecto

—-

Identificar coincidencias o puntos de acuerdo y
desacuerdo entre distintasfuentes de informacion

j. Seleccionar la informacién, a partir de las
distintas fuentes disponibles, en el formato mas
adecuado al estilo individual de aprendizaje

k. Identificar la discrepancia entre los resultados
de labusqueda y las necesidades de informacion

1. Revisar y redefinir el problema de informacion;
cuando sea necesario, realizar los ajustes en la
estrategia de busqueda

6. INTERPRETAR LA INFORMACION

Después de valorar la informacioén, el
estudiante debera tener la capacidad de sintetizary
adecuar la informacién en correspondencia directa
con los problemas aresolver. Paracumplir conesta
norma el estudiante debera:

a. Emplear un sistema para organizar los recursos
de la informacion

b. Sintetizarideas y conocimientos de varias fuentes

c¢. Sintetizar nuevamente la informacion obtenida
con lainformacidn, disponible previamente

d. Resumirlainformacion con sus propias palabras,
ya sea parafraseando o citando hechos y detalles
importantes cuando sea necesario

e. Analizary organizar la informacion en una forma
distinta a la original para posibilitar su aplicacién

f. Comparar la informacién obtenida con el
problema que se propone resolver y hacer ajustes
en la estrategia de busqueda, para obtener
informacioén adicional o reexaminar la
informacién cuando asi se requiera

g. Organizar la informacién en diferentes modelos
para crear nuevos significados

h. Hacer inferencias y formular conclusiones con
base en la informacién obtenida y su
interpretacion

7. COMUNICAR LA INFORMACION

El estudiante debe ser capaz de organizar,
aplicar y comunicar los resultados de su busqueda
de informacion destinada a resolver un problema.
Para cumplir con esta norma el estudiante debera:

a. Utilizar los resultados de la busqueda de
informacién para identificar las conclusiones o
soluciones al problema, susceptibles de compartir
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b. Decidiracercadel propésito (informar, persuadir,
entretener) de comunicar la informacién e
identificar la audiencia a quien se destina

c. Seleccionar un formato (escrito, oral, visual)
adecuado al propésito y publico al que se destina

d. Crear un producto original a partir de la
informacién y las ideas (discurso, informe de
investigacion, articulo, ensayo, video, etc.)

e. Modificar la presentacion de la informacién
mediante la aplicacion de principios de disefio y
el uso herramientas de cémputo para darle valor
agregado (procesadores de texto, hojas de calculo,
etc.)

f. Elaborar de forma normalizada y consistente las
citas y referencias de las fuentes de informacion
consultadas

g. Proveer documentacion apropiada, sustentada
en un aparato critico y cumplir con la ley de
derechos de autor

h. Seleccionar alternativas para transferir la
informacion

i. Emplear un sistema para organizar los recursos
de la informacion

8. DISFRUTAR LAS MANIFESTACIONES ARTISTICAS
DE LA INFORMACION

El estudiante debe ser capaz de apreciar y
disfrutar la literatura y otras modalidades artisticas
de la informacion. Para cumplir con esta norma el
estudiante debera:

a. Ser un lector automotivado

b. Derivarsignificados de la informacion presentada
de manera creativa

¢. Desarrollar productos creativos de informacion
en una variedad de formatos

9. EVALUAR EL PROCESO Y EL RESULTADO DE LA
BUSQUEDA

El estudiante evaluara los procesos y
productos de la informacidn. Evaluacion es en este
caso, la habilidad para determinar la medida en la
que el producto final ha resuelto el problema de
informacion y silos pasos seguidos para su obtencion
han sido adecuados y eficientes. Los estudiantes
pueden asi evaluar su propio desempeiio y/o ser

evaluados por otros (compaferos, maestros,
personal bibliotecario). Para cumplir con esta
norma el estudiante debera ser capaz de:

a. Evaluar la calidad y eficiencia en su proceso de
busqueda y obtencion de la informacion

b. Determinar la extensién en que las conclusiones
responden a las necesidades de informacién
previamente establecidas (;qué tan bueno ha
sido el resultado de la busqueda?)

c. Evaluar la efectividad de los productos de la
informacién obtenidos

d. Considerar si el problema de investigacion, la
estrategia de busqueda, lo recursos o su
interpretacion requiere ser ampliada, revisada o
modificada.

e. Revalorar su comprension del proceso e
identificar los pasos en los que requiere
desarrollar y reforzar sus habilidades o su practica

10. RECONOCER EL VALOR DE LA INFORMACION EN
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

El estudiante hard uso adecuado de la
informacién y mantendra la integridad de los equipos
y materiales de la biblioteca, asi como de los
servicios de informacién. Para cumplir con esta
norma el estudiante debera:

a. Respetar el principio de acceso equitativo a la
informacién

b. Cumplir con las normas y reglamentos de
operacién de la biblioteca

c. Compartir con otros la informacién y
conocimiento obtenidos

d. Colaborar con otras personas en la identificacion
de problemas de informacién y en la obtencion de
soluciones

e. Respetar el derecho de autor

f. Utilizar con responsabilidad la tecnologia de la
informacion

Puede parecer que es suficiente la formacion
en las habilidades informativas, no obstante se hace
necesario reconocer que se trata de una
responsabilidad compartida en la que intervienen
diferentes instancias, como es la académica,
computacion, apoyo académico y la biblioteca.

Transinformagdo, v. 11,n°3, p. 195-204, setembro/dezembro/1999



202 N.A. MARCIAL

Jesus Lau y Jesus Cortés (1996), al abordar
el papel de la biblioteca en la educacién de usuarios,
destacan tres elementos que contribuyen a formar
usuarios autosuficientes para explotar los recursos
de la informacion:

1) Orientaciéon. La institucion debe ofrecer al
usuariounainduccion general sobre los recursos
y servicios de informacién disponibles y las
condiciones de acceso.

2) Motivacion. Elusuario, después de experimentar
y comprobar las ventajas de utilizar los recursos
de lainformacion, estard motivado para hacerun
uso intensivo y obtener mejores condiciones en
su quehacer académico.

3) Desarrollo de habilidades. La institucion debe
posibilitar que el usuario tenga la oportunidad
real de desarrollar sus habilidades practicas para
operar y ser autosuficiente en el uso de todo tipo
de recursos de informacidén, en formato
convencional y electrénico.

Elusoracional de latecnologiaylos recursos
delainformacion debe sustentar todos los aspectos
de la vida académica. Los estudiantes en su etapa
formativa deben ser motivados y orientados a
realizar trabajos que requieran de investigacion
independiente, mediante el apoyo estratégico de
toda la gama de recursos de la informacién. Los
servicios de computacién académica deberan
articularse con los de la biblioteca para dotar a
docentes y estudiantes de una solida formacion en
cuanto a las habilidades en el uso de lainformacion.

Esnecesario que las instituciones y sistemas
educativos asuman los retos de la edad de la
informacion, lo cual implica la reestructuracion de
los procesos de aprendizaje para reflejar el uso de
lainformacién en el mundo real y transformar el rol
del docente, el cual cambia de presentador de hechos
prefabricados a facilitador del aprendizaje activo
(Hancock 1993).

Almismo tiempo que el docente se vuelve un
guia o facilitador, el bibliotecario adquiere una
funcién educativa que le compromete a crear
usuarios activos de la informacion. Si bien, los
estudiantes necesitan desarrollar sus habilidades
informativas para ser ciudadanos y trabajadores
eficaces en una economia del conocimiento, los
maestros y bibliotecarios, en su calidad de
facilitadores del aprendizaje, requeriran también de

la competencia en informacion para tener la
capacidad de desarrollar dicha cultura en los
estudiantes (Lepani 1995).

IV. COMENTARIOS FINALES

Se tiene plena conciencia de la importancia
de iniciar una pesquisa mas amplia acerca de la
pertinencia y las posibles implicaciones de la
incorporacion de las competencias en materia de
informacién en los programas de estudio y en los
programas de formacién de usuarios de las
bibliotecas, asi como de la necesidad de establecer
las distintas categorias de posibles destinatarios
dentro de la comunidad académica, ademas de los
estudiantes, y definir los contenidos especificos
para cada una de éstas.

Existe latendencia a ubicar las competencias
eninformacion en el &mbito de una disciplina como
la computacion, la informatica, la ciencia de la
informacién o la bibliotecologia, cual
frecuentemente propicia la confusién entre el manejo
del software y el hardware con los principios tedricos
del tratamiento y recuperacion de la informacion.

Las habilidades para disefiar y aplicar una
estrategia de busqueda exitosa se inserta en la
confluencia de diferentes areas de especialidad, ya
que supone, ademas del dominio de las herramientas
basicas de la computacion, el conocimiento de la
organizacion del propio conocimiento y el empleo
de herramientas de lingiiistica documental, ademas
de conocer la forma de estructuracion de las fuentes
de informacion tanto en formato impreso como en
su version electronica.

El uso adecuado de palabras clave o
vocabularios controlados aunado al conocimiento
de la operacion logica de los dispositivos de
busqueda, nos permiten caracterizar, con precision,
contenidos y necesidades de informacion, asi como
destacar las relaciones significativas, lo cual nos da
la posibilidad de controlar la extension y la precisién
en la recuperacion de la informacion.

Seguramente habra la necesidad de formar
grupos multidisciplinarios a fin de precisar la
cobertura, el contenido y los alcances de una
formacién para la informacién, asi como los
mecanismos de articulacién entre las areas
responsables de los servicios educativos y de apoyo
académico, también sera necesario establecer en
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forma explicita la relacion entre las competencias y
las necesidades del sector productivo (mercado
laboral).

Juana Maria Sancho (1996) ilustra
dramaticamente la importancia de la cultura de la
informacion para la sociedad del siglo XXI, cuando
sefiala que el volumen de datos que se elabora y
distribuye en un sé6lo dia, rebasa la capacidad de
una persona para asimilarlo o darle sentido en toda
su vida; advierte también que la informacion que
un nifio tendra que dominar a lo largo de su vida
activa aun no se ha producido mientras la escuela
gira en torno a disciplinas establecidas un siglo
atras.
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NOTAS

' Enel programa dereestructuracion de bibliotecas del Instituto se incluyen
54 bibliotecas departamentales, una Biblioteca Central y en fecha
proxima inicia operaciones la Biblioteca Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

™ La UNAM imparte estudios de licenciatura y maestria en
bibliotecologia, tiene el sistema de bibliotecas mas grande del pais,
cuneta con 142 bibliotecas departamentales, una Biblioteca Central,
un Instituto de Investigaciones Bibliograficas, el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas, asi como la Biblioteca Nacional
de México. Tiene 241 mil usuarios registrados, recibe 133 mil
usuarios al dia y presta un millén de libros a domicilio cada mes. Como
parte de la infraestructura de su sistema de bibliotecas, dispone de
1,000 computadoras personales.
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