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INTRODUGAO

“.. Vivemos um destes raros momentos em
que, apartir deumanova configuracdo técnica,
querdizer, de umanovarelagdo com o cosmos,
um novo estilo de humanidade é inventado. ™"

Como nasce [um]a ciéncia ?

Carl Sagan, astrbnomo, recorre a antropologia
para identificar a génese do processo de descoberta,
descrigdo € uso do conhecimento humano sobre o
mundo:

“... Os !Kung San talvez sejam representativos
do modo de vida dos cagadores-coletores, que
foi o praticado pelo homem durante a maior
parte do nosso tempo - até 10 mil anos atrds,
quando as plantas e os animais foram
domesticados e a condigdo humana comegou
a mudar, talvez para sempre. ...

Para mim [suas] formidaveis habilidades
argumentativas de rastreamento sdo ciéncia
em agio. ...

Com quase toda a certeza, o pensamento
cientifico tem nos acompanhado desde o inicio.
... O desenvolvimento das habilidades de
rastrear a caga proporciona uma poderosa
vantagem no processo de sele¢do da evolugao.
... Umainclinagdo cientifica traz recompensas
tangiveis.

[Essa inclinagdo] esta profundamente
entranhada emnos, emtodas as épocas, lugares

e culturas. Tem sido o meio da nossa sobre-
vivéncia. E nosso direito hereditario. ...

Nessa perspectiva, a ciéncia nasce em um
organismo biologico dotado de uma visdo do mundo,
no contexto de um modo de produgdo econdémica e
cultural. Emerge de um “mar de historias™ , que sdo
contadas umas a partir das outras, numa rede de
pescar abstragdes sobre o mundo e seus mistérios. Um
modo de produgdo de conhecimentos e formas de
intervengao no mundo, um aparato biologico para a
sobrevivéncia da espécie que se tornou cultural pela
linguagem e mediante o trabalho.

Somos uma espécie com identidade coletiva,
comuma agdo social comum, que se organiza através
de grupos, como coloca Goldmann:

“... quase nenhuma ag¢do humana tem por
sujeito um individuo isolado. O sujeito da
agdo é um grupo, um “Nos”, mesmo se a
estrutura atual da sociedade, pelo fenomeno
da reificagao’, tende a encobrir esse “Nos” e
a transforma-lo numa soma de varias
individualidades distintas e fechadas umas as
outras. Ha entre os homens uma outra relagdo
possivel aléem da relagdo de sujeito a objeto ou
da de Eu a Tu: é uma relagdo de comunidade
que chamaremos o “Nos”, expressdo de uma
agdo comum sobre um objeto fisico ou social.

.. [Os grupos], sujeitos de agdes comuns,
podem ser associagdes econdmicas, ou
profissionais, familiares, comunidades
intelectuais ou religiosas, nacionais etc ...
Tais grupos podem ser, enfim e sobretudo, ...
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as classes sociais. Essas classes sdo ligadas
por um fundamento econémico que, até hoje,
tem uma importancia primordial para a vida
ideologica dos homens ..."”

De grande empreendimento intelectual da
modernidade, a ciéncia tornou-se a linguagemda
pés-modernidade: seu discurso nos fala de progresso,
de conquistas e perdas, de compassos cientificos e
descompassos sociais, de trocas afetivas e racionais,
do corpo edaalma, de matériae energia. Nossa ciéncia
transformou o mundo com seu trabalho mas nos
trouxe questodes éticas em nivel mundial - o mesmo
conhecimento cientifico que expressou sua forga
destrutiva em Hiroshima e Nagasaki, move as forgas
produtivasdaeconomiaglobalizada, procuraasestrelas
mais distantes pela lente do radiotelescopio Hubble,
mapeia o genoma humano, encontra solugdes quimicas
para produtos e doengas ...embora ainda nio
compreenda os fenomenos da consciéncia, nem as
estruturas socio-culturais que se instalam nos mapas
neuronais.

A ciéncia, no capitalismo contemporéneo®, é
expressdo e forma da visdo do mundo de uma classe
social que marca o inicio de sua hegemonia economica
e cultural com a Revolugdo Francesa, instaurando um
modo de pensar-agir-sentir que em dois séculos
transformou o mundonuma “aldeia global”. A atividade
cientificaenvolve os valores de liberdade, igualdade,
fraternidade, que ainda agitam nossos coragdes quando
alcangam nossas mentes’ através de livros, filmes,
pinturas, teses, CDs, sites, pegas teatrais, revistas,
cangdes populares. Sua caracteristica principal, desde
0 inicio, € a transmutacdo do conhecimento em
informagdo, que dessa forma circula nos diversos
grupossociais para os quais tornou-se for¢a produtiva
ou naqueles para as quais pode vir a tornar-se forga
transformadora.

Desde os primordios, quando subsidiava o
sonho das Grandes Navegagdes, em meados do século
XV, oprocesso cientifico de produgio do conhecimento
exigiu uma rede de comunicagao social: por um lado
paraatender a demanda da propria produgéo cientifica,
e, por outro, para difundir os valores de uma visdo do
mundo objetiva em oposigdo a percepgao magica do
mundo. Transformado em mercadoria pelo processo
dereificagdo, tanto quanto outras formas de expressdo
cultural, o conhecimento cientifico tornou-se necessa-
rio a todos os grupos sociais, independente de sua
vinculagao direta com o sistema produtivo. Nesse

contexto, a informagdo que o representa pode ser
abordada como sendo

“... estruturas significantes com a competéncia
de gerar conhecimento no individuo, em seu
grupo, ou na sociedade.

... A informagdo é qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia ...
Deixa de ser, unicamente, uma medida de
organizagdo por redugdo de incerteza, para
ser a propria organizagdo em si.*

[Mas a informagado] so possui poder de agio
quando adquire a condi¢do de mensagem,
com intengdo especifica e assimilagdo possivel.

Discursos de informagdo ndo traduzidos e ndo
assimilados formam excedentes nos estoques
em poder dos produtores, excedentes estes que
ndo criam rigueza em forma de conhecimento
e conduzem apenas a um elevado custo
social.””

Para além das necessidades do sistema
produtivo, todos temos direito a informagao que possa
diminuir nossa incerteza diante do meio ambiente,
uma informagao que subsidie nossa a¢io no mundo. O
fenomeno da informacéo na sociedade atual ndo tem
similar em outro periodo histérico da Humanidade:
como colocam Wersig e Neveling, ele adquiriu nova
relevancia para a sociedade'®.

SOCIEDADE, CULTURA, INFORMAGAO

“... que século anterior teria suspeitado que
semelhantes for¢as produtivas estivessem
adormecidas no seio do trabalho social ?""

“Esta em curso novo surto de universaliza¢do
do capitalismo, como modo de produgdo e
processo civilizatorio. "'’

Giorgio di Santillana propde que imaginemos
um pensamento anterior a escrita:

“.. E simplesmente um pensamento bastante
forte e coerente, sedimentado na memoria, e
quedeve, de uma forma ou de outra, perpetuar-
se, organizar-se, sem auxilio do sinal escrito.
Por conseguinte, torna-se um pensamento
mitico, no sentido classico do termo, a propria
expressdao do pensamento exato, pois em um
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mundo sem escrita so ha um modo de encadear
as idéias: contando uma historia. E esta
historia pode ser tdo complexa e absurda
quanto queiram, mas tem por fim exatamente
o encadeamento de idéias que mantém com ela
uma relagdo puramente simbolica. "’

Assim considerado, ¢ um tipo de pensamento
organizado com a finalidade de conhecer o mundo e de
comunicar seu conhecimento e, nesse sentido, contém
uma informagdo, um texto e sua estrutura'®, cujo
significado € mediatizado por uma determinada forma
de expressdo social.

“... Houve, sem duvida, espiritos semelhantes
a Newton, a Kepler ou a Arquimedes no ano
4.000 a.C. Que podiam eles fazer ? Naio
dispunham ainda de instrumentos para
construir um sistema matematico, mas tinham
oS instrumentos para construir um sistema
intelectual e este sistema eles tinham que
expressar da forma que lhes era possivel.

O pentagono dos pitagoricos era de total
representatividade neste sentido. E nos damos
conta da imensa capacidade de visao de
conjunto que tinham essas inteligéncias até
certo ponto incultas e pouco habituadas ao
pensamento abstrato, mas dotadas de
prodigiosa capacidade, ndo so de observagao,
mas de retengdo sindtica da observagio
(guardar registros na memoria e transmitir as
observagoes oralmente). "’

Certamente, tanto quanto em nossa sociedade
pos-moderna, essa estrutura intelectual foi capaz de
criar formas de expressdo capazes de transferir a
informagédo produzida no processo de descoberta e
conhecimento de si mesmo, da natureza e do universo.
Nas palavras de Santillana, trata-se de

0

um fenémeno de transmissao de alta
cultura. E, antes dele, um fendmeno de criagao
de pensamento através de certos momentos
privilegiados daHistoria que se perpetuam de
maneira obscura, complexa, mas morfolo-
gicamente reconhecivel”.""

Até que se desenvolvesse a escrita, essas
inteligéncias produziram e fizeram circular na
sociedade do seu tempo inumeras narrativas,
estruturadas a partir da visdo do mundo dos grupos

que dominavam os processos de produgdo social,
contendo informagdes relativas ao conhecimento
adquiridoem milhares de anos de relagdes dos homens
entre si e com o seumeio ambiente. A essas narrativas,
oriundas da capacidade de fabular caracteristica da
espécie humana'’, é que os estudiosos denominam
mitos €, mais especificamente, mitos de origem.

A narrativa mitica, enquanto forma que
transfere informagdo parece, pois, pertencer a clas-
se dos fendmenos de “transmissio de alta cultura™, e
poderia ser compreendida como a expressao formal
das visoes do mundo das inumeras civilizagdes que
antecederam a grega, ao longo da evolugdo da
humanidade. Representa as possibilidades possiveis
de transmissdo do conhecimento, como formas
coerentes e adequadas de comunicagdo em uma
sociedade em um dado momento historico.

Como um profissional da informagao, atuando
naqueles tempos que marcaram a transi¢gdo da
comunicagao oral para a escrita e usando a forma de
linguagem mais sofisticada de sua época, Hesiodo
descreve os fundamentos da origem do universo:

“... no principio era o Caos, matéria eterna,
informe, rudimentar, mas dotada de energia
prolifica; depois veio Géia (Terra), Tartaro
(habitacdo profunda) e Eros (Amor), a for¢a
do desejo. O Caos deu origem a Erebo
(escuriddao profunda) e a Nix (Noite). Nix
gerou Etere Hemera (Dia). De Géia nasceram
Urano (Céu), Montes e Pontos (Mar)"”."*

Brandao observa que a cosmogoniade Hesiodo
se desenvolve ciclicamente de baixo para cima, das
trevas para a luz, e o poeta prolonga, completa e
ordena os deuses descritos por Homero. Ao
documentarem as narrativas milenares das inumeras
populagdes que concorreram para a formagao do povo
grego, os dois poetas re-criaram, com sua poiesis, o
tempo e o espaco enquanto dimensdes que transcendem
o cotidiano. No sistema de produgao cultural grego,
representam as formas de expressdo da visio do
mundo daquela sociedade, seu tesouro de conheci-
mentos - as técnicas, explicagdes, artes, jogos ludicos
eafetivos, tecnologias intelectuais, lendas e crengas ...
Umainformagdo que circulava na sociedade, contida
nas formas que expressavam sua visio do mundo,
decodificada e apropriada pelos grupos sociais que
dominavam seus codigos de linguagem especificos.
Tal como ocorre na comunicagdo cientifica contem-
poranea, conforme pode-se “ler”:
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“Durante [o] primeiro “segundo”, a for¢a
unificada separou-se em trés tempos: a for¢a
da gravidade foi a primeira a se desprender.
Depois disso, a for¢a nuclear forte separou-se
das duas outras, ainda unidas. Essa separagdo
foi acompanhada de uma primeira mudanga
de fase que conduziu a aceleragao da expansdo
do universo e a cria¢do dos blocos fun-
damentais, os quarks. Enfim, no instante
10-10 de segundo foi a vez de a for¢a nuclear
fraca e aforga elefromagnética se separarem,
e, pouco depois, os quarks fundiram-se de trés
em trés para formar os protons e os néutrons.
Estes ultimos, entdo, entregaram-se a uma
alegre sarabanda com os elétrons, os positons
e os neutrinos. ... Ao final do primeiro milhao
de anos, a luz se filtra e surge afinal. E o fiat
lux das escrituras.” "

Como se V¢, tanto quanto a linguagem dos
mitos - cujas estruturas significantes eram com-
preendidas apenas pelos iniciados -, a linguagem
cientificatambémnao seré significativa para os grupos
sociais que ndo dominam suas categorias especificas
delinguagem. Emuma e outra informagdo, o conheci-
mento somente sera transformador de estruturas se o
receptor compreender a mensagem - se o significado
estiver no campo de possibilidades da visao do mundo
dasociedade e nao ultrapassar o maximo de consciéncia
possivel do grupo social no qual esta inserido.

INFORMAGAO COMO PRATICA CIENTIFICA

“... a informagdo é a mais poderosa forca de
transformagdo do homem. O poder da
informacdo, aliado aos modernos meios de
comunicag¢do de massa, tem capacidade
ilimitada de transformar culturalmente o
homem, a sociedade e a propria humanidade
como um todo.””"

Na sociedade contemporanea, ¢ amplamente
reconhecido o impacto do conhecimento cientifico
sobre a produgdo social. A informagio associada a
esse conhecimento adquiriu um valor para o merca-
do, na medida das possibilidades de sua utilizagdo
pelos os grupos sociais que vivem em um meio cultu-
ral intensivo de novas tecnologias e formas de
comunicagio.

Ao longo do processo de desenvolvimento da
ciéncia como principal forma de conhecimento sobre
o mundo, uma area cientifica especifica emergiu,

“... ndo por causa de um fenomeno especifico
que existia antes e que veio a se tornar seu
objeto de estudo - mas por causa da neces-
sidade de abordar um problema que mudara
completamente sua relevdncia para a
sociedade. Atualmente, a transmissdo de
conhecimento para aqueles que dele necessitam
¢ uma responsabilidade social, e essa
responsabilidade social parece-nos ser o
fundamento em si para a ‘ciéncia da
informagdo’ !

A areade atuagio dessanova ciéncia se define,
assim, a partir da responsabilidade social de facilitar
a comunicagdo de mensagens entre um emissor € um
receptor humanos. Isso implica que seu objeto de
estudo pertence ao universo dos fendmenos da
comunicagdo social, em particular a comunicagio
entre uma fonte emissora de mensagens contendo
conhecimento capaz de promover mudangas nas
estruturas cognitivas de um receptor.

Belkine Robertson propoem otermo estrutura,
compreendida comouma forma geral de organizagéo,
para definir o fendmeno de interesse para a ciéncia da
informagéo, o qual seria

“... 0 texto e sua estrutura [organizagdo], e as
atividades e mecanismos que alteram
[mutuamente] as estruturas-da-imagem [do
conhecimento de si mesmo e do mundo] entre
emissor e receptor”,??

propondo como seus conceitos basicos

“... um texto, [que)] é um conjunto de signos
organizados por um emissor com a inten¢do
de mudar a estrutura-da-imagem de um
receptor;

[euma) informagdo, [a qual] é a estrutura de
qualquer texto [que] é capaz de modificar a
estrutura-da-imagem de um receptor,

[sem esquecer] a drea de maior interesse para
os cientistas da informagdo no passado e no
presente, [qual seja, a dos] canais ou meios de
comunicagdo”.”

No processo de comunicagao, a informagéo
contida em um fexto organizado para transformar as
estruturas significantes** de um receptor, inter-age
com essas estruturas no sentido transforma-lasele-
va-lo a compreender a mensagem que lhe esta sendo
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enviada. Recebendo a mensagem e apreendendo o
maximo possivel do seu sentido original, oreceptor
reage organizando sua propria informagdo e re-
alimentando o processo de comunicagdo. Na pers-
pectiva da transferéncia da informag¢do enquanto
processo de comunica¢do humana, esse fendmeno
ocorre com e nos individuos e também ocorre com e
nas sociedades, sejam elas neoliticas ou pos-modernas.

Nas civilizagdes que antecederam a sociedade
ocidental contemporénea, caracterizada pela ocorréncia
daRevolugao Cientifica,anecessidade de conhecimento
excediaa oferta e os custos de produgao da informagio
eram excessivamente altos. A situagdo atual é que a
oferta excede a demanda: o desafio ¢ distribuir a
informagado de modo a fazé-la chegar a um receptor
que necessitade “conhecimento [para] agdo” . Nesse
sentido, mais do que organizar e processar a
informagdo, € importante prover seu acesso através
dos mais diversos canais de comunicagdo, de maneira
que esse novofator de produgdo social possa estar ao
alcance dos seus consumidores potenciais.

Nesse campo da atividade produtiva, a sociedade
tem investido no desenvolvimento de formas de
expressdo que facilitem a transferéncia e compreensio
de informagdes relevantes paratodos os grupos sociais
que delanecessitem. A divulgagao dos resultados das
atividades cientificas, p.ex., criou o fenomeno da
“explosido dainformagio”, que representa a expansio
e diversificagdo dos meios de comunicagdo para
transferéncia da informagéo e traduz sua forca de
transformagdo?®.

Nesse contexto, como lembra Saracevic?’, os
problemas do estudo da informagdo enquanto
fendomeno da comunicagdo humana nido podem ser
resolvidos dentro de uma unica area da atividade
cientifica. Torna-se necessario o desenvolvimento de
abordagensteoricas e metodologicas que favorecama
inter-disciplinaridade e permitam o relacionamento da
ciéncia da informag¢do com outras areas da ciéncia.
Assim, cresce a responsabilidade dos cientistas da
informagdo, enquanto produtores de conhecimento
cientifico, cabendo-lhes buscar nessa inter-disci-
plinaridade sua estratégia de atuagdo como atores
sociais.

Wersig também propde que se adote para a
ciéncia da informag@o uma estratégia metodologica
que envolva a interagao com construtos e modelos de
outras dreas cientificas. Desse modo, sera possivel

construir um quadro referencial tedrico que possa
trabalhar com as formas de expressdo do conheci-
men-to enquanto estruturas que transformam e sdo
trans-formadas, no processo de produgdo e comuni-
cagdo social. Sua proposta ¢ ade uma definigdo em que

“INFORMAGAO E CONHECIMENTO EM [PARA]
AGCAO" 28

Isto significa que comportamento racional, em
todos os sentidos de “racional”, necessita de
conhecimento para se realizar produtivamente na
sociedade. Esse conhecimento tem se transformado
historicamente, mas sempre no sentido de representar
algumainformacao que apoie umaagéo dentro de uma
situagdo especifica, diminuindo a incerteza sobre o
comportamento do sistema em sua intera¢gdo com o
meio ambiente.

A combinagdo de intengdo, conhecimento e
efeito usada por Belkin e Robertson constitui um
conceito de informagao que € qualitativamente diferente
daqueles que aparecem mais cedo e mais tarde no
espectro proposto por esses autores. Essa diferenca
qualitativa pode permitir um uso proveitoso desse
conceito em interagdo com outros conceitos teodricos
das ciéncias sociais, em uma estratégia metodologica
sugerida por Wersig e considerando-se a inter-dis-
ciplinaridade da ciéncia da informagdo. O atrator
que organizara esses conceitos, no interesse do campo
de atuagdo da ciéncia da informagdo, é a propria
informagdo, enquanto fenémeno da comunicagio
humana querepresentauma forma coerente e adequada
de expressdo do conhecimento, cujo sentido somente
sera decifrado por um receptor se este transformar
suas proprias estruturas de percepgdo e conhecimento
do mundo.

A PRATICA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

“... somos cada vez mais moldados, mesmo
sem o sentir ou saber, pelos arranjos capi-
talistas dos sistemas de informagdo. Estes nos
parecem naturais e espontdneos, e ndo o
resultado de construcdes sociais e historicas
concretas.

Sistemas de informagdo sdo aqueles que, de
maneira genérica, objetivam a realizagdo de processos
de comunicagdo. Alguns autores contextualizam
sistemas de informagdo mais amplamente para incluir
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sistemas de comunica¢do de massa, redes de
comunicagdo de dados e mensagens etc.,
independentemente da forma, natureza ou conteudo
desses dados e mensagens.

No contexto do presente trabalho, sistemas de
informagdo serdo considerados sindnimosde Sistemas
de Recuperagio da Informagdo (SRIs), ou seja, os
que, entre outras fungdes, objetivam dar acesso as
informagdes potencialmente contidas em documentos
neles registrados e serdo usados indistintamente.

Tais sistemas constituem a “memdoria humana
registrada”, o que Belkin e Robertson designam como
informacgdo cognitivo-social®®. Esses sistemas, cuja
origemremontaas bibliotecas de terracotana Babildnia,
de pergaminho em Pérgamo e de papiro em Alexandria,
atravessaram grandes transformagdes até chegar aos
modernos sistemas com bases de dados em registros
magneéticos capazes de mandar, de um canto ao outro
domundo, grandes volumes de mensagensa velocidades
fantasticas e de armazenar milhdes de itens de
informagdo em minusculos chips.

Os documentos, nesses sistemas, contém
informagao potencial e sdo formalmente organizados,
processados e recuperados com a finalidade de
maximizar o uso da informacdo. Os sistemas, no
entanto, ndo incluema comunicagéo informal®, apesar
de seu reconhecido valor, entre outros, na inovagéo,
como agente catalisador de novas idéias na pesquisa,
bem como seu carater estratégico no setor produtivo e
na sociedade como um todo.

Sistemas de recuperagdo da informagio ou,
simplesmente, sistemas de informagao, nesta
perspectiva, lidam com um tipo de informagdo: a que
esta potencialmente contida em documentos.

Selidam com fendmeno de tamanha importan-
cia que se tornou até um “divisor de dguas™ entre
paisesricos e pobres em informagao e se tém todos os
recursos que as industrias da computagio e das
telecomunicagdes vém colocando no mercado, por que
vém falhando os sistemas de informagdo em seus
objetivos de maximizar o uso da informagdo, de
atender as demandas dos usuarios, de ir ao encontro
das demandas de uma sociedade descrita como
“intensiva de conhecimento™?

A importancia da informagio € resumida por
Sagan em uma unica frase: “informagéo e alimento
[ar, ai compreendido] sdo as condi¢des necessarias a
sobrevivénciado ser humano™ . Informagaondo éum

termo exclusivamente matematico. E, também,
filosofico, por estar ligado a qualidade da realidade
material a ser organizada e sua capacidade de organizar,
de classificar em sistema, de criar.

“E, Jjuntamente com o espaco, o tempo e 0
movimento, uma outra forma fundamental da
existéncia da matéria  ¢é a qualidade da
evolugado, a capacidade de atingir qualidades
superiores. Ndo é um principio que existiria
foradamatéria e independentemente dela (...)
e sim inerente a ela, inseparavel dela. Sem
organizagdo (leia-se ordem), sem conservagdo
e crescimento da organizag¢do, a matéria ndo
poderia de forma alguma existir, assim como
ndo existe sem o espac¢o, o0 tempo e 0
movimento. "'

O proprio Belkin, em seu trabalho com
Robertson**, propde uma analise do espectro de
informacgdo baseada na categorizagdo, na estrutura.
Estrutura, no sentido de Boulding:

“Concep¢do mental que temos de nosso
ambiente e de nés mesmos nesse ambiente . %’

Essas estruturas podem ou ndo representar
estruturas do mundo real. Salientam ainda que
estrutura deve ser vista mais como uma categoria do
que como um conteito, ou seja, € de aplicabilidade
universal (num certo sentido, tudo tem estrutura).
Reconhecem, no entanto, que ela ¢ muito ampla e
abrange muitas nogdes. Propde-se, entdo, um espectro
de informagdo de sofisticagdo e complexidade
crescentes que contextualize o uso do termo.

Dessa forma, a partir do conceito de estrutura,
especificamente, a estrutura da imagem que um
organismo tem de si mesmo e do mundo, é construido
um espectro de informagdo com uma tipologia de
complexidade crescente em que informagio, no seu
sentido mais amplo, ¢ aquilo que muda ou transforma
tal estrutura. Nesse contexto, a informagio so ocorre
no interior de organismos - desde onivel bioldgico, nas
estruturas hereditarias, ao cultural, no conhecimento
formalizado.

Estruturas semidticas, como, p.ex., textos
(livros, periodicos, videos ...) mapas, partituras,
programas de computador etc., sdo conjuntos de
mensagens que so se transformam em informagao, ao
alterar a estrutura cognitiva de um organismo. Essas
mensagens podem conter dados, noticias etc. e ser
expressas em diversas linguagens - imagens, notas
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musicais, caracteres numeéricos ou alfanuméricos e
impulsos eletronicos, entre outros, que, ao serem
comunicados, isto €, transmitidos em um processo
comunicacional, podem ou ndo gerar informagao.

Cabe questionar, agora, se a ciéncia da
informagéo se ocupa realmente da informagao. Qual
seureal objeto de estudo ? Se informagéo € aquilo que
altera estruturas no interior de organismos € se a
ciénciadainformagdo vem lidando fundamentalmente
comoreempacotamento e areembalagem de mensagens
e com a disseminagdo “desse produto”, nos/através
dos SRIs, ndo sera esse nome no minimo inadequado
para a praxis e a teoria dessa area? Nio se torna
premente mudar o foco de suas atengdes para a
informacdo e seu papel social, e ndo para seus
simulacros, muitas vezes distorcidos e mutilados ?

E fundamental que a ciéncia da informagéo
aproxime-se do fendmeno que pretende estudar o
encontro da mensagem com o receptor, ou seja, a
informagdo, seu uso, implicagdes e conseqiiéncias.
Embora a informagéao sempre tenha sido uma poderosa
forca de transformagdo, a maquina, o poder de
reprodugdo e acapacidade de socializagdo deramuma
nova dimensao a esse potencial.

A transmissdo da informagdo pressupde um
processo de comunicagdo. Cherry destaca que a
comunicagdo € uma questido essencialmente social:
comunicagdo significa organizagdo®. Foram as
comunicagdes que possibilitaram a unidade social
desenvolver-se,de vilaacidade, até chegaramoderna
cidade-estado. Ha, hoje, sistemas organizados de
dependéncia mutua que cresceram até abarcar todo
um hemisfério.

Em resumo, informag¢do e comunicagdo
constituem entidades complexas, dindmicas, que
extrapolam, na visdo de muitos autores®’ , os limites de
uma teoria ou um modelo determinado. A informagédo
cientifica e tecnoldgica € produto da pratica historica
e social da sociedade moderna, usa os codigos de
linguagem, simbolos e signos reconhecidos nessa
sociedade e os canais de circulagdo de mensagens
disponiveis no sistema de comunicagao.

Nesse contexto, a transferéncia de informagao
se coloca como um processo de troca de mensagens
que tém um valor econdmico, mas que ndo pode ser
vista como isenta de ideologia®*. A comunicagio da
informagdo representa ndo somente a circulagdo de
mensagens que contém conhecimento com determina-

do valor para a produgido de bens e servigos, mas,
também, a objetivagdo das idéias de racionalizagdo e
eficiéncia dominantes na sociedade moderna.

No modo de produgdo capitalista industrial,
cresce a disponibilidade de energia, de artefatos e
conhecimentos, com o saber utilitario apropriando-se
do saber cientifico, com amultiplicagdo dos centros de
pesquisa e dos meios de comunicagdo da informagao.
Como previra Marx*’, a capacidade real de produgio
se objetiva e materializana economia automatizada da
sociedade, na ciéncia e tecnologia, instituigdes sociais
do progresso e da produgdo, definitivamente
incorporadas ao processo de acumulagao do capital.

Arelevancia dos cientistas da informagédo para
o desenvolvimento das forgas produtivas é, pois,
decorrente do seu papel de facilitador da comunicagdo
entre usuarios [receptores] que necessitam de
conhecimento e fontes [emissores] que produzem esse
recurso e o disponibilizam sob a forma de informa-
¢do. Essa fungio social se realiza mediante o uso de
mecanismos atraves dos quais a informagéo circulano
sistema de comunicagao social, em especial das redes
de comunicagao. Nesse processo, novas oportunidades
para transferéncia efetiva da informagdo podem ser
criadas, de modo a apoiar atividades produtivas que
fazem parte do proprio nicleo de transformagio da
sociedade.

Porque, nas palavras deFoucault, subjacente a
pratica cientifica se encontra o discurso que deve
orienta-la:

“... nem tudo é verdadeiro, mas em todo lugar
ea todo momento existe uma verdade a ser dita
e a ser vista, uma verdade talvez adormecida,
mas que, no entanto, esta somente a espera de
nosso olhar para aparecer, a espera de nossa
mdo para ser desvelada. A nos cabe achar as
boas perspectivas, o angulo correto, os
instrumentos necessarios, pois de qualquer
maneira ela esta presente aqui e em todo
lugar”.

Como um musico tecendo sua partitura de
sons, o profissional da informagao tece sua teia de
conceitos, langa suarede de finas malhas, trazendo de
volta ainformagao sobre o passado, enquanto tece, no
presente, a informagéo que representara o conheci-
mento futuro. Esses fendmenos acontecem em um
universo social no qual o processo de transmissdo da

Transinformagdo, v. 11, n? |, p. 7-15, janeiro/abril/1999



14 I.M. FREIRE e V.M.R.H. ARAUIJO

informagdo deve ser visto como comunicagdo do
conhecimento para aqueles que dele necessitam.

E essa é uma visdo que pode orientar nosso
trabalho enquanto profissionais da informagéo - um
caminho no qual poderemos exercitar a respon-
sabilidade social de ajudar a facilitar, em nossa
sociedade, a comunicagdo do conhecimento para
aqueles que dele necessitam. E esta visdo transcende a
estrutura organizacional e, mesmo, comunicacional
operada nos SRIs.

Adotar essa perspectiva - que a0 mesmo tempo
em que transcende o papel operativo dos SRIs os
aproxima de uma praxis* comprometida com a
transformagao - certamente, pode vir a ser a nossa
contribuigdo para construgdo de um espago social
para um ser humano cidadao do mundo. Um mundo
onde o conhecimento ilumine igualmente a todos,
fortalecendo as relagdes de solidariedade necessarias
para a evolugdo da humanidade.
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