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1. CONCEPGOES DE LEITURA

Da visdo de leitura como Processamento Linear a visao de leitura
como comunicagdo

Segundo Bamberger (1987), houve época em que a leitura
eravistaapenas como um meio de receberuma mensagem importante.

No modelo Serial de Gough (1972, apud Nardi, 1993), o ato
de ler envolve um processamento serial que comega com uma fixagéo
ocular sobre otexto, prosseguindo da esquerda para adireitade forma
linear. Para o leitor chegar a uma compreensao, & necessario rela-
cionar o significado das palavras aos seus respectivos sons. Gough
prevé que durante a leitura, s6 ocorrem processos ascendentes, a
soma dos significados das partes leva ao significado total do texto.

Goodman (1967,1976, apud Nardi, 1993) em seu Modelo
Psicolingiiistico define leitura como um “jogo” psicolingtiistico de
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adivinhagéo, um processo seletivo em que o leitor seleciona pistas
apresentadas no texto, como pontos de partida para predicdes. Para
Goodman, o leitor antecipa o que ainda nao leu, ou seja, prediz
tentando adivinhar o que vem a seguir, apoiando-se em partes do texto
que podem lhe ajudar na compreensao. Sua grande contribuigdo esta
no questionamento a respeito da rigidez seqiiencial, introduzindo a
nogao de uso de estratégias descendentes em leitura como as
predicdes que permitem avancos do leitor sobre o texto, saltando
trechos previsiveis, e a nogao de regressoes (voltas do leitor a trechos
anteriores para consulta).

Com o desenvolvimento de estudos sobre leitura, tornou-
se possivel perceber que o ato de ler envolve um processo mental de
varios niveis, e que a boaleitura € uma confrontagao critica com o texto
e as idéias do autor (Bamberger, 1987).

Rumelhart (1977, apud Nardi, 1993) destaca os diferentes
niveis de conhecimento (nivelde conhecimento ortografico, fonolégico,
semantico) em seu Modelo Interativo, propondo que a informacao
contida num nivel lingtistico mais alto pode influenciar o processamento
gue se da num nivel mais baixo (por ex. o conhecimento de categorias
gramaticais pode influenciar o reconhecimento de palavras). O leitor,
em cada nivel, apoia-se em esquemas, estruturas de conhecimento
que possui.

Rumelhart e Ortony (1977, apud Nardi, 1993) entendem
ESQUEMAS como conjuntos de conhecimentos que armazenamos
sobre diferentes situagdes e que possibilitam ao leitor visualizar uma
situacao a partirde varidveis associadas a ela. Tais esquemas “abrem
espacgo” para interpretagbes variadas e criativas, uma vez que sao
particulares, individuais. Cada pessoa tera uma visao diferente da
mesma situagao, pois suas experiéncias de mundo s6 a ela perten-
cem, sdo particulares e Unicas.

Durante a leitura de um texto, sdo ativados esquemas
variados, desde conhecimento de vocabulario, conhecimento da es-
trutura textual, do assunto, até conhecimento de mundo.
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Cavalcanti (1989) compreende que leitura € um processo
comunicativo entre Leitor-Texto. O leitor traz consigo seu conheci-
mento prévio, suas experiéncias acumuladas, seus valores, e utiliza
essa bagagem para interagir com o texto (os pontos de vista, as
intengbes do autor e suas idéias implicitas no texto). A autora vé o leitor
como o centro do processo de compreensdo, processo de interagédo
entre o conhecimento novo que o texto traz e o conhecimento velho
que o leitor possui, em que o sentido é “negociado”, a relevancia é
encontrada.

Cavalcanti (op. cit) entende que no ato comunicativo de ler,
interagem restrigdes do contexto do leitor (seu conhecimento prévio,
valores, crengas), restricoes do texto (intengdes do autor refletidas no
contexto lingiistico) e restrigbes do contexto darealizagdo datarefade
leitura (interesse e objetivo do leitor, estado psicolégico...).

Visdo semelhante a de Cavalcanti (op. cit) € a de Giasson
(1993) que acredita que o leitor cria sentido, apoiando-se simultanea-
mente no texto, nos seus conhecimentos prévios e na intengdo da
leitura . Assim a compreensao envolve trés variaveis (o leitor, o texto
e o contexto) e variara de acordo com o grau de relagédo entre elas.

A seguir, o modelo de leitura proposto por Giasson (0p. cit).

Texto

- intencao
do autor

- forma

- conteudo

Leitor
- estruturas
- processos

Contexto
- psicologico
- social
- fisico
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- O leitor no processo de compreensao corresponde as
estruturas (esquemas) do sujeito e 0s processos (estra-
tégias) de leitura que ele utiliza. Geralmente essas
estruturas referem-se ao gque o leitor é (seus conheci-
mentos e suas atitudes) e os processos referem-se ao
que ele faz durante a leitura (habilidades a que ele
recorre).

- O texto corresponde ao material a ser lido e apresenta
0s seguintes aspectos: a intengao do autor, a estrutura
do texto e o contetdo. O autor determina cada um dos
aspectos ao organizar suas idéias.

- O contexto corresponde aos elementos extra-texto,
que podem influenciar na compreensao da leitura.
Giasson destaca trés tipos de contexto: o contexto
psicologico (intengao de leitura, interesse pelo tex-
to...), o contexto social (por exemplo, as intervencoes
dos professores e dos colegas...) e ocontexto fisico (o
tempo disponivel, o barulho...).

Nao podemos falarem leitura como processo comunicativo
sem destacarmos o principio cooperativo de Grice (1975) que tem
sido considerado como base de toda comunicagao humana.

Segundo esse principio, individuos racionais num ato co-
municativo observam uma norma comportamental que Grice dividiu
em quatro maximas: a daquantidade (seja suficientemente informa-
tivo), a da qualidade (afirme apenas o que acredita ser verdadeiro),
a da relagao (diga algo relevante) e a do modo (seja claro).

Ea crenga na racionalidade do autor, na sua intencao de
ser informativo dizendo algo coerente, que leva o leitor a interagir com
o texto, realizando esforgos para construir um significado viavel.

Nesta pesquisa, estaremos adotando a visdo pragmatica
de leitura de Cavalcanti (1989) como interacao leitor-texto, enquanto
utilizagdo de estratégias de apoio no co-texto e nas informacgoes extra-
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lingtisticas, que compdem o conhecimento prévio do leitor, processo
em que o significado € “negociado”.

2. ESTRATEGIAS DE LEITURA

Asestratégiasde leitura, as agdes que oleitorrealizano ato
de ler, tém sido definidas por varios autores. Essas estratégias
segundo Faerch e Kasper (1980, apud Nardi, 1993) sdo planos
potencialmente conscientes do leitor para resolver algo que se apre-
senta como um problema na compreensao.

Brown (1980, p. 465) define estratégia como “qualquer
controle deliberado e planejado de atividades que levam a compreen-
séo".

Para Oxford (1989, apud Nardi, 1993) estratégias “sao
acoes direcionadas para um objetivo, potencialmente observaveis,
potencialmente ensinaveis e flexiveis”. Para a autora, as estratégias
ndo podem ser prontamente observaveis. Para ela, 0"que é possivel
ser observado durante a leitura sdo as agbes comportamentais do
leitor (como por exemplo, o virar de paginas, ou a procura de uma
palavra no dicionario), mas as acdes mentais como associagoes e
deducdées durante a leitura ndao podem ser vistas. Quanto a
ensinabilidade, Oxford (op. cit) acredita que as estratégias sejam
passiveis de serem vivenciadas em sala de aula sob a supervisdo do
professor. Nardi (1993) percebe que ha um consenso entre diferentes
autores quanto as caracteristicas: agao, direcionamento para um
objetivo e flexibilidade, esclarecendo que esta Gltima seria a indivi-
dualidade na selecéo e combinacdo de estratégias, o que depende da
natureza da tarefa de leitura em questao, do seu grau de dificuldade e
das restrigdes do leitor (conhecimento de lingua, de vocabulario, do
assunto...).

No entanto, a respeito das estratégias, existe um ponto de
contradigao que é o grau de consciéncia. Alguns autores, como Brown
(op. cit) acreditam que as agdes sao intencionalmente selecionadas,
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enquanto outros, como Faerch e Kasper (1980, apud Nardi, 1993)
referem-se a agdes potencialmente conscientes.

Alguns autores seguidores de Brown fazem distingao entre
estratégias e habilidades automaticas. Palincsar e Brown (1984, apud
Nardi, 1993) acreditam que leitores proficientes freqiientemente usam
“Skills”, e consideram estratégias apenas o comportamento
metacognitivo (consciente) frente a um problema.

Nardi (1993 p. 20) fornece a sua visdo do que Brown (1980)
considera “Skill” e “Estratégia”.

“Skill seria uma estratégia que teria sido adquirida em
algum momento da aprendizagem e se tornado automaética
(raramente “recuperada” pelo leitor proficiente), e estraté-
gia seria o uso consciente de uma “Skill” ou de uma nova
“tatica”, em momentos de solugdo de problemas”.

Brown (op. cit) lista algumas atividades, as quais ela con-
fere como natureza metacognitiva:

e explicitagdo dos objetivos da leitura;
« identificacao de aspectos importantes da mensagem;
« alocamento de atengdo a 4reas importantes;

e monitoragdo do comportamento para ver se esta ocorrendo com-
preensao;

¢ engajamento em revisao e auto-indagagao para ver se o objetivo
esta sendo atingido;

« tomada de agbes corretivas quando sdo detectadas falhas na
compreensao;

« recobramento de aten¢do quando a mente se distrai ou faz digres-
sdes.

Kato (1987) distingue dois tipos de estratégias que definem
o comportamento do leitor: as estratégias cognitivas sdo aquelas
automaticas e subconscientes, utilizadas durante a leitura fluida, sem
obstaculos, e as estratégias metacognitivas séo agoes conscientes do
leitor frente a um problema.
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Para a autora, as estratégias cognitivas sao regidas por
dois principios basicos que s&o: o Principio da Canonicidade (ou da
ordem natural sintatica e semantica, cujo conhecimento permite ao
leitor predizer, por exemplo, a categoria gramatical de uma palavra
desconhecida, facilitando a inferéncia de seu significado), e o Princi-
pio da Coeréncia (busca da coeréncia no texto, um dos principios
griceanos).

A autora esclarece que a coeréncia pode ser entendida em
trés niveis: global, local e temética. Buscar a coeréncia global significa
buscar as intengdes do autor com a produgao do texto em questao.
Buscar a coeréncia local relaciona-se com tentar fazer sentido de
trechos especificos (por exemplo, predizendo o que devera acontecer
em seguida, ou elaborando sobre o que foi dito até o trecho em
questéo, ou estabelecer um paralelo, um contraste...). A coeréncia
tematica relaciona-se ao uso dainformagao - tépico do texto para fazer
sentido de trechos. Na busca da coeréncia tematica, manterem mente
o titulo do texto € interessante.

As estratégias cognitivas de Kato (1987) s&o denominadas
por Cavalcanti (1989) estratégias automaticas, e as estratégias
metacognitivas sdo denominadas estratégias controladas.

Cavalcanti (1989) considera que as estratégias tornam-se
mais observaveis quando ocorre algum tipo de ruptura na compreen-
sdo, momento em que o leitor devera desacelerar a leitura e tornar-se
metacognitivo. Essa ruptura pode ser causada por um déficit em
algum dos componentes linglisticos da competéncia comunicativa,
mas também relevancia-leitor.

Figura 1: Estratégias de leitura conforme as concepcdes tedricas

Brown Kato Cavalcanti Cintra (citando teéricos
da ciéncia da cognicdo)

Skill Estratégia cognitiva Estratégia automatica Estratégia automatica
Estratégia Estratégiametacognitiva Estratégiacontrolada  Estratégia controlada
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3. ESTRATEGIAS DE LEITURA EM DOCUMENTAGAO

Consideramos ainda importante abordar as nogdes de
estratégias de leitura em documentagao apresentadas por Cintra
(1987), em que sdo apontados varios fatores que concorrem para a
qualidade de um texto: a manutengédo do tema, a correcao gramatical,
a adequagcao lexical, a estrutura do texto.

Segundo a autora, na leitura para fins documentarios é
preciso que hajauma cooperagao autor/leitor, jaque o autor ndo prevé
quem poderd ler o que ele publicou.

Sabe-se também que na leitura para fins documentarios e
tratamento da informagao (leitura técnica), ndo € necessario, nem
aconselhavel uma leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o
leitor avanga no texto a medida que consegue predizer o que vem a
seguir.

O leitor deve buscar detectar a estrutura do texto. O leitor
que tem facilidade de reconhecer as superestruturas textuais capta
melhor as idéias principais do texto, do que um leitor que | linearmen-
te, fazendo esforgos desnecessarios para compreender trechos isola-
dos, mas sem apoiar-se na estrutura textual e seus conhecimentos
prévios para inferir significados, e levantar hipéteses que o ajudaréo a
apreender a tematica global. O apoio na estrutura textual permite ao
leitor ser seletivo e alocar atengéao a trechos importantes. Cintra (op.
cit: p. 33) “coloca” muito bem essa idéia da estrutura fornecendo a
estratégia da seletividade.

“Assim, num texto dissertativo argumentativo, por exem-
plo, o leitor faz predi¢es que vao sendo testadas sobre a
introdugao, tese, os argumentos, a conclusio, ordenando
as idéias centrais e descartando as idéias secundarias”.

As estratégias ascendentes (“bottom up”) e descendentes
(“top down”) citadas por Cintra (op. cit), mostra “que o leitor, durante o
processo de leitura, pode realizar dois movimentos: movimento
botton-up, em que o leitor vai lendo na dependéncia do contexto
escrito, ou seja, vai extraindo, linearmente, dos simbolos impressos o
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significado, caminhando das partes para o todo, e movimento
top-down, no qual ha maior dependéncia de conhecimento prévio do
leitor, pois ele vai fazendo generalizagbes e predi¢gbes a partir de
“esquemas” que tem armazenados em sua memdria, formulando
hipéteses que ajudarao na compreensao do texto.

Kato (1987) considera leitor experiente aquele que utiliza
osdoistipos de estratégias, as ascendentes (dependentes do texto, da
analise cuidadosa do Input visual) e as descendentes (baseadas no
conhecimento prévio do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de
predigao), relacionando ora um tipo, ora outro, de maneira consciente,
no momento em que cada uma delas se fizer necessaria. HA momen-
tos na leitura em que um trecho dificil, para o leitor, exige que ele leia
linear e cuidadosamente, e ha outros em que apenas inferéncias pelo
contexto permitem a compreensdo sem problemas.

Alemdisso, acreditamos que o leitor estratégico proficiente
seja aquele que, além de utilizar apropriadamente estratégias ascen-
dentes e as descendentes, mantém em mente o objetivo da leitura.

4. LEITURA EM ANALISE DOCUMENTARIA

A expressao “Andlise documentéria” foi formalmente con-
ceituada por Jean-Claude GARDIN (1981, p. 29), citado por CUNHA
(1989, p. 17), como “um conjunto de procedimentos efetuados com a
finalidade de expressar o conteudo de documentos cientificos, sob
formas destinadas a facilitar a recuperagao da informacgao”.

A Analise documentaria € operacionalmente um Tratamen-
to documentario de contetudo com a finalidade de elaborar represen-
tagbes condensadas do que esta contido em textos. Essas represen-
tagdes condensadas sao resumos e indices, sendo que esses Ultimos
caracterizam-se mais como pistas do contetido. Todo o conjunto de
procedimentos para a elaboragéo de indices de assunto, seja com
palavras ou simbolos alfa-numéricos, estdo inseridas no que se
denomina “Indexacao”.
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Tanto a Indexagao quanto o Resumo, considerados repre-
sentagoes condensadas do contetido de documentos, séo elaborados
através de um conjunto de trés operagdes que constituem a “Andlise
documentaria”: Andlise, Sintese e Representagdo (KOBASHI, 1994, p.23).

ANALISE: leitura e segmentagao do texto para identifica-
gao e selecdo de conceitos;

SINTESE: Construgao do texto documentario com os con-
ceitos selecionados: enunciado de assunto ou resumo.

REPRESENTACAO: arepresentagéo possui duas nature-
zasdistintas: na primeira, arepresentagao € construida através de um
processo de condensagao intensiva do texto original, gerando os
diferentes tipos de resumo; na segunda, a representagao é realizada
através do uso de uma Linguagem documentaria, que tem como
fungdo a normalizagdo das unidades significantes ou conceituais
presentes no texto original: indexagao (LARA, 1993:4-5).

O processos de Andlise e Sintese documentaria sugerem,
pelas descrigdes de cada um, que 0s textos passam por uma espécie
de “desestruturagdo” para a construcdo de um outro texto, o
documentario.

As atividades de Andlise e Sintese na Analise documentaria,
embora sejam reconhecidamente as mais importantes, ndo séo as
mais investigadas tedrica e praticamente (FARROW, 1991). Estudos
exploratérios em Analise documentaria (JONES, 1983, citado por
FARROW, 1991; GUIMARAES, 1994; KOBASHI, 1994) indicam que a
atividade de Representagao, mediante a aplicagao e elaboragao de
linguagens documentarias, apresenta grande énfase na area, pela
quantidade de trabalhos publicados.

Assim, interessa-nos muito mais verificarmos os procedi-
mentos de andlise existentes. A normalizagdo da area, através da
Norma ISO 5963 (1985, p. 2-4), recomenda método para andlise de
documentos, no qual o processo de Analise e Sintese do documento
€ exposto em etapas da seguinte forma:
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1) Exame do documento: ao mesmo tempo em que considera ideal a
leitura total do documento para uma completa compreensao, a
norma aponta a impraticabilidade operacional de tal procedimento,
oferecendo ao indexador, a possibilidade do texto ser analisado
através do exame cuidadoso de todas as seguintes partes:

- titulo;
- resumo, se houver;
- lista de conteldos;

- introdugéo, frases que iniciam capitulos e paragrafos, e a conclu-
sao;

-ilustragdes, diagramas, tabelas;

- palavras ou grupo de palavras que estejam sublinhadas ou im-
pressas em tipos diferentes.

Ao final desse item, a norma alerta o indexador para
impossibilidade de uma analise de assunto somente pelo titulo ou
resumo do documento.

2) ldentificacdo de conceitos: ap6ds analise do documento, o indexador
devera seguir uma abordagem sistematica para a identificagao
daqueles conceitos que sé@o elementos essenciais na descricao do
assunto. Para isso a norma recomenda um questionamento do
texto através de questdes preparadas paraidentificar determinados
conceitos essenciais:

a) O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito de
uma atividade?

b) O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agéo,
uma operagao, um processo, etc)?

c¢) O objeto é influenciado pela atividade identificada?
d) O documento possui um agente que praticou esta agao?

e) Este agente refere-se a modos especificos para realizar a agao
(por exemplo, instrumentos especiais, técnicas ou métodos)?
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f) Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar
especifico ou ambiente?

g) Séo identificadas algumas varidveis dependentes ou indepen-
dentes?

h) O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente
nao associado com o campo de estudo (por exemplo, um estudo
sociolégico ou religioso)?

Quanto ao primeiro item “Exame do documento”, é preciso
esclarecer que quando a norma aborda a questdo de uma leitura
completa do documento como “impraticavel e nem sempre necessa-
ria" para a indexagéo, esta distinguindo, neste momento, a leitura
documentéria do processo global de leitura. Embora a norma nao
comente os motivos pelos quais admite ser impraticavel a leitura
completa do documento, é razoavel supormos que o trabalho de um
indexador ndo se restringe a poucos documentos se considerarmos a
totalidade do acervo de uma biblioteca.

FARROW (1991, p. 150), em seus comentarios sobre a
norma, refere-se aleituradocumentaria como um “rapido rastreamento”
feito a partir da listagem de partes do documento indicada pela norma
no item “Exame do documento”. Os estudos técnicos de indexagdo do
Projeto Cranfield realizados por CLEVERDON em 1961, citado por
FARROW (1991, p. 150), revelam que 4 minutos é considerado o
tempo ideal paraum 6timo rastreamento. Estudos comparativos entre
os sistemas PRECIS e LCSH (WELLISCH, 1977; COTE, 1979;
MICCO, 1980) demonstram um lapso de 8 minutos para toda a
operagdo. Citando os estudos de JUST e CARPENTER de 1987
sobre leitura rapida, FARROW (1991, p. 152) encontra uma similari-
dade entre leitores rapidos e indexadores uma vez que “... os leitores
rapidos tém um objetivo diferente de compreensao dos leitores
normais, ndo se apegam a detalhes ou coeréncia de idéias. E o tipo
de compreensdo que um indexador exige, o objetivo é encapsular a
compreensao em um apanhado de palavras- chave isoladas".

Mesmo sujeitos a condigbes especificas de leitura, admi-
te-se que os indexadores compreendem o texto, essencialmente do
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mesmo modo que leitores fluentes. Essas condigbes de leitura sdo
listadas nas pesquisas de CREMMINS de 1982, MILS e BROUGTHON
de 1977, citados também por FARROW (1991, p. 151):

“1- Indexadores normalmente trabalham sob limite de tempo, que os
obriga a explorar o texto mais rapidamente do que um padréao
normal de leitura;

2- A maior parte dos indexadores compreendem o texto somente
para o proposito de classificagdo, indexagao ou resumo do docu-
mento;

3- A compreenséao do texto por indexadores € logo seguida pela
produgdo de um resumo, conjunto de entradas de indice, ou
classificacéo;

4- Muitos indexadores trabalham dentro de um conjunto limitado de
tipos de textos e areas de assunto, e o consequente elemento
repetitivo em seu trabalho o conduzird a um processamento
automatico além daqueles associados com a leitura normal fluen-
te.”

A revisao de estudos da 4rea serve de respaldo a analise
de FARROW a respeito da compreensdo do indexador sob essas
mesmas condiges de leitura, verificando se as estratégias ou as
metodologias de andlise que o indexador utiliza sdo validas para a
compreensao.

Dentro do segundo item “ldentificagdo de conceitos” a
norma aborda a questio da selegéo de termos, recomendando que o
“Indexador néo precisa, necessariamente, representar comtermos de
indexacéo, todos 0s conceitos identificados durante o exame do
documento. Os conceitos deverdo ser selecionados ou rejeitados de
acordo com os propdésitos para os quais os termos serdo usados”. A
norma, entdo, menciona a exaustividade e a especificidade como
propositos que podem decidir a escolha dos conceitos. Contudo,
admite que esses propositos estao vinculados e dependentes de duas
variaveis influentes na identificacdo e selegdo de conceitos pelo
indexador: o sistema documentario e o usudrio desse sistema.
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Alids, a influéncia dessas duas variaveis, na analise
documentaria, é fato admitido por FARROW, CUNHA, CINTRA,
KOBASHI e LARA. Existe, com o indexador, um compromisso assu-
mido com o sistema documentario disseminador e seu usuario, que
devera influenciar a leitura documentaria e inviabilizar sua “neutralida-
de” (CINTRA, 1987, p. 29; CUNHA, 1987, p. 38-9).

Por outro lado, a questao de exaustividade e especificidade
abordada pelanormapodem, segundo observagdode FARROW (1991),
alterar o grau de compreenséao de leitura do indexador. A exaustividade,
exigida por um sistema documentario, esta mais ligada a producao de
indices porque compreende um detalhamento dos assuntos presentes
nos documentos através de termos de indexagdo. Ao contrario, a
especificidade requer exatidao e precisio e por isso € mais adequada a
classificagao que necessariamente deve representar um ou mais assuntos
atraves de um s6 nimero de classificagao. Por isso, quanto mais exaustivo
0 processo de andlise, mais detalhada sera a compreenséao.

Para o processo de andlise e sintese documentarias, a
leitura documentaria tem o objetivo de “identificacio e extracdo de
referenciais dos textos originais, para sua transformagdo em texto
documentario.” (LARA, 1993, p. 49) Os “referenciais” citados pela
pesquisadora, sdo os “conceitos essenciais” da norma, identificados e
extraidos através das questbes. A primeira questao, por exemplo,
deverd identificar no texto a presenca do conceito “objeto”, a segunda
a‘“agao”, aterceira se 0 “objeto” identificado sofre influéncia da “agéo”,
a quarta o “agente” que praticou a “agao”, e assim por diante...

Em verdade, esses referenciais ou conceitos foram
embasados naqueles ja formulados em LingUistica através de varios
“Estudos de caso”, nomeadamente os de Fillmore e Pottier (CUNHA,
1987, p. 67). AUSTIN (1974), ao idealizar o sistema de indexagao
PRECIS muito antes dessa Norma, apoiou-se teoricamente na “Gra-
matica de casos” de Fillmore e propds seu “Esquema de operadores
de fungdo”, no qual atuam como “casos profundos”: operadores
principais: 0,1,2,3,4,5,6; operadores interpostos: p,q,r; operadores de
diferencgas: h,i,j,k,m,n,0,d; como “marcadores de caso”: codigos
conectivos: $v e $w e operadores interpostos: s, t.

Transinformagéo, v. 10, n. 3, p. 13-31, setembro/dezembro, 1998



27

De acordo com CINTRA (1983), Fillmore define “casos”
como “um conjunto de conceitos universais, presumivelmente inatos
que identificam certos tipos de julgamento que as pessoas Sao
capazesde fazer sobre os acontecimentos que se realizam a sua volta,
julgamentos a respeito de assuntos como ‘quem fez isso', 'a quem
aconteceu isso', 'o que foi mudado’, etc.”

Trabalhando em torno desses “conceitos universais”, o
sistema PRECIS recomenda, para a etapa de identificagao de concei-
tos da andlise de assunto, uma analise conceitual baseada na interro-
gacgao do texto (FUJITA, 1989):

O QUE ACONTECEU? (AGAO)

A QUE OU AQUEMISTO ACONTECEU? (OBJETO DAAGCAO - SIS-
TEMA CHAVE)

O QUE OU QUEM FEZ ISTO? (AGENTE DA AGAO)
ONDE ACONTECEU? (LOCAL)

Cada operador do sistema PRECIS ser4, entéo, atribuido
a um conceito com funcéo correspondente. Por exemplo, o operador
(2) possuifungao correpondente a “agdo”, o operador (1) ao “objeto da
acao”, o operador (3) ao “agente” e o operador (0) ao “local”. O
conjunto de operadores atribuidos formara uma cadeia de termos
capaz de gerar as entradas de assunto que serdo acessadas por um
usudrio no indice de assunto. FUJITA (1989, p. 189) explica que “os
operadores de fungdo sado considerados universais linglisticos que
agem como casos profundos nas cadeias de entrada (estrutura
profunda) transformando-as em entradas de indice (estrutura superfi-
cial) capazes de propiciar o acesso do usuario ao indice.”

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Para nos, estratégias sao agoes empreendidas pelo leitor
no ato de ler potencialmente conscientes, geralmente direcionadas
para a solucdo de um problema. As estratégias conscientes sao
denominadasmetacognitivas (Kato, 1987) ou controladas (Cavalcanti,
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1989), e as estratégias subconscientes sao denominadas cognitivas
(Kato, 1987) ou automaticas (Cavalcanti, 1989).

No caso do leitor documentalista, entendemos que as
estratégias indicadas pela Norma sdo metacognitivas ao identificar-
mos aspectos de sua natureza de acordo com Brown (1980):

Figura 2: Identificagdao da natureza metacognitiva na leitura
documentaria de acordo com Brown.

Atividades durante a leitura “Brown” Leitura Documentaria
e explicitagdo dos objetivos da leitura; » representagao do texto de for-
ma condensada (Norma)
e identificagdo de aspectos impor- e identificagdo de conceitos
tantes da mensagem; (abordagem sistematica me-
diante questionamento) (Nor-
« alocamento de atengdo a areas ma)
importantes; e analise dodocumentocomdo-
« monitoragio do comportamento n'.linioda estruturatextual, con-
para ver se esta ocorrendo com- siderandopartes dotexto (Nor-
preensio; ma)

e engajamento em revisdo e auto-
indagagao para ver se o objeitvo
esta sendo atingido;

e tomada de agOes corretivas quan-
do sdo detectadas falhas na com-
preensao;

e recobramento de atengéo quando a

mente se distrai ou faz digressoes;
e associacdo com linguagem;
e coeréncia tematica;

e selecdo de conceitos (termos
ou descritores)
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Portanto, a leitura documentéria feita com o objetivo de
representar o texto e seu contexto pode ser explicada, também, pela
abordagem de Cavalcantie Giassom. O leitordocumentalista, apesar
de nao ser o especialista do assunto, interage com o texto mediante
o dominio de uma linguagem documentaria especializada, da estrutu-
ratextual e daintengao do sistemade informagéo para aleitura. Oque
a Norma ISO identifica como “Estégios da indexagao”, principalmente
0 “Exame do documento” e a “Identificagdo de conceitos”, assim como
a andlise conceitual formulada para o PRECIS, entendemos que
podem ser consideradas como estratégias de leitura.
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