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INTRODUGCAO

Ao se falar sobre a presenga de comportamentos margi-
nais espontaneos como meio de criar, gestar novos paradigmas,
pensa-se na formagéao de profissionais ndo somente com competén-
cia para enfrentar as demandas tecnol6gicas, mas com formagéao
humanistica que os faga manter acesa a chama da curiosidade
intelectual; que o trabalho executado, muitas vezes de forma mecéani-
ca, ndo os impega de vislumbrar novos horizontes cristalizando suas
idéias, suas concepgdes de vida, divorciando-os de tudo o mais na
esfera do politico e do cultural.

As imposigdes inerentes ao trabalho profissional podem
servir para ressaltar sua dimenséao humana: que simplesmente ndo
passem a ser mais uma pega dessa engrenagem em que se tornou o
universo capitalista, notadamente nos paises periféricos.

Esses seriam pontos fundamentais a serem considerados
na formacgao do profissional bibliotecério através da qual
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... 0 [mesmo] passe a compreender a propria estrutura da
sociedade em que vive, o sentido das transformagées que
se estdo processando nela, e assim, de mero protagonista
inconsciente do processo social, passe a ser um membro
atuante da sociedade, no sentido de favorecer sua transfor-
macgdao ou, ao contrario, a ela se opor, porque ela se dara
emdetrimento de seus interesses. {Dar, enfim, a sociedade
suaj cota de esforgo, de trabalho socialmente (til... (LEME,
1993, p.250-1).

Com vistas a esse enfoque e observando o tipo de forma-
¢ao académica proporcionado pela universidade brasileira, sem per-
der de vista os condicionantes histéricos, & que se voltou o interesse
maior desta pesquisa para a formagao do bibliotecario académico,
encetando-se um repensar sobre suas atitudes, sua atuagao na
universidade — centrando-se especificamente na sua formagao em
leitura. Trata-se de um aspecto fundamental para o seu acontecer
profissional tanto quanto para a questao educacional como um todo.

Desse modo, faz-se urgente um repensar critico da
Biblioteconomia. Diversos sao os caminhos que podem ser escolhi-
dos; o campo investigativo esté aberto porquanto a pesquisa bibliote-
caria, em muitas das suas vertentes, ainda nao foi explorada.'

Isto apenas vem mais uma vez confirmar a falta de tradigéo
de pesquisa pela universidade brasileira, na area de Ciéncias Huma-
nas.

Ha um quadro profissional denunciando como inevitavel o
levantamento de questionamentos sobre o corpo tedrico
bibliotecondmico e as préaticas dele resultantes e que particularizam o
desempenho do profissional bibliotecario hoje, e anunciar novos
horizontes enquanto possibilidades de conformagao de um novo perfil.

Faz-se mister, todavia, penetrar no cerne desse fend-
meno para compreendé-lo. KOSIK (1989, p.12) reforca esse pen-
samento quando afirma: “compreender o fenémeno é atingir a
sua esséncia”.
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No caso, o que significa atingir sua esséncia? Significa
um esforgo maior, na busca dessa compreenséo, porquanto a essén-
cia de um fenémeno, a coisa em si como ainda aponta KOSIK (Idem)
nao se manifesta imediata e diretamente.

Dentro desse enfoque, indaga-se: como se vem proces-
sando a formagéo escolar do bibliotecario brasileiro nos diversos
cursos de Biblioteconomia ministrados nas universidades publicas,
particulares, bem como em instituicbes de ensino superior isoladas?

O que essa formagdo vem oferecendo em termos de
conhecimento sobre o pais nos seus aspectos culturais e politico-
sociais?

SOUZA (1991, p.181) apontaum dado por demais relevan-
te nessa formagédo, tomando por base a literatura especializada na
area de Biblioteconomia - o objeto dessa ciéncia - caracterizado por
dois pélos: o primeiro, tem como prioridade maior a organiza¢do do
material documental nas suas mais diversas formas de suporte - con-
cedendo-se, portanto, maior énfase na administrardo das chamadas
disciplinas de conteddo técnico. “... a nivel pratico [isto vem]
identificando o produto do trabalho do bibliotecario”. O segundo,
ndo nega a importancia do primeiro, mas prende-se a um contetido de
carater predominantemente pedagdégico-social: centra-se no indivi-
duo - usuério - para quem sao dirigidos todos os esforgos de organi-
zacao e administragcdo dos sistemas de informagdo. H4, portanto,
segundo esse mesmo Autor, a necessidade de um envolvimento
maior com disciplinas, cujos saberes permitam ao aluno de
Biblioteconomia uma assimilagdo mais concreta desse objeto para,
quando bibliotecario, possa efetivamente compreender aimportancia
de uma melhor comunicagdo, de uma maior aproximagao com o
usuério contribuindo assim de forma decisiva para o crescimento
individual e intelectual desse.

Além dessa preocupacgdo, ha outra de carater também
essencial, qual seja, um ensino que atenda as diversidades
regionais dentro do contexto sécio econémico, politico e cultural
especifico de cada regiao brasileira.
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Dentre as tantas questdes atualmente levantadas com
relagéo a formagao do bibliotecario brasileiro esta uma muito compro-
metedora: a de que ele nao é leitor. O bibliotecario é visto como o
bibliotecario e ndo como usuario de biblioteca (SOUZA, 1991,
p.95).

Como, entdo, esperar um fazer profissional, exercido com
competéncia, sem o devido preparo intelectual, cujo modo mais
acessivel e de retorno certo e permanente nesse sentido, é a leitura?
No cerne desta questdo incluir-se-ia, obviamente, a otimizacdo da
transferéncia da informagé&o, traduzido por um atendimento condigno
ao usuario“orientado em funcdo do seu perfil” e de suas demandas
informacionais (MARTINS, 1982, p.209).

Sem a devida preocupagdo com a questéo educacional e
cultural que envolvem abiblioteca (e, portanto, a leitura) o bibliotecario
“cada vez mais um técnico (. . .) vai chegar ao ponto de um
manobrador, um aperta botdo de computador”, como enfatiza
MORAES, acrescentando ainda, “que considera esse problema
extremamente grave” e, portanto, visto com “ansiedade”?; preo-
cupacao nao sé de sua parte, mas de todos quantos estao voltados
para 0s rumos que possam tomar o ensino biblioteconémico no Brasil,
se questbes dessa natureza ndo forem seriamente estudadas e
debatidas, bem como canalizadas alternativas de solugdes com vistas
a concretizacéo de “conteudos cognitivos consistentes” dentro
da estrutura curricular existente.

Atenta-se para esse angulo da questdo, chamando a
atengao parao papelda biblioteca na atualidade, sobretudo nos paises
de economia dependente e tudo 0 mais que isso acarreta no que con-
cerne a gama de problemas - dentre os quais situa-se o Brasil - des-
tacando aexigénciado compartilhamento democratico e dindmico dos
seus conteudos culturais com a comunidade na qual atua. A
responsabilidade maior - cré-se - repousa no sentido de serem
aproveitados de modo substancial esses contetdos o que exige
orientagdo segura (BARROS, 1987, p.5). Seria, em acordo com o
pensamento de FREIRE, o estabelecer de uma intimidade com os

Transinformacgéo, v. 10, n. 3, p. 45-72, setembro/dezembro, 1998



49

textos lidos, intimidade esta entendida como apreensdo, compreen-
sdo, enfim, comunh&o entre autor e leitor mediado pelo texto, ocorren-
do um enastrar das idéias contidas neste e no contexto de quem Ié.
Pensa-se ser esta a correta forma de pratica do ato de ler para ter
acesso a informagéo e ao conhecimento. Enfim, reconhecer a biblio-
teca enquanto instituigdo cultural e como tal promover a democratiza-
¢ao da leitura.*

Contextualizando essa agao na biblioteca universitaria, ha
que se acrescentar uma preocupagao: em que pese a suaimportancia
na consecugao dos objetivos da universidade, essa ndao tem conse-
guido ocupar o espago que |lhe cabe - 6rgao atuante no processo
ensino, pesquisa e extensao. Em parte, essa problematica firma suas
raizes no ensino de 12 e 22 graus, com a caréncia de bibliotecarios
escolares, o que acarreta a nao preparagao do educando para seu
devido uso - “impedindo-lhe um amadurecimento intelectual” e
familiaridade com os materiais bibliograficos - principal ferramenta de
que se utiliza o professor para concretizar o processo ensino/apren-
dizagem (BRUNETTI, 1987, p.1)

A inquietagdo com a atuagao do bibliotecdrio académico
avanga, a medida em que se levanta a seguinte questdo: como esse
profissional pode ter voz e vez, exercer sua influéncia nas tomadas de
decisdo das altas esferas da universidade sem um preparo intelectual
adequado que o habilite auma participagdo dinamica e o leve a cumprir
o seu papel pedagogico-social?

Quando escolhe atuar na universidade o faz (cré-se) movi-
do pelo gosto a vida académica, por querer ser parte integrante do
processo ensino/aprendizagem, por valorizar sobremaneira o papel
da biblioteca na educagéo e na cultura, nessa instancia do sistema
educacional, bem como a responsabilidade de zelar para que seus
usuérios usufruam de forma efetivados seus materiais informacionais.
Nao que essa seja a (nica razao que o impulsione para o exercicio
profissional no meio universitario.

O sistema de informagdo tem como um dos pilares, para
sustentar a sua razdo de ser, o seu grau de participa¢éo na vida
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universitaria e essa participagdo pode ser medida pela intensidade
com que sao utilizados os seus conteudos informacionais o que
pressupde um acervo bibliografico de forma diversificada, em quanti-
dade suficiente e qualidade que atenda as demandas dos seus
usuarios. Por sua vez, isto depende de um fator vital, sem o que todos
os esforgos com modernizagdo serdo inocuos e o fantasma da
subutilizagdo far-se-a sempre presente: as condigoes de producao de
leitura de bibliotecarios e usuarios. Sem uma clara compreensao das
varias fungdes da leitura e dos fatores que intervém nas condi¢oes
adequadas de sua produgdo, ndo sera possivel um efetivo uso do
sistema de informagao.

Questoes pertinentes a leitura vém sendo estudadas com
mais énfase no Brasil a partir das décadas de 1970 e 1980, conforme
comprova SMOLKA (1989, p.24); especificamente na Biblioteconomia
€ bem mais recente.’

No ambito universitario, vém sendo enfatizados por biblio-
tecérios académicos e escolares, em trabalhos em nivel de Pos-
Graduagao - dissertagoes de mestrado e artigos de pesquisa, assim
como estudos concernentes a educagao de usuarios, habito de leitura
entre alunos do terceiro grau e hébito de leitura entre bibliotecarios
académicos.®

Como p6de-se constatar, trabalhos focalizando a leiturado
bibliotecario académico nos seus mais variados aspectos sdo por
demais exiguos; os encontrados centram-se no incentivo & leitura, na
necessidade de especializagdo na area, bem como demonstram a
relevancia dessa, para o exercicio licido da cidadania e da profissao.

A importancia de uma investigagdo é expressada por
DEMO (1990, p.10) pelanecessidade de construir caminhos. Entende-
se construir no sentido de que qualquerincursao feitatranscenda a ela
mesma, constextualizando-a nos planos histérico, cultural, econémi-

co, politico e social, possibilitando, assim, sua adequada compreen-
sdo.

Umamaior énfase no ensino e pratica de leitura nos cursos
de formacao em Biblioteconomia torna-se de extrema relevancia e
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uma das saidas para ampliar o leque de cultura e conhecimento do
bibliotecario, bem como torné-lo mais critico e dindmico com relagéo
a sua pratica profissional e a sua vida de cidadao.

Obibliotecario académico tem uma grande responsabilida-
de diante de si. Essa responsabilidade é destacada com muita propri-
edade por WITTER (1989, p.25), ao afirmar:“(...)aprenderalere ler
para entender”: cré-se estar aqui bem explicita a condigdo para que
o profissional possa ter uma influéncia benéfica, dir-se-ia quase
decisiva para o éxito da formagao académica do usuério universitario:
conscientiza-lo para o prazer, a compreensao e a importancia do ato
de ler, tanto na sua vida pessoal como em sociedade.

Vale transcrever a definigdo do que ASHEIM considera
como sendo o papel do profissional bibliotecario, cujo teor consta de
um documento da American Library Association, relativo a politica
oficialdessa instituigéo, intitulado, “Educagao Bibliotecaria e Utiliza-
cao do Pessoal”:

“As tarefas profissionais do bibliotecario sdo aquelas
que exigem um conhecimento e uma educacéo especi-
alem bases onde se identifiquem as necessidades das
bibliotecas, analisem-se problemas, estabelecam-se
objetivos e formulem-se para elas solucdes criativas e
originais, integrando a teoria a pratica e planejando,
organizando, comunicando e administrando progra-
mas eficientes de servigos para usuarios do material e
dos servicos da biblioteca. Ao definir servigos para
usuarios, o profissional reconhece usuarios em po-
tencial bem como usuarios reais e projeta servigos
que atinjam a todos que deles possam se beneficiar”
(ASHEIM, 1979, p.50).

Explicita-se que os conceitos, as atitudes e as experiéncias
sao vistos ndo apenas como sofrendo influéncias - numa diregéo uni-
ca - de “realidades sociais sobre os comportamentos, estados e
processos individuais”, mas sob uma perspectiva dindmica onde
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esses elementos se movimentam construindo suas proprias contextu-
ras sociais (SPINK, 1993, p.20)

RELAGAO ESTABELECIDA ENTRE A LEITURA, A VIDA PRO-
FISSIONAL E A DE CIDADA(O)

Para melhor situar este estudo, recorreu-se a questao da
relagdo entre a vida profissional e a de cidadao do bibliotecario
académico com respeito a leitura. Esta questdo foi pesquisada
através de entrevistas pessoais, aplicadas a onze sujeitos/profissio-
nais bibliotecarios, representantes da regido Sudeste e da regiao
Nordeste, com a intengéo de realizar-se um estudo comparativo com
relagao ao desempenho dos dois grupos.

Foram selecionados como sujeitos da amostra seis direto-
res/bibliotecarios de trés universidades paulistas(regido Sudeste),
sendo dois de cada uma delas. Da regido Nordeste, foram escolhidos
cinco diretores/bibliotecarios, pertencentes a trés bibliotecas universi-
tarias da cidade de Fortaleza (Ceard).

As entrevistas pessoais foram gravadas e as respostas
analisadas, objetivando-se defini-las em categorias de estudos. Assim
que definidas, encetou-se a anélise de cada uma delas, discutindo-se
os resultados alcangados.

1. LEITURA/PROFISSAO: COMPETENCIA TECNICA E
CONSCIENCIA CRITICA

“Justamente é a capacidade, é a arma que da pra vocé
poder criticar; de vocé poder dizer ‘isso eu aceito’, ‘isso eu
ndo aceito’; justamente aquele conhecimento que te da
tanto do politico, do quanto cultural. . . Eu acho que quando
tenho espaco eu brigo pelos meus direitos (. . . ) Eu acho
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que aleitura te dd uma capacidade de conhecimento, de ser
pratica, de ndo se deixar manipular (...)".

(Entrevista n.3 - SUDESTE)

O interlocutor, dentre outros sentidos que poderia atribuir
a relacdo entre leitura/exercicio profissional/cidadania, centrou seu
raciocinio em torno da defesa do seu espago enquanto ser politico e
parte de um grupo social. A nogao de cidadania passa por essa esfera,
mas nao se restringe a ela.

Os saberes registrados, intermediados pela leitura, propor-
cionam a possibilidade da participacdo social. Porém, conceituar
cidadania é dificil dadas as representagdes que a englobam, as quais
nem sempre a retratam com precisdo. Como exemplo, ora se conota
como portadorade juizos valorativos quando confronta a vida social do
individuo nos seus aspectos positivo e negativo - este considerado
como a negagao da cidadania, a marginalidade (FERREIRA, 1993,
p.19).

Insere-se nessa 6tica todo um sistema de idéias sociais,
econdmicas e politicas que se concretiza através do individuo enquan-
to participe do organismo social, cénscio da civilidade. Portanto, a
cidadania s6 se consubstancializa no e pelo homem (Ildem). Ecomo se
da tal concretude?

Responder a esta indagagdo, dentro do espirito desta
andlise, conduz a um ponto extremamente delicado, qual seja, as
condigcdes que realizam oser cidaddaonuma sociedade de desiguais,
outorga que o particulariza dentro do espaco publico onde vive e quer
se tornar pessoa.

Sendo particularizado presume-se, como fala FERREIRA,
“a existéncia da igualdade e da diferenca, do mesmo e do outro.
...Ooutro s6 aparece quando o ‘este’ é identificado. O atributo da
cidadania evidencia o ndo-cidaddo, o marginal, aquele que nao
corresponde as referéncias adotadas (lbidem, p.20) [sim, porque
existe um sistema prévio de referéncias para distingui-los]. Diale-
ticamente, esse sistema identifica o ‘este’ e 0 ‘ndo este’ (Ibidem).
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Qual o por qué dessa discriminagdo? Dir-se-ia que a
mesma evidencia-se de maneira diversa. Por que uns sdo considera-
dos cidadéos e outros nao?

Isto, em acordo ainda com FERREIRA, passa por uma
relacdo de poderuma vez que estdo bem delimitados os espagos de
guem identifica e de quem é identificado; uns se incluem na ordem dos
direitos e deveres, outros nao. Esse poder de discriminagdo, coman-
dado pelo Estado, faz nascerem os conflitos. Conflito decorrentes da
luta pelo direito a essa instituicao.

Aquestaodacidadaniaesta, pois, estreitamente conectada
aconquista de direitos e bens inaliendveis ao homem sem os quais ndo
se pode falar que 0 mesmo é um cidaddo. Como a maioria ndo tem
acesso a eles, cidadania € mais uma expressao de retérica do que
propriamente de

“um direito que precisa ser construido coletivamente,
ndao s6 em termos de atendimento as necessidades
basicas, mas de acesso atodos os niveis de existéncia
incluindo o mais abrangente, o papel do(s) homem(ns)
no Universo” (COVRE, 1991, p.11)

O contexto socio-econémico, politico e cultural de uma
formacgao social, constitui-se, pois no eixo sob o qual funda-se o
estabelecimento da cidadania. Se esse eixo ndo estiver sob bases
firmes, se apenas uma parcela da sociedade tiver atendida as suas
necessidades existenciais e espirituais entao essa sociedade precisa
repensar e por em pratica,

“um novo sentimento de solidariedade (..) favorecen-
do] a emergéncia da figura do cidaddo empenhado na
defesa de valores comuns a todos os homens, huma
luta que ndo [comporte] discriminacdes, exceto em
defesa da propria liberdade” (FURTADO, 1992, p.9).

A acumulacédo sobrepondo-se a tudo numa sociedade
dominada pela légica dos meios, ndo pode continuar prevalecendo.
Assumir os préprios determinantes historicos direcionando-os para o
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“bem estar social, [0] exercicio da liberdade e da cooperacao
entre [todos]” € a saida para uma cidadania consciente asseguran-
do, assim, a justiga social, o equilibrio coletivo (Idem, p.76).

Estas colocagdes forgosamente conduzem auma vertente
a qual reputa-se como imprescindivel a passagem de nao-cidadania
para a cidadania: a Educagao.

Educacdo como meio de elevar o homem, de fazé-lo
participar de agdes politicas capacitando-o de ndo so6 a viver, mas de
conquistar a sua existéncia. O conhecer-se e assumir-se pressupde
uma tomada de consciéncia, 0 que por sua vez, tem no acesso a
educacdo um modo essencial de concretizar-se.

Quando o interlocutor n.8 fala que

"Como profissional é nos livros que eu vou encontrar toda
a informagdo mais moderna que existe no sentido de
melhorar a minha atitude profissional diante do usuaério. (...)
Através dessas leituras é que eu vou melhorando intelec-
tualmente para (...) daro melhorque eu tiver aos usuarios”,

Capta-se como um dos sentidos-chave da sua fala, o
educar-se paraeducar, tendo no livro oinstrumento de que se fazuso
para conduzi-lo a uma maior conscientizagdo e a um melhor exercicio
do seu papel social na qualidade de profissional da informacéo.

Como frisa GERALDI,

“Numa sociedade que se quer construir ‘democratica’
odireito de acesso a cultura historicamente produzida
passa pelo problema da leitura(. . . ) [bem como] é
impossivel a formacéao da cidadania quando se recu-
sam ao cidadao os meios de sobrevivéncia que, numa
sociedade como a nossa, inclui o direito a leitura”
(GERALDI, 1991, p.197).

Direito este que € negado a tantos, por quanto uma mente
esclarecida “amplia suas possibilidades de construgao de cate-
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gorias de compreensao do mundo” (Ildem), como afirma o mesmo
autor e se torna um perigo em potencial para os detentores das esferas
de decisao e, por conseguinte, de dominagéao.

Desse modo, pode-se dizer que essa afirmagao também
esté implicita na fala do interlocutor n.11:

“Como cidada, a leituraem cada aspecto vaime ensinando
a viver e a conviver. A viver, dentro de um melhor nivel de
vida, de conhecimento, vamos dizer assim: primeiro, eu
amo aquilo que eu conhego (...) através da leitura eu vou
aprendendo aamar, a conhecer o ambiente onde eu estou
(...) e fazendo com que ele cresga através de mim”.

Exercer a profissionalizagdo de forma consciente € agir;
“...&, portanto, um modo de existéncia no sentido forte do ter-
mo(...) E na acdo que o individuo existe enquanto individuo
humano” (CANIVEZ, 1991, p.139).

“Eu tenho um papel de educadora, eu interferindo com a
minha experiéncia eu posso ajudar melhor, ndo sé na parte
cultural, mas na social. (. . .) A nossa vida é um contexto
politico. Eu acho que ai vocé pode se posicionar com
relacdo a alguma coisa, vamos dizer: politicamente, o
nosso pafs, que ndo estaindo bem, vocé sabe porqué, para
onde vai. . .como melhorar, questionar o certo e o errado,
eu penso assim, eu posso interferirnessasituagao/. . .] Se,
politicamente eu conhego, eu posso opinar, se ndo, [...J]eu
digo que esta bom, que tudo esta bem. . ."

(Entrevista n.8 - NORDESTE)

O bibliotecario académico, como expds o interlocutor aci-
ma, tem uma responsabilidade perante o usudrio. De sua postura
profissional depende, em grande parte, o éxito da sua atuagéo e o
crescimento do leitor, que o procura para que satisfaga seus anseios
e caréncias informacionais, e para que essa informagao haja em seu
intelecto como um elemento catalisador e transforme-se em conheci-
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mento que possa ser transmudado em praxis libertadora ndo sé no
plano pessoal, mas coletivo.

2. LEITURA/CIDADANIA: CONCEITO ESVAZIADO DA RELAGCAO

“(...) eu ndo procuro, assim fora do trabalho, a ndo ser ler
algumas revista, mas eu nao tenho aquele vicio (...)deler...
entao isso, sei la... como cidada é um pouco falha...”

(Entrevista n.1 - SUDESTE)

Se o leitor vem acompanhado atentamente o que dizem os
discursos e as analises empreendidas, remetendo-se ao discurso do
sujeito n.1, de imediato compreendera porque este interlocutor emitiu
um conceito esvaziado da relagdo leitura/cidadania, ndo chegando
associa-lo ao exercicio da profissao.

Observando-se sua fala anterior tem-se um perfil do mes-
mo, como n&o leitor, e entende-se porque o elo sugerido nio foi
estabelecido; uma das razées como o préprio interlocutor admitiu foi a
suadistancia da leitura, assim entendida: leitura da realidade cotidiana
e leitura da impressa. A nocao de cidadania sé pode ser bem compre-
endida se dentre as possibilidades de a pessoa constituir-se enquanto
cidaddo, situar-se também a leitura. Os processos interlocutivos de
que se participa e age através deles respondem pela forma de serdo
individuo - “encontro entre sujeitos (...), [pratica bem mais]
complexa do que um simples exercicio de preencher espacgos
brancos de uma licdo de casa (GERALDI, 1991, p.198). Complexa
e ao mesmo tempo esclarecedora como pontuou o sujeito n.5 ao
relacionar a triade.

3. LEITURA/CIDADANIA/PROFISSAO: VISAO AMPLA DO
MUNDO E FATOR DE TRANSFORMACAO SOCIAL

Uma outra idéia dessa relagdo, levando a refletir sobre o
seguinte: o conceito de cidadania reivindica para si varios modos de
compreensao.
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O interlocutor n.5 estabeleceu a relagdo como uma possi-

bilidade de ser alargada a sua concepgao de mundo quando diz:

“Eu acho que a leitura é uma forma de vocé se libertar de
muitas coisas que te prendem, assim: diminuem sua visao
num contexto social, mesmo num momento histérico. (...) 0
que vocé pode visualizar através da leitura, (...) pode
aproveitar isso para ter um_maior crescimento intelectual
como a nivel de civilizagdo mesmo (...) muitos conceitos ja
ndo sdo passados para vocé aleatoriamente (...) vocé tem
como argumentar (...) comparar certos conceitos e ver o
que realmente acontece até onde pode chegar uma verda-
de (...) e decidir muito melhor sobre sua vida e tudo o que
acontece. Quando se tem o poder de decidir alguma coisa
também tem de transformar essa coisa".

(Entrevista n.5 - SUDESTE)

omesmo pensamento pode ser percebido noque expressaointerlocutor

nan:

“Ah! Eu ndo acho primordial para os dois aspectos: profis-
sional e de cidada. Como profissional porque esta é uma
forma de eu me reciclar, adquirirconhecimentos novos, de
ver o mundo de uma maneira mais geral, mais global e
também ndo me fechar sé para o lado da profisséo; a
gente tem que adquirir conhecimento. Como cidada, é
fundamental; quem n&o 1é é como quem n&o vé e ndo ouve.
Ela ajuda na transformagao dagente de modo que se possa
atuar e ajudar a transformar o meio em que a gente vive".

(Entrevista n.11 - NORDESTE)
O sujeito resume bem o seu pensamento ao abordar a

relacao leitura/profissao/cidadania: ajudar a transformar o meioem
que a gente vive. Nao € outra, sendo essa a missao do profissional
bibliotecério - atuar socialmente no meio dessa concretude que ele
vivencia; o ambiente social num sentido mais abrangente e o univer-
sitario, de modo particular; nessa ambiéncia dar uma nova interpre-
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tacao dos papéis e fungdes da biblioteca universitaria, encetando a
acao nessa totalidade circundante.

No momento em que abiblioteca abrirespago paratrocade
experiéncia, integrar-se a comunidade gerando discussao sobre te-
mas do seu interesse (VERGUEIRO, 1988, p.213), neste caso, a
académica, estara acenando para essa tao desejada transformacgéo
que no fundo significa liberdade responsavel, conquista de direitos,
consciéncia dos deveres a serem cumpridos, darelacdo de iguais, que
pelo menos em parte, pode existir, ser real.

Outro recorte interessante do seu discurso refere-se a
ligagdo entre cidadania e a metafora empregada, a qual por analogia,
compara quem nao lé a um deficiente fisico (auditivo e visual). Faz
muito sentido o que diz o sujeito. Quando néo se tem a capacidade de
enxergar e ouvir, de saber discutir, escolher o préprio caminho, enfim
avocar asiaresponsabilidade da suaprépria vida, é como diz o falante:
ndo vé e nao ouve.

A leitura por si s6 ndo reivindica para si toda essa
potencialidade, porém impede “a naturalidade frerite ao mundo,
frente ao histérico, frente aos valores (FREIRE, 1992, p.19).

Diz mais o interlocutor: “ leitura, ndo sé de assuntos
especificos de profissao, faz ver o mundo de maneira mais global nao
se fechando s6 para o lado da profissao”.

E certo que entre as responsabilidades do bibliotecario
académico estd, a de dominar bem o conhecimento de sua area,
exercer com competéncia e dignidade o seu fazer profissional, mas
valendo-se mais uma vez de FREIRE, é preciso estar-se atento para
o que ele fala:

“O profissional deve ir ampliando seus conhecimentos em
torno do homem, de sua forma de estar no mundo, substi-
tuindo por uma vis&o critica a visao ingénua da realidade,
deformada pelos especialismos estreitos”. (Ildem, p.21)

E,realmente ha que se estar alerta para os especialismos
estreitos para o exagero das técnicas que perpassam a formagao e
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apraticado bibliotecario, muitas vezes fazendo-o relegar a sua fungéo
social em detrimento da perfeicdo das técnicas de organizacdo da
biblioteca e dos materiais bibliogréficos.

4. LEITURA/CIDADANIA: NEM SEMPRE TRANSFORMAQ&O
INDIVIDUAL, MAS POSSIIBILIDADE DE MANIPULACAO

“E muito complicada essa relagdo porque eu peso muito,
sou muito critica; quer dizer, eu sou critica em relagdo a
leitura por causa dessa formacdo que eu tenho”.

(Entrevista n.4 - SUDESTE)

Embora o interlocutor n.4 ndo tenha atinado para o fato de
que a leitura teve influéncia na sua vida tanto por parte da familia, como
da escola (3°grau), as suas falas disseram o contrario, senao veja-se:

“Essa formacgao critica é mais familiar e ndo em vista da
leitura (...) A leitura tem contribuido para eu ser critica, mas
ndo é uma coisa decisiva e ndo tem tanta influéncia...”

A relagao familiar vivenciada pelo interlocutor n.4, parece
ter-se dado dentro de um processo de interlocugao intenso, redundan-
do em uma leitura, também intensa da realidade valendo-lhe essa
formagao critica que enfatizou. E neste espago discursivo “que o
homem se mostra capaz de ampliar a compreensao, elevando-a
ao nivel da explicagdo, onde estédo presentes o ouvir e o calar’’;
énarelagaodialégicaque se erguem as relagdes sociais (FERREIRA,
1993, p.17). Relacoes feitas de sentidos e significagées.

No sistema de significados familiar o sujeito pode compre-
ender e interpretar as primeiras concepg¢des de mundo, abrangendo a
internalizagcao de valores, o desenvolvimento do sensao critico, crengas
e tudo o mais que compde esse universo.

Como segunda influéncia mais forte tem-se a presenca
especificade uma professora de Literatura de quem o sujeito falou com
muito entusiasmo e admiragao.
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Levanta-se a indagacgdo: como a leitura néo teve tanta
influéncia na sua vida, segundo colocou?

As suas afirmagoes dizem o contrario. Houve participagédo
da familia e da escola (3% grau), sim, tanto no que concerne a
compreensdao do mundo de significados circundantes como com
relagao ao mediatizado pela palavra escrita.

Com visdo critica fala de leitura no atual momento brasilei-
ro, deixando passar uma certa decepgao com os contelidos que sdo
divulgados para o publico, na sua maioria ingénuo e que se deixa levar
pelo que é largamente veiculado tanto em livros, como jornais e
televisao:

“(...) pra esse lance da vida em si, eu acho meio (...) ndo se
acrescenta muito... principalmente o que acontece na atu-
alidade... E tudo tdo mentira, vocé sabe que as coisas néo
sdo reais; tudo é passado de uma forma mentirosa, a nao
ser na area clentifica...”

(Entrevista n.4 - SUDESTE)

Concorda-se com o sujeito quando diz que nem sempre ha
possibilidade de transformagéao individual através da leitura e sim
possibilidade de manipulacao, tratando-se principalmente de pessoas
que ndo tiveram acesso a educagao.

Nesse ponto, diz o falante: “aleitura é um risco muito
grande”. Tanto pode serum bem como pode serum mal se prevalece
a falta de discernimento de quem ler por falta de repertérios criticos
prévios com 0s quais possa confrontar cada novo texto que tiver nas
maos. Principalmente se partem, como colocado anteriormente, dos
vérios canais da midia, que exercem um verdadeiro dominio junto as
mentes ingénuas. Dessa forma nao ha possibilidade de conquista da
cidadania. Aos dominadores, exploradores ou opressores inte-
ressaque as classes subalternas ndo percebam e nem expliquem
as estruturas sociais vigentes e o regime de privilégios” (SILVA,
1993, p.12).
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Isto & muito nitido no Brasil de hoje, & o proprio interlocutor
n.4 quem adverte:

“(...)atualmente, no nivel da politica, os ‘caras’langamuma
coisa pra dispersar tua atengdo enquanto vocé esta com
um problema”.

O cerne do problema reside nisto: falta de compreensao
critica dessesdiscursos que sdo veiculados sem nenhumempenho no
sentido de educar, de formar o cidadao.

A propésito de leitura alienante assim se refere GADOTTI:

“A leitura alienante seria (. ..) aquela leitura que nao se
distancia do texto, mas é por ele doutrinada,
catequizada, manipulada, (. . . ) pode ser chamada de
leitura ingénua, portanto, superficial. Aqui, o leitor se
entrega ao autor em vez de dialogar com ele, numa
visdo magica da palavra escrita “(. . . ) [Essa leitura
conduz] o leitor auma falsa compreensao darealidade,
isto é, encobrem o contexto, (sic) a pratica” (GADOTTI,
1992, p.93)

Contudo, tendo os textos natureza polissémica, a ambiguii-
dade estd sempre presente neles; isso independe da intengao dos
autores ao produzi-los, podendo-se inferircom LAJOLO, que“mesmo
com um texto ruim, pode-se fazer um bom trabalho” (LAJOLO,
1985, p.55).

Essa possibilidade demanda de uma participagao ativa do
leitor o qual tem a capacidade de dominar essa ambiguidade, parte
integrante de qualquer texto (Idem).

Portanto, esse receio do interlocutor, mesmo tendo razao
de ser, pode ter o seu lado positivo. Depende muito de uma orientagao
esclarecedora e dessa empresa o bibliotecario como um profissional
de leitura pode participar, ajudar a esclarecer os que ainda nao tem
acesso ao conhecimento critico.
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5. LEITURA/CIDADANIA: PRATICA DE VIVENCIA E CONVIVENCIA

‘Justamente é a capacidade, € a arma que d4 pra vocé
criticar; de vocé poder dizer: ‘eu aceito, eu ndo aceito’(...).
Quando tenho uma posi¢gdo ninguém me convence facil.
(...) Posso até ouvir... Eu acho que a leitura da uma
capacidade de conhecimento de ser pratica de ndo se
deixar manipular...”

(Entrevista n.9 - NORDESTE)

“Como profissional, é o conhecimento, é o aprender, é 0
transmitir. E aprimorar meu conhecimento para depois eu
trabalhar melhor. Como cidada, é a minhaprépria experién-
cia de vida, de convivéncia, assim: um relacionamento
entre mim e os outros. Me faz entender melhor o que se
passa no mundo”.

(Entrevista n.9 - NORDESTE)

Viver e conviver, como frisa o interlocutor n.9, além de ser
uma arte é “o exercicio critico da leitura e da releitura do mundo”
sem que o “ensino da leitura e da escrita” [é um ato] cientifica,
politica e pedagogicamente capenga (FREIRE, 1992, p.79).

Tendo como esteio essareflexdo, detém-se num ponto que
se reputa como basico para o exercicio da cidadania: estar preparado
para exercé-la. Os poderes constituidos, os intelectuais e educadores
nos momentos de abertura, preconizam como necessidade maior,
educar para cidadania.

S6 que ha condicionantes na sociedade capitalista que
direcionam e limitam essa a¢do, considerando a cidadania, aliberdade
e a educacao indissociaveis da propriedade e da defesa do mercado,
vindo a educagao como algo secundario, formagdo minima, apenas o
essencial para fazer do trabalhador um cidadao passivo. Comporta-
mento perfeitamente compreensivel quando se trata daqueles que
cuidam de defender interesses pessoais dando a impresséo que a
igualdade de direitos é igual para todos. Esclarecendo-se melhor: os
que dominam nao tem direitos e sim privilégios.
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No discurso oficial educar para cidadania, ndo deixa mar-
gens aduvidas. “Todos s&o iguais perante a lei”, ou melhor, a letra
da lei: “[H4a] formas sinuosas e sutis [como diz ARROYO] de
defender a vincula¢do daeducacao a cidadania, como pré-condi-
cédo para a participacdo mas que vem agindo em sentido contra-
rio,, isto é, a acdo da-se no plano da exclusdo da cidadania
(BUFFA, 1987, p.39), quando materializa-se essa na negagéo dos
direitos essenciais a uma vida com decéncia e respeito pela pessoa
humana.

Educar com vistas a cidadania entende-se o desenvolvi-
mento do homem dentro de “um processo global (...) da [sua]
capacidade fisica, intelectual e moral (...) visando a sua melhor
integracao individual e social, 0 que pressupde, de imediato, o
acesso a informacdo” (TARGINO, 1987, p.155).

Todavia o acesso & informagdo, como um direito social, s6
pode ser compreendida no dmbito da leitura. Através desta é que se
alcanga a primeira podendo-se transmuda-la em conhecimento e
agoes concretas para efetivas transformagdes no seio social.

Cabe, entdo, sobremaneira ao bibliotecario administrar
essa informagdo, ndo apenas fazendo-a chegar ao usuario mas
consciente da sua fungao de educador, “[acentuar] o escopo cultu-
ral da mesma, [qual seja] as significagbes e o universo relacional
no qual os dados, enquanto elemento primeiro das informacdes,
efetuem suas transacdes e transicdes”. (Idem, p.157).

6. LEITURA: PRATICA DO APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

“E um enriquecimento cultural. Quanto mais eu leio sobre
a minha profissao, mais eu estou me atualizando, mais eu
estou tendo condigbes de colaborar (...)

(Entrevista n.6 - SUDESTE)
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“Como profissional eu tento sempre estar lendo alguma
coisa da minha drea; normalmente eu me prendo a leitura,
dentro de uma visdo geral de Biblioteconomia do que esta
acontecendo, dos avangos [na drea] e me detenho naquilo
que eu estou realizando, no que estou trabalhando. Houve
uma época em que eu estava trabalhando com planeja-
mento, vim para ca e hoje o meu tipo de leitura é outro.
Estou sempre tentando ler algo sobre referéncia - atendi-
mento ao usudrio. De vez em quando participo de congres-
sos, tento me atualizar um pouco. A leitura especificamen-
te, eu procuro ler sobre ‘habito de leitura’, mas é s6. Como
eu quero me atualizarcom outros assuntos eu leio até meia-
noite uma coisa que me interessa, p.ex.: revista Veja,
Jornal...

(Entrevista n.10 - NORDESTE)

A leitura para a maioria dos interlocutores estd intimamen-
te vinculada a pratica do aprimoramento profissional. Que o bibliote-
cério académico tenha esse zelo, essa consciéncia de que é preciso
estar atualizado com o conhecimento da sua area é perfeitamente
compreensivel. No entanto, sentiu-se falta de um engajamento mais
efetivo com o maior de todos os objetivos, pelos quais ele mantémem
dia esse conhecimento: o de ser elo de ligagao entre esse conheci-
mento e o usudrio agindo como difusor, como democratizador dessa
informacao.

O cuidado maior centra-se em realizar um trabalho bem
feito, uma organizagdo documental impecavel, portanto um fazer
ainda muito arraigado as tendéncias tecnicistas da profissdo. A critica
recai apenas sob 0s excessos cometidos e que tem custado ao
bibliotecério as vezes, injustamente, conceitos que depdem contra si
e a profissdo.

Se a leitura técnica ocupa um lugar de tanto destaque na
vida profissional do bibliotecario, como se explica que na universidade
nao seja incentivada a leitura entre universitarios, de forma sistemati-
ca? Que se constitua numa outra atividade da Biblioteca Universitaria,
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tendo-se em vista que as condigdes de acesso e produgao da leitura
na sociedade brasileira e que na visdo de BRUNETTI, “com a quase
total auséncia de bibliotecas escolares no pais apresentam um
sistema educacional que nao possibilita ao aluno uma atitude
independente visando a um amadurecimento intelectual en-
quanto leitor” (BRUNETTI, 1983, p.1).
“O ato de ler foi de tal forma se afastando de pratica
individual que a tarefa que hoje se solicita de profissi-
onais da leitura, como professores, bibliotecarios e
animadores culturais, é exorcizarem o risco da aliena-
¢ao, muito embora eles possam acabar constituindo
um elo a mais na longa e agora inevitavel cadeia de
mediadores que se interpdes entre o leitor e o signifi-
cado do texto” (LAJOLO, 1985, p.105).

Que este pensamentosirva de subsidio para uma reflexao
mais intensa por parte dos bibliotecarios académicos, no sentido de
repensar o seu cotidiano profissional. Incentivar a leitura, envolver-se
com ela; formar leitores demanda a familiaridade com a maior diver-

sidade de textos possivel e ndo apenas com literatura especifica da
profissao.

7. LEITURA/PROFISSAO/INFORMAGAO/CONHECIMENTO: A
PRATICA DA CIDADANIA

A cidadania s6 existe na medida em que existe a “pratica
dereivindicacédo, daapropriacido de espagos,da pugna parafazer
valer os direitos do cidadao” (COVRE, 1991, p.19).

Para que essa pratica seja um fato concreto no cotidiano
das pessoas ha necessidade de que elas tenham consciéncia da
garantiadosdireitos inerentes a elas. Mas como expressa o interlocutor
n.2, no Brasil € um problema sério. Primeiro, porque nas nagdes de
regimes tradicionalmente autoritarios, dentre os quais o Brasil (duas
décadas de regime tecnocrata-militar) a pratica da anticidadania foi
exacerbada na forma do cerceamento das liberdades individuais e
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coletivas indo ao absurdo do emprego da tirania para fazer calar as
vozes dos que se levantaram contra essa violéncia dos direitos
humanos (ldem, p.12).

Continua o interlocutor:

Vejabem! Entramos numa parte em que nao interessa para
paises abaixo da linha do equador que a pessoa seja bem
informada, que saibalerbem, ndo interessa nadadisso ‘pra
eles’. Os paises da América Latina, inclusive o Brasil
sempre foram ditaduras militares; certo? Sempre o
autoritarismo. (...) Entao nunca interessa prd governo ne-
nhum, pra ninguém que isso dai fosse uma coisa cultural.
Nao ha interesse porque a gente sabe que a pessoa bem
informada, bem esclarecida, vai reivindicar seus direitos vai
exigir... (...).

A questdo da informagao disseminada conscientemente é
vital para que os cidaddos tenham armas para fazer valer os seus
direitos, tanto no plano civil, social como politico. Nenhum desses trés
pode vir em separado. A conquista e manutengdo de um sempre
pressupde a do outro.

Para que a informagao seja uma forga de libertagdo e ndo
de dominagao como vem sendo, hé a necessidade de educagéo.

Como coloca JOSE FILHO,

“... 0 processo educativo [colocou-se] como uma di-
mensdo necessaria e indispensavel da atividade
organizativa das camadas populares que Ihes permitia
a participacdo em todos os niveis da sociedade, como
agentes e sujeitos capazes de intervir e realizar a
construgdo da histéria (JOSE FILHO, 1992, p.30).

Reporta-se novamente & questiao do compromisso social
do profissional de que fala Paulo Freire, para que melhor possa ser
compreendido qual o papel que cada um pode e tem a responsabili-
dade de exercer na sociedade:
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“Quanto mais me capacito como profissional, quanto
mais sistematizo minhas experiéncias, quanto mais
me utilizo do patriménio cultural que é patriménio de
todos e ao qual todos devem servir, mais aumenta a
minha responsabilidade com os homens. Nao posso,
por isso mesmo, burocratizar meu compromisso de
profissional servindo, numa inversao dolosa de valo-
res mais ao meios que aos fins do homem (FREIRE,
1992, p.20).

Nao é facil ser um agente de transformacéo social, mas
também nao é impossivel.

Na opinido do interlocutor n. 2,

“O papel do bibliotecdrio, por um lado é muito restrito mas
ele tem muito a fazer pelo seu usuario. Se ele trabalhar
numa biblioteca especializada, chegar pra ele e falar: olha
0 que esta escrito ndo é assim, estaimplicito. Mas para isso
vocé temque ler. De repente, fazerisso que eu fago exige”.

A participagao do bibliotecario esta bem delineada nesse
discurso do sujeito n.2. Considerando as limitagGes impostas pela
prépria formagao profissional e até mesmo as integrantes do proprio
ambiente de trabalho tem-se que transpor barreiras e, assim, ser
possivelorientar, exercer o papel de educador, informado e ao mesmo
tempo, formado.

A leitura oferece uma pluralidade de opgdes nesse ambito.
Entretanto, para um trabalho vivo, de conseqliéncias duradouras, 0
comprometimento e a capacitagao do bibliotecario sdo fundamentais.
Um outro ponto de vista acerca darelagao leitura/profissdo/cidadania,
vem do interlocutor n.10, que o coloca nos seguintes termos:

“(...) Eundo posso ser critica com relagédo ao que acontece
no mundo se apenas assisto um jornal numa televisao ou
no radio. Eu tenho que ler mais, me aprofundar. Eu leio
sobre politica no jornal ou livro. Isso torna a pessoa mais
consciente; consciéncia, vocé sé tem na medida em que
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realmente vocé Ié e se aprofunda em alguma coisa, senao
eu ndo tenho opinido prépria; eu vou sequir o que 0s outros
dizem, & maneira deles. Eu vou ter que ler para poder
comparar as coisas: fulano é de uma certa linha o que ele
diz, ou outro, eu leio e formo um conceito. Assim, posso
ajudar a transformar o que me cerca. E através da cons-
ciéncia do seu papel que vocé se torna um agente de
transformacgao”.

(Entrevista n.10 - NORDESTE)

O conhecimento do funcionamento das instituigdes, do
sistema juridico e de tudo o0 mais que engloba a possibilidade de bem
se orientar na vida social, tem na informacao, via leitura, um dos seus
instrumentos mais eficazes. E € por isso que se insiste tanto no fator
educagao para formar cidadao.

Para concluir, uma reflexdo que dd uma dimensdo bem
precisa do exercicio da cidadania no Brasil:

“A verdadeira democracia, aquela que implica o total
respeito aos Direitos Humanos, esta ainda bastante
longe no Brasil. Ela existe apenas no papel. O cidaddo
brasileiro na realidade usufrui de uma cidadania apa-
rente, de uma cidadania de papel. Existem em nosso
pais milhdes de cidadaos de papel” (DIMENSTEIN,
1993, p.3).

Resta saber se no cotidiano o profissional bibliotecario vem
procurando realizar atividades consoante com as representagdes de
leitura expressas no corpo deste trabalho e que ao mesmo tempo
traduzam na pratica o seu comprometimento politico e social no
processo interlocutivo que envolve a informagéo e o usuario.

NOTAS

1 Pode-se mencionar, aléem da area de leitura, estudos que se encontram
em estado incipiente, como o caso dos estudos vinculados a Administra-
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¢ao. OLIVEIRA (1993) desenvolveu pesquisa sobre “Avaliagio do Plane-
jamento das bibliotecas universitarias brasileiras”, tendo a Autora que
recorrer, praticamente, a leitura estrangeira para realizagdo do seu
trabalho.

ENTREVISTA com Rubens Borba de Moraes, manuscrito, p.3
Expressao emprestada de Simon Schwartzman em citagdo deste Autor
por SOUZA, Francisco das Chagas, op. Cit., p.94.

MELO apud SOUZA, op. Cit., p. 94, acentua critica nesse sentido e diz
mais: A biblioteca “tem sido um espago burocratico, onde se guardam
livros, e onde trabalham profissionais hoje de nivel elevado, mas que
perdem de perspectiva a finalidade educativa a que se destinam”.
Esses estudos destacaram-se, sobremaneira, pelo fato de se constitui-
rem em relevantes contribuigdespara a area de leitura focalizando-a como
um processo ativo [cuja abrangéncia vai desde a] decodificagéo, (. . .)
busca e extragdo de informagdes de um texto, [a] reconstrugdo de sentido
[e] de compreensao.

Como exemplos dessas investigacoes, citam-se os trabalhos de (GIBSON
& LEVIN, 1975; GOODMAN, 1976; GOODMAN & NILES, 1970; SMITH
1973; FOUCAMBERT 1976; LENTIN, 1978; SILVA, 1981; KATO, 1985).
Estes sdo estudos que contestaram os anteriores os quais privilegiavam
tdo somente as habilidades perceptivas e motoras, conforme destaca
SMOLKA.

Pode-se mencionar também, como decisivo para o avango das pesquisas
em leitura no Brasil, no campo da Biblioteconomia, a inclusdo no Mestrado
em Biblioteconomia da PUC-Campinas, uma linha de pesquisa em leitura,
o0 Unico no Brasil a contar com essa linha de pesquisa.

BRUNETTI, (1983); KRAMER 1991); CARELLI (1992); KLEIMAN (1989);
TARGINO (1993); LOPES, RIBEIRO (1991) - sdo trabalhos realizados na
disciplina Metodologia de Pesquisa Cientifica, sob a orientagéo da Prof?
Dra. Geraldina Porto Witter, no curso de Mestrado da PUC-Campinas;
SILVA E., coord. (1991) - pesquisa desenvolvida durante o curso de
disciplina Processos de Leitura, sob a orientagdo do Prof? Dr. Ezequiel
Theodoro da Silva, também no curso de Mestrado da PUC-Campinas -
néo publicados.

O proprio tom de voz, os gestos do interlocutor transmitiram esse sentido
para a pesquisadora.
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