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INTRODUGAO

Eu nédo sou Luddite, contrario as novas tecnologias ou as
mudangas tecnoldgicas, mas tenho muitas questbes informacionais,
éticas e legais para suscitaremrelagdo ao endossoirrefletido e macigo
do admiravel mundo novo da Infra-estrutura Global (Gll) da Informa-
¢ao e em relagao a essa ideologia escondida de acesso em larga
escala a Internet e ao outro lado da superdevogéao a tecnologia. Dada
agrande variedade de provedores de servigos na Internet, fornecedo-
res de programas do tipo Web Browsers, produtores de computador
e varejistas, seria facil para as pessoas serem levadas a acreditar que
as promessas da era da informagao pela Internet se cumpriram: o
acesso generalizado gratuito ou barato a informagéo ao alcance de
todos. Um pesquisador de informagao iria simplesmente ligar o seu
computador, montar o seu web browser como Netscape, apontar e
clicar em diregdo ao caminho da informagéo nirvana. Tais visdes
utépicas podem, na verdade, sinalizar pesadelos. Os pesadelos
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incluem: oferta excessiva de dados, informagao enganosa, faltade
informagao ou desinformacgao, sobrecarga de informagao, inade-
quada falta de precisdo e revocagdo, auséncia de autoridade
cognitiva, falta de acesso publico ou uso educacional gratuito,
responsabilidade legal dos provedores com respeito a violagao dos
direitos autorais na Internet, o desperdicio de recursos, etc. Caveat
emptor € um principio comercial de que, sem uma garantia, o
comprador assume para si mesmo o risco sobre a qualidade do
produto. Na Internet muitos dos recursos nao sao comerciais, mas
seraque isso significa a auséncia de responsabilidade dos navegado-
res da Internet com relagdo a natureza e qualidade das informagbes
por eles obtidas? E no caso dos recursos comerciais, qual é a
responsabilidade do produtor, se € que ha alguma? Deveriamos
declarar, assim como no mercado comercial: Caveat Web Surfer!
Enquanto for verdade que nao podemos e nao devemos controlar os
processos do pensamento de uma pessoa, os profissionais da infor-
magao, que seguem conscientemente os ditames da responsabilida-
de social, deveriam se esforgar em desenvolver instituigoes e estrutu-
ras que facilitassem a consciéncia criticaem relagdo ainformagao que
os usuarios finais podem obter enquanto navegam pela supervia da
informagao. Mas antes de sugerir possiveis solugdes, a natureza dos
problemas deve primeiramente ser compreendida.

2. BUSCA DE INF_OHMAQKO NAO-MEDIADA:
QUAL E O PROBLEMA?

2.1 Oferta Excessiva de Dados, Excesso e Falta de informagéo

Com o crescimento explosivode padrdes da Internet, esta
cada vez mais dificil achar informagao qualitativa. Ha oferta excessiva
de informagdes, sobrecarga de informagdes, crescente quantidade de
publicidade ligada a interesses comerciais, etc. Uma forma de se
comegar a enxergar o problema é contrasta-lo com alguns dos mais
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Uteis aspectos das bibliotecas publicas e académicas. Cada biblioteca
tem uma politica de desenvolvimento de colegdes: isso significa que
a biblioteca desenvolve um plano especifico que indica os tipos de
materiais que ela ird e néo ird colecionar. Existem certas diretrizes
para essas politicas de desenvolvimento de colegdes. Para se afirmar
em termos do jargdo corrente, é preciso estruturar estratégias de
metadados a fim de facilitar as necessidades dos usuarios. Dentre os
objetivos estabelecidos em uma biblioteca, a colegdo deveria ser
completa, equilibrada e representativa. Ser completa, quer dizer:
deveria obter tantos materiais quanto pudesse pagar. Deveria ser
equilibrada: nenhum cargo, ponto de vista ou ideologia deveria ser
expressa com peso indevido. Deveria ser representativa: colecionar
umadiversidade de materiais representando a variedade de pontos de
vista sobre qualquer questdo ou tematica, ou pelo menos, nas
principais delas. E 6bvio, dado que a Internet ndo possui uma
autoridade central, que ndo existem politicas para colegdes. Qualquer
pessoa com vontade, com um pouco de experiéncia (ou dinheiro) e
com acesso tecnoldgico pode montar a sua propria Homepage com
qualquer coisa que queira anunciar, promover ou tornar disponivel.
Localmente, podem existir Politicas sobre o Uso do Computador
(CUPs-Computer Use Policies) que restrinjam jogos, obscenidades,
chamas de paixdo, etc., mas tais politicas nao refletem ou néo
controlam o que esta adisposigao, mas somente o qué esta legitimado
ou legalmente acessivel em um dado site.

Se é que se pode falar em uma colegdo de materiais na
Internet, esta é na verdade uma anti-colegdo: € uma miscelanea de
itens, surgindo numa diversidade de formas, com pouca ou nenhuma
autoridade ou controle, com pouca organizagao global, mecanismos
de busca bem pobres, e é dai portanto, que pousa a maior dificuldade
em achar itens de informagéo de valor e utilidade. O paradoxo & que
com a proliferagdo de materiais, ha uma extraordinaria caréncia de
informagao na Internet. Para a maior parte, ndo se encontradisponivel
material com direitos autorais (a ndo serque vocé tenha conta comum
vendedor, que cobrando podera acessé-la ). Em geral, os problemas
de desigualdade no acesso a informagao sdo mais agravados do que
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atenuados: os ricos tém acesso as informagdes e podem pagar os
custos de informagdes cobradas. Os pobres ndo podem ter esse
acesso e tém que superar varios niveis de dificuldades: pagar as
tecnologias béasicas (PCs, networks, etc.), assim como os direitos
autorais das informagoes.

2.2 Suposigdes Problematicas dos Usuarios Finais, Acesso Problema-
tico a Informacéo e Procedimentos dos Tomadores de Deciséo

Tém havido e sempre havera para todos nds, ndo importa
qual o nosso nivel de experiéncia, falta de senso critico em diferentes
graus e capacidades. Tais capacidades criticas deveriam se desen-
volver conforme nos tornamos maduros. Ainda assim, dados certos
contextos - principalmente o desenvolvimento de compensagao ime-
diata na vida americana, tal crescimento e tal tomada de consciéncia
parecem estar frustados. Usuérios finais tendem a fazer muitas
suposigoes falsas a respeito da natureza, qualidade e compreen-
sibilidade da informagé&o disponivel em computadores em geral e na
Internet em particular. Do mesmo modo que alguns leitores de jornais
caem como presas numa visdo “factéide” da informagao (i.e., se
alguma coisa esta impressa, tem que ser verdadeira; originalmente o
termo “factéide” significava algo ficticio apresentado como fato, sem-
pre como a consequéncia de uma repetigdao continua), usudrios de
computador parecem cair como presas na visdo "tecnofactoide" de
recursos de computador: se algo aparece em algum aparelho
tecnoldgico, tem que ser verdade. Por qualquer que seja a razao,
muitos usuarios tendem a ser menos criticos com relagao as informa-
¢Oes que recebem em computadores, e a repeticdo e facilidade com
que os dados vagueiam pela Internet tornam os buscadores de
informagao presas faceis do investimento de credibilidade em recur-
sos que podem n&o merecé-la. Alem disso, os usuarios finais sempre
atribuem aos recursos do computador e da Internet uma compreen-
sdo, preciséo e confianga que eles ndo possuem. Eles imputam uma
autoridade cognitiva, a qual na realidade eles podem nao ser capazes
de averiguar. Supondo que eles ndo estejam explicitamente conscien-
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tes da autoridade de um trabalho de referéncia em uma biblioteca, o
contexto real desse ambiente adequa-se as expectativas. Nao se
pode dizer o mesmo dos recursos da Internet. Os usuarios tendem
também a ndo entender a natureza dos instrumentos de busca ou
mecanismos de busca disponiveis na Internet, suas qualidades e,
mais importante, suas deficiéncias e dificuldades que precisam ser
dominadas para que se possa usar efetivamente esses mecanismos.
Os usuarios possuem pouco ou nenhum entendimento sobre como se
obter maior precisao ou maior revocagao ou de que tais demandas sao
possiveis nas buscas de informacgéo.

Em adicdo ou em relagio a essas suposiges problemati-
cas dos usuérios, existem também algumas questdes relacionadas a
psicologia e ao comportamento dos pesquisadores de informagao. Ha
uma literatura significativa sobre como as pessoas usam mal e
abusam do acesso a informagdo, ao processamento e as fontes,
acdes estastendem a aumentar, dada a complexidade e adiversidade
de informag6es disponiveis na rede. Paul C. Nutt (1) em Making
Tough Decisions: Tactics for Improving Managerial Decision Making
trata de muitas dessas dificuldades, que deverdo agravar-se no
campo da disponibilidade de informagdo na Internet. Enquanto se
reconhece que o foco de seu trabalho esteja nas decisbes mais
dificeis, alguns dos pontos principais se generalizam em tomadas de
decisdes ou buscade informagdes na Internet. Tomadores de decisao
e pesquisadores de informagao reconhecem a informagao seletiva-
mente e, tendem a dar muita importancia as informagdes, que estao
imediatamente prontas. Eles cometem enganos ao identificar e pesar
asinformagoes pois (1) é dificil estimar precisamente a freqiéncia dos
acontecimentos, (2) esses pesquisadores ddo muita importancia a
acontecimentos com os quais estao mais familiarizados, (3) enfatizam
informag&o consistente com experiéncias vividas por eles, (4) séo
atraidos pelas informagdes mais significativas e afastam-se das
informagdes pouco expressivas e, (5) ha efeitos de ordem: ainforma-
¢ao que € inicialmente reconhecida tem mais valor do que a reconhe-
cida posteriormente (p. 69). E importante perguntar, dada a natureza
do hipertexto de alguns recursos da Internet, se tais efeitos de ordem
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ndo sdo mais agravados. Além do mais, o pesquisador de informagao
naturalmente tenta simplificar e reduzir esforgos ao processar a
informagao, mas podera cair em muitos erros ao fazer tal coisa: (1) a
disponibilidade heuristica, pela qual o tomador de decisdo coloca um
relacionamento causal entre duas coisas, pois este & marcante em
situagdes onde muitos relacionamentos plausiveis entre coisas séo
possiveis; (2) a heuristica representativa na qual os tomadores de
decisao estabelecem uma decisao a prioripara guiar uma escolhaem
curso, por exemplo, na opgao do que poderia constituir os recursos da
Internet a serem consultados; (3) heuristica estereotipada, na qual o
tomador de decisao através da superge-neralizagao estereotipa o
comportamento, baseado, em respostas artificiais para determinadas
situagbes: por ex. "Money Talks”; (4) uma relutancia em ajustar
avaliagdes preliminares baseadas em novas informagdes; informagao
significativa & provavelmente mais facil de ser lembrada do que
informagao sutil, etc. O aumento de informagao disponivel na Internet
parece que impulsiona os pesquisadores de informagao, especial-
mente como tomadores de decisdo, a recorrer mais prontamente a
essas tendéncias e a esses processos erroneos para lidar ndo
somente com o félego da informagao disponivel, mas também com as
técnicas para alcanga-las.

2.2 Acesso Direto: Busca Nao-Mediada

Assim como os vendedores, 0s produtores e 0s acionistas
da supervia da informagao gostam sempre de falar que ha enormes
vantagens no acessodireto ainformagao. Dada a lei do menor esforgo,
as pessoas preferem usar recursos proprios disponiveis em compu-
tadores pessoais ou de trabalho. Mesmo com todas essas tecnologias,
existem aspectos indesejaveis nestas aparentes boas noticias. A
ausénciade quaisquer intermedidrios dainformagéo, como biblioteca-
rios ou especialistas em informagao significa que qualquer habilidade
interfere no acesso dos usudrios finais, no uso ou no entendimento
dainformagéo torna-se ndo-existente oureduzido. Ndo ha meios de
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se alertar os usuarios quanto a qualidade da informagao ou a sua fonte,
ou se fizeram a busca correta ou usaram os mecanismos certos de
busca ou se obtiveram resultados apropriados para a informagao que
procuravam.

H& no minimo quatro areas onde o acesso direto ou abusca
nao-mediada de informacgdo propde problemas: (a) dificuldade em
achar informagéo Util e de saber o que ndo esta disponivel; (b)
necessidade de alta revocagao; (c) necessidade de alta precisao; (d)
e as necessidades de avaliagdodainformagéao:julgar suacredibilidade.

H& muita dificuldade em se encontrar informagao util na
Internet, e com certeza, os milhares de catalogos de biblioteca
aparecem como um bom recurso, porém € necessario decidir qual é
o mais apropriado para se usar (HYTELNET pode ser parcialmente util
emrelagao a estaquestao) deve-se usar, entdo, qualgquer mecanismo
de busca que esteja ligado a aquela interface. H4 uma grande
variedade de tipos de catalogos e de formas de encontra-los. Mesmo
quando se achaumareferéncia a uma fonte, deve-se determinar como
obté-la localmente, rapidamente, convenientemente e de forma bara-
ta. O padrao Z.39.50 foi estabelecido para oferecer uma interface
comum e muitos provedores de informagéo, incluindo bibliotecas,
procuraram implementar tal interface para seus produtos. Esse pa-
drao representa ao mesmo tempo boa noticia e m& noticia. A boa
noticia € que havera uma interface comum com usuarios que, se
despenderem tempo e estudo suficientes, poderao se tornar familiari-
zados com ela e que Ihes permitira encontrar bons recursos. Porém,
para serem verdadeiramente efetivos e eficientes, os usuarios devem
ser capazes de entender os varios campos de um registro bibliografico
para que possam compreender o sistemade classificagao do catalogo
(por exemplo, classificagao Decimal de Dewey ou a classificagao da
Biblioteca do Congresso) para compensar os varios erros de dados
emtais catalogos. Por exemplo, Ohiolink contéem o mesmo registro em
duas diferentes formas: W. Forest Horton ndo escreveu dois livros,
Information Resources Management - Concepts and Cases e
Information Resources Management: Concepts and Cases, mas 0
software, ao criar o catalogo coletivo ndo identificou a naturezacomum
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de ambas as entradas. A ma noticia a respeito de tais padroes como
0Z39.50 é que eles sdo também "enfraquecedores”: a maior parte da
eficiéncia de muitas interfaces dos catalogos se perde quando eles
sdo feitos para se adequar a um padrdo comum, pois 0 padrao &
frequentemente ajustado para as menores capacidades do conjunto
de softwares de busca ou das estruturas das bases de dados
existentes e indices. Por exemplo, a habilidade de se limitar facilmente
uma busca a um determinado campo ou & uma certa extensao nao
pode ser facilmente acomodada por tais padroes. Tais padrées
facilitam os novos usuarios até certo ponto, mas tendem a frustar os
usuarios experientes e as buscas que visam alta precisao.

As ferramentas de busca da Internet, embora Gteis para
certos tipos de tarefas, sdo geralmente desalentadoras para quem
busca alta precisao ou revocagao adequada. Gophers e Veronica, de
certa forma em declinio, provéem acesso ao gopherspace, a aquilo
que conhecem a respeito ou a que estdo conectados. Além disso, a
busca esta restrita aos nomes de arquivos para a maior parte
(raramente bons indicadores do contetdo intelectual de um arquivo)
as vezes a palavras-chave, e raramente, ao texto todo. Nao ha,
portanto, possibilidade de controlar ou classificar a natureza do
resultado.

Arquivos sao Uteis também, principalmente para localizar
software mas, ndo documentos. Novamente a busca €, em primeiro
lugar restrita aos nomes de arquivos e diretérios - pobres indicadores
da natureza do software (a ndo ser que se saiba o que se procura) ou
da complexidade intelectual do documento. De novo, ndo ha controle
sobre o resultado, a ndo ser que se domine as excentricidades do
arquivo de software, e que ndo haja classificagdo do resultado. O
resultado dessa busca de um arquivo é uma listagem dos nomes de
arquivos e locais deles (muitos dos quais nao permitem /oginanénimo
e que se tornam, por isso, inuteis aos pesquisadoers de software),
certamente Util se se souber o valor de uma arquivo que se quizesse
fazer um FTP. Contudo, o contetdo intelectual de um arquivo ou a
eficacia de um software (as vezes até mesmo a versdao de um
software) é quase impossivel de se determinar.

Transinformagéo, v. 10, n. 2, p. 15-37, maio/agosto, 1998



23

Comatecnologia WAIS dois aperfeigopamentos ocorreram.
Geralmente, essa tecnologia utiliza indexagio de todo o texto, as
vezes com palavras-chave dos autores, e ela faz a contagem de
freqléncia de termos dos termos em documentos. Devido a esses
calculos de freqiiéncia, o resultado é passivel de classificagao. Mas
existem problemas associados a isso, problemas que surgem em
todos os mecanismos atuais de busca. Ninguém nunca sabe, com
excegao de casos especificos ou muito simples, como a classificagéo
ocorre, tanto em termos do que foi usado para criar a indexagdo em
um recurso especifico ou conjunto de recursos (e.g., texto completo,
palavra-chave ou uma combinagdo) e nem quanto ao peso atribuido
aos termos em questionamentos mais complexos. Por exemplo, se 0
usuario esta procurando por trés termos em um documento, podem
ser classificadas em altas freqliéncias de dois termos e, as baixas, de
um termo melhor do que as fregiiéncias de todos os trés termos? O
paradoxo € que tais algoritmos sempre fazem parte dos “negécios
secretos” de um determinado provedor de recursos, e ainda assim tal
sigilo certamente impede que os usuarios fagam uma escolha apropri-
ada acerca da adequagédo de um determinado mecanismo de busca
para um determinado caso especifico. Além do mais, sera que o
mesmo padrdo se aplica a todas as buscas? Se é este o caso, isto é
bem problematico, j& que os diferentes tipos de busca poderdo
requerer diferentes pesos para os termos. No esforgo de transformar
abusca mais fcil para os pesquisadores de informagao, tais tecnologias
fomentam tendéncias com as quais os usudrios, sem fazer uma
avaliagdo concordam.

Com o advento de mecanismos de busca mais sofistica-
dos, tais como o InfoSeek e o Lycos, questionamentos mais comple-
Xo0s e controlados podem ser construidos, mas estes também trazem
outrasérie de problemas, e nao resolvem a questao de como o usuéario
pode vir a compreender a forma pela qual suas indagagdes pessoais
foram propostas e classificadas em uma base de dados de recursos.
Antes de mais nada, os mecanismos de busca s&o confusos para os
usuarios finais, pois variam consideravelmente entre como devem ser
usados e suas reais capacidades. Alguns mecanismos permitem a
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utilizagdo dos operadores Boolean (InfoSeek), outros tém operadores
posicionais (préximos ou seguidos por - Open Textf), alguns fazem
truncagem automatica (Lycos) e outros ndo fazem nada, e ousodeles,
de mecanismo para mecanismo, ndo é consistente. Se vocé utiliza
duas palavras adjacentes em um sistema, ele é tratado como se as
palavras fossem O Red (a ndo ser que as aspas sejam usadas) e em
outro é tratado como termos adjacentes(na mesma ordem). O Open
Text é indiferente & situagéo, o InfoSeek néao o é.

Talvez o0 mais problematico seja 0 que esses mecanismos
usam com base de busca. Por exemplo, o InfoSeek utiliza o URL, as
referéncias de URL e o texto completo (os primeiros 50 K do texto).
Lycos usa URL e as referéncias de URL, titulo, cabegalhos, vinte
linhas de texto, 100 palavras de peso. Open Textusa URL, referéncias
de URL, texto completo( incluindo palavras nédo significativas). Ha
varios problemas relacionados a utilizagdo de tais termos para
indexagdo: URLs, como os titulos de muitos livros e artigos séo
sempre indicadores pobres do contetdo intelectual do artigo - nas
ciéncias exatas eles podem ser os melhores indicadores, mas em
ciéncias sociais ou artes e humanidades, eles ndo o sdo. E se se usar
arbitrariamente as primeiras 1000 palavras do texto, um outro tipo de
problema sera introduzido: para alguns artigos e literaturas, as primei-
ras 1000 palavras podem ser as mais significativas (por exemplo, o
paragrafo principal nabase de dados de jornais); para outros, pode ser
que as ultimas 1000 palavras(por exemplo conclusdo de artigos
cientificos) . Por isso, quando um padréo arbitrario € aplicado pelo
instrumento de busca, pode causar mais problemas do que solugdes.
Mesmo se um texto completo for incluido para indexagao, o pesquisa-
dor de informagéao ou usuério final é vitima da linguagem utilizada pelo
autor, aqual pode ou ndo se adequar a escolhado pesquisador quanto
aos termos ou quanto aqueles da literatura sobre determinado assun-
to. Por isso, tais mecanismos de busca ndo resolvem os problemas
associados a busca do texto completo, principalmente na ausénciade
um vocabulario controlado. Mesmo o resultado alcang¢ado por esses
mecanismos de busca é problematico. O InfoSeekfaz a classificagao
de relevancia pelo local de freqiéncia da palavra. Obviamente, é
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impréprio comparar os resultados de tais buscas, porque elas possu-
em bases diferentes; e em qualquer caso, geralmente sao incapazes
de produzir qualquer precisdo. Além do fato de esses mecanismos de
busca serem defeituosos, hé algum indicios de que muitos deles néo
sejam tdo objetivos quanto aparentam ser. Ha um artigo de David Corn
no Washington Post (2) de 7 de julho de 1996 na segao Outlook, pagina
65 chamado: “Anatomy of a Netscan: Why Your Internet Search May
not Be as Honest as You Think" Este artigo relata que a Iron Mountain
Global Information Systems adquiriu as palavras “elei¢des”, “Republi-
cano”, “Democratico”, e outras diversas palavras no site Yahoo. O
que isso significa € que onde quer que vocé busque uma dessas
palavras, sua lista de recuperagéo iré incluir um banner anunciando:
“Os dez melhores sites politicos”. Os “dez mais” nao séo aqueles téo
julgados por experts ou cybersurfers, mas sim por aqueles mais
dispostos a pagar por eles.

Dada uma informagéo especifica, o pesquisador pode
estar consciente do que achou, considerando que o resultado é
valioso. Mas sempre o problema mais importante esta no que o
pesquisador de informag&o ndo encontrou e que poderia ou deveriater
encontrado, seja através de um mecanismo de busca pobre, ou do uso
pobre de um mecanismo de busca, ou de um catalogo pobre, ou por
qualquer meio que seja. Como pode o pesquisador de informagéao
saber o qué ndo alcangou, mesmo que estivesse disponivel nos
servigos gratuitos na Internet, e como pode avaliar o que seria
apropriado achar em sua busca, mas que ndo se encontra disponivel
(por exemplo: informagéo com direitos autorais)? Admitindo-se que
ninguém consegue atacar essa questio satisfatoriamente, pelo me-
nos os bibliotecarios e profissionais da informagéo estdo conscientes
da variedade de fontes que podem ser empregadas na busca de
informag&o em geral ou em uma &rea de assunto especifico e podem
avaliar ou realizar avaliagdo cruzada das fontes com possiveis erros.
Eles também estdo consciente dos pontos fortes e fracos dos varios
instrumentos de busca. Em uma situagdo de busca ndo-mediata,
ignorancia é contentamento. Se o pesquisada de informag&o, nao
conseguiu encontrar informag&o suficiente ou adequada, nao ficara
sabendo pois ter4 pouca ou nenhuma maneira de conferir suas
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inadequagdes como pesquisador ou de avaliar as inadequagdes dos
instrumentos de busca empregados. Ele ndo tem nogao de quais
informacgdes deveriam estar ausentes, mas poderiam estar presentes.

E possivel afirmar que, admitindo a disponibilidade de
recursos apropriados na Internet, um instrumento de busca iria
provavelmente funcionar muito bem em questionamentos que teriam
sucesso na busca do texto completo: por exemplo, se um pesquisador
de informagao quisesse saber sobre o0 “Heimlich maneuver”, poderia
achar alguns recursos adequados, se usasse a sintaxe correta para o
instrumento de busca empregado, devido a natureza que € peculiarda
busca, o caracteristico dela é o desenvolvimento do contexto da
naturezada frase. Porém em muitas buscas, principalmente naquelas
que exigem alta precisao, tais mecanismos tendem a funcionar muito
mal. Além disso, esses mecanismos de busca e catalogos também
falham embuscar alta revocagao. Enquanto muitas buscas na Internet
produzem varias citagées, a maioria delas sdo redundantes e exces-
sivamente irrelevantes, e qualificar essas buscas como sendo de
grande revocagao significa cometer uma grave injustica para com a
idéia tradicional de "grande revocagéo", pois em uma recuperagao
tradicional on-line na qual a busca estava restrita a base de dados
relacionados a assuntos, haveria, portanto, deslizes mas a maioria
dos alvos permaneceriam no local de dominio de determinado assun-
to. Com os mecanismos de busca, pode-se ter uma cacofonia de
deslizes-alvos que contém os termos, mas como nao existe nenhum
controle (como a base de dados relacionados a determinado assunto
tal como a Disclosure, ou uma colegdo de uma biblioteca), a proporgéo
de deslizes é astronomicamente alta. As razdes para tanto sao vérias:
as habilidades precarias do pesquisador, o peso do algoritmo do
mecanismo de busca; o mecanismo de busca empregado e sua base
de dados (isto é agravado no Netscape pela suposta neutralidade na
provisdo de mecanismos de busca - enquanto forinteressante alternar
0s mecanismos de busca propostos ao se clicar em “Net search”, por
outro lado, usudrios mais inexperientes ou ingénuos podem vir a
pensar que esses mecanismos de algummodo, sejam todos equiva-
lentes). Além do mais, os mecanismos de busca geralmente tornam
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dificil a intensificagao da estratégia de busca para obter mais informa-
¢Oes; porexemplo, empregar facilmente umavariedade de sindnimos
ou termos relacionados em uma busca, qualificar posteriormente a
busca, ou filtrar(retirar) informagdes inapropriadadas (rejeitando cer-
tos termos ou dando um significado especifico a um deles) ou reduzir
as informagdes a um conjunto controlavel (por meio de mecanismos
de filtragem: os mecanismos de busca nao permitem a restri¢gao dos
termos a vocabulario controlado ou a descritores principais). Por
razbes similares, tais mecanismos de busca geralmente falham nas
buscas por alta precisdo, um conjunto de citagbes que se encontra
precisamente no alvo, sendo a Uinica excegao o local de frases Unicas
oudistintas, como se nota em seguida: afaltade disponibilidade de um
vocabuldrio controlado é provavelmente arazao mais significante para
o0 insucesso de tais buscas. Apenas quando o indexador sistematica-
mente designa termos ao documentos, usando consistentemente o
mesmo termo para significar a mesma coisa, pode-se recuperar 0s
documentos que estdo exatamente relacionados aos tépicos de
interesse. As tentativas dos fabricantes de sofiware de desenvolver
um esquema de indexagdo automatica que alcance alto nivel de
precisdo nunca atingiram seus objetivos por causa da natureza
dindmica pela qual os seres humanos criam e interpretam simbolos ou
sinais.

Oque é mais problematico a respeito das fontes da Internet
€ a auséncia de autoridade. Qualquer pessoa com um computador e
acesso a Internet pode montar umawebpage que faga reivindicagbes
para ou sobre alguma coisa. Bem recentemente 60 Minutes, um
programa da CBS, fez uma reportagem que demonstrava o quéo facil
era montaruma pégina e sustentar que esta pertence a outra pessoa.
Mesmo se alguém reclamar como sua a autoria da pagina pode-se
dizer qualquer coisa que queira. Eles podem afirmar que a queda do
vbo da TWA 800 se deve a agbes do governo, da Mafia ou do Papa.
Os mecanismos de busca da rede colecionam tais sites obediente-
mente, colocam os termos nas bases de dados, e os pesquisadores
de informagao desavisados (ou aqueles que querem satisfazer seus
caprichos) podem achar dados que sustentem suas afirmagdes (ver
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tendéncias em processar acesso e processar informagao acima). Um
dos principais indicios quanto a confiabilidade de uma fonte ndo esta
simplesmente no que estadiz, mas quem ou o qué arecomendou - sua
autoridade cognitiva. Com a dificuldade de obter-se autoridades
cognitivas sobre os recursos na Internet, hd poucas ou nenhuma pista
quanto a qualidade dos recursos oferecidos na Internet e a habilidade
de localiza-los é ruim ja que a natureza das classificagdes e indexagoes
nao permite adeterminagdo da qualidade dos recursos de informagao.
Um dos principais problemas com os recursos de informagao na net
€ a “descontextualizagdo”. Recursos convencionais de informagéo
fornecem pistas a respeito da qualidade dos recursos, como 0s
editores, conselhos editoriais, uma historia das publicagbes qualitati-
vas (indicadores gerais da autoridade cognitiva): tais indicadores
criam bases para o pesquisador de informagao fazendo-o acreditar
que sdo verossimeis, 0s quais ndo s&o obviamente um mecanismo
infalivel (dada a ocorréncia de fraudes cientificas), mas geralmente
bom.

Enquanto tais mecanismos podem acompanhar informa-
cOes eletronicas futuramente, no momento a maioria das fontes
carecem de um contexto para se fazer julgamentos qualitativos e de
devida relevancia quanto a natureza da fonte. Para se avaliar recur-
s0s, S0 necessarias muitas habilidades, dependendo da informagao
que se necessita: alfabetizacao, alfabetizagéo em Inglés, (a lingua-
gem das interfaces, dos mecanismos de busca e da maioria de
recursos), alfabetizagdo em computacgao, alfabetizagao informacional
(habilidade de entender registros de informagao e de outros campos
de informagao, por exemplo, registros bibliograficos e suas esferas),
alfabetizagao cientifica e/ou tecnolégica (por exemplo, habilidade em
ler e digerir os estudos e artigos cientificos, como entender um projeto
experimental adequado, medidas e técnicas estatisticas apropriadas)
alfabetizacao cultural (a habilidade em compreender a sociedade e a
cultura que produziram um recurso de tal forma que este seja
entendido devidamente), alfabetizagao critica ou avaliativa (habilida-
de que combina algumas das habilidades acima citadas, como tam-
bém o entendimento da l6gica, de enganos I6gicos, de métodos
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apropriados de linguagem e analogias). Infelizmente, a capacidade de
compreenderinformagao e avalia-la sdo provavelmente as competén-
ciamaisdesejadas durante abuscana Net-n&ao haum cursoou parte
dele requerido nos niveis educacionais de graduagéo ou pds-gradua-
¢ao.

Para resumir, usuarios finais da Internet sdo postos seria-
mente em perigo quando usam a Internet, sabendo ou nao deste fato.
Osinstrumentos e técnicas paralocalizar ou verificar dainformagaona
Internet, seja a busca por palavras-chave (via Veronica), sejam os
diretérios de rede da base de dados ou mecanismos de busca, sao
completamente inadequados: (1) para acesso cognitivo (o acesso por
assunto encontra-se ausente ou lastimavelmente deficiente), (2) para
localizar uma boa informagao (com poucas excegdes, ndo ha fontes
direcionando os usuérios finais aos locais especificos de bons recur-
sos) (3) para determinar a qualidade dos recursos fornecidos (ndo ha
nenhuma ou poucas autoridades na Internet que avaliem a qualidade
de recursos). Além do mais, o tempo requerido paralocalizar e realizar
um download das informacdes sempre se contrabalangam com o
beneficio potencial. Enquanto que ao se usar um web browser como
o Netscape, as imagens graficas de varias homepages podem levar
muitos minutos para serem visualizadas. Além disso, ao se usar um
mecanismo de busca, pode-se obter dentro de alguns segundos um
gigabyte de alvos dos termos de busca; pode-se levar horas para se
encontrar e avaliar sua qualidade, veracidade ou utilidade. Sempre é
mais rapido e confidvel obter-se uma fonte de informagéao da biblioteca
do que obté-la da Internet.

Pesquisadores de informagdo estdo sendo atualmente
incentivados a recorrer aos vendedores comerciais na Internet, tais
como Dialog. Os servigos de Informagao Knight-Ridder parecem estar
bem mais interessados em prover acesso direto de suas bases de
dados aos usuarios finais. Mas, muitos das questdes que agravam a
mineragdo da Informagéo na Internet, ocorrem no meio comercial:
dados pobres ou contaminados, indexagdo pobre em muitos casos,
dados incompletos ou imprecisos, etc. E em ambos os casos de alta
qualidade ou de baixa qualidade das bases de dados, os usuarios
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finais sdo induzidos a pensar que umabusca é uma questéo facil e que
as habilidades de restringir a recuperagéo para um tamanho apropri-
ado e a um nivel de qualidade s&o insignificantes como ao se fazer
escolhas emum cardapio. Os interesses comerciais sao mais dirigidos
a fazer dinheiro do que em ajudar os pesquisadores a alcangar
informagao apropriada e confiavel. E ndo é necessaria uma reflexao
extensiva para se perceber que se 0s pesquisadores de informagao
realizam uma busca mal feita, DIALOG e Knight Ridder ganham mais
dinheiro. Claramente, os usudrios finais necessitam de ajuda e preci-
sam ser alertados quanto a ajuda que eles virdo precisar. Mas de
guem é esta responsabilidade?

3. POLICIA E VENDEDORES DE ESTRADA, MAS SEM
PARQUES, GUIAS E CENTROS DE TURISMO?

Um profissional com um pouco de bom senso percebe logo
que os beneficios potenciais da Internet sdo extremamente limitados,
como uma fonte de recurso de informagao de qualidade se se quer
encontra-la com alta preciséo e revocagao altamente apropriada (a
nao ser que sitesespecificos sejam conhecidos de antemao ou a ndo
ser que alguém queira pagar pelos direitos autorais da informagao
através de vendedores comerciais; a revocagao deve ser apropriada
no sentido acima, no qual para muitos mecanismos de busca,
revocagao significa que a referéncia contém os termos usados na
busca, mas a taxa de alvo alcangado, pode variar muito devido a
natureza do mecanismo de busca, seus algoritmos a partir das
categorias de resultados, das missdes). A questao é: pertence a
alguém a responsabilidade de garantir ou facilitar o acesso aos
recursos ou informagdes de qualidade? Se sim, a quem pertence? E
deveria alguma estrutura regulamentadora deste assunto ser posta
em vigor?

Duas abordagens saoinaceitaveis: (1) o controle da Internet
per se através do estabelecimento de alguma agéncia regula-
mentadora ou (2) o controle dos usuarios finais (exceto nos casos em
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que eles fazem parte de uma organizagdo que possa estabelecer
politicas de usuéario de computador (CUPs)). Ambas abordagens,
apesar das tentativas mal empregadas dos politicos de regulamentar
certos tipos de informagéo, sdo impraticaveis, impossiveis e podem
ser inclusive inconstitucionais. Quais outras abordagens existem?
Enquanto, ao terminar a busca, os usuarios finais sao definitivamente
responsaveis pelo seu acesso e uso da informagéo, ha muitacoisaque
pode ser feita para facilitar a tomada de decisdo dos usuérios finais e
uso apropriado dos recursos da informagao. Ha duas abordagens que
poderiam ser incentivadas: abordagens para garantir o interessaedo
publico e abordagens que poderiam ser empreendidas por profissio-
nais da informagao.

3.1 Responsabilidade Social e Interesse Publico

Otrajeto da Internet esta tomando rapidamente a formade
shopping-centers: a presenga de alguém e a sua utilizagao é apenas
estimulada se este alguém quiser tornar-se um consumidor. Infeliz-
mente, as questdes de interesse publico estdo sendo suprimidas ou
deixadas de lado. As abordagens de interesse publico podem ocorrer
em dois niveis: no micro e no macro. Em nivel macro, a politica publica
precisa ser desenvolvida e implementada. Enquanto o foco desse
trabalho néo se dirige as questdes de politica per se, ha dois tipos de
questdes que possuem consideravel significado: (a) as questdes de
politicas explicitas (b) as questdes de politicas tacitas.

Asquestbes explicitas estao relacionadas com a politica
e/ou a lei. Elas envolvem privacidade, informagao com direitos auto-
rais e similares. Estao envolvidas aqui sérias questdes, os esforgos
recentes da WIPO em Genebra em dezembro de 1996 e a administra-
¢ao Clinton no Ato de Protegao e Infra-estrutura dos direitos autorais
da informagéo Nacional pesam contra o interesse publico: a doutrina
do uso justo e a doutrina da primeira venda, generosamente aprecia-
das navida americana em publico e em bibliotecas académicas, estao
sendo desagregadas por interesses comerciais. Espagos publicos e
questdes de interesse publico sdo cada vez menos e menos repre-
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sentadas em deliberagdes sobre a supervia da informagéao e nos
regulamentos propostos para administrar aspectos da privacidade,
dos direitos autorais e da seguranga. Todos 0s americanos, incluindo
os profissionais da informagéo, tém que perseguir metas de respon-
sabilidade social protegendo seus interesses, através do contato com
membros do Congresso e do Senado e 6rgaos estabelecedores de
leis. Porexemplo, a American Library Association tem sido atuante em
desafiar a censura nao propriada e o controle da supervia da informa-
Gao, mas existem muitos outros grupos ativos para se juntar e apoiar:
CPSR, NetAction, EFF e o Digital Futures Coalition.

Deveriam haver também politicas tacitas, a respeito da
netiquette, na organizagdo de uma pagina da rede, encaminhando
mais para um codigo de ética. Esse cédigo nao seria posto emvigéncia
poruma agéncia especifica, mas seria estabelecido como uma politica
convencional para a criagdo de paginas de rede e provisdo de
informacéo.

Este cddigo de ética seria originalmente para os provedo-
res de informagao (e outros criadores, mas neste momento meu foco
sdo as paginas de rede como recursos de informagdo, como que
opostos aos recursos comerciais da Internet e outros tipos.) Ele iria
especificar os elementos que deveriam estar explicitamente evidentes
nele ou acessiveis através de uma home webpage: autoria (se o autor
quiser se manter anénimo, deve indicar o uso de pseudénimos ou
anonimato), responsabilidade (se ndo for o autor, por exemplo, o editor
ou mantenedor - apessoaque é responsavel pelapaginade rede e sua
manutengao) data de criagao, data da mais recente atualizagao;
fontes (se usadas), fonte corporativa ou outros provedores de informa-
¢ao (se cabiveis), contexto, isto &, filosofia, objetivos, metodologia,
politica e orientagdo), dependendo de onde for aplicavel, agéncia
patrocinadora (se cabivel), pablico interessado (se cabivel), natureza
domecanismode busca (se cabivel) e indicagao dos elos aossitesque
contenham informagao com direitos autorais. Para compilagdes ou
diretérios de assuntos ou gateways, a filosofia, a colegao, a filtragem,
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a classificacdo ou os métodos de classificagdo devem ser tornados
explicitos. Websites devem ser ecolégicos (amigos do meio ambiente),
através da minimizagao da utilizagado dos recursos de downloading:
isto é, ao se carregar e imprimir informagdo de um site, alguns
downloads causam a impressdo de multiplas short pages,
causando, como conseqliéncia um enorme desperdicio deespa-
GO.

Enquanto longas webpages podem ser esteticamente
agradaveis ou facilitarem a navegagéo, o download de determinada
pagina é normalmente mais eficiente, porque o texto e/ou as imagens
completam seqliencialmente um conjunto de paginas de impressao,
mas que sdo altamente segmentadas, quando interligam paginas de
rede desperdigam muito papel, pois cada uma delas demanda sua
propria impressao. (Enquanto se pode argumentar que multiplas
paginas de rede segmentadas podem, na verdade, impedir o carrega-
mento desperdigador, minha experiéncia € de que eles ndo o fazem).
Além do mais, é essencial distinguir importantes questoes de outras
menos significativas. Porexemplo, hd um crescimento de literatura na
Internet avaliando os recursos de informagao e sua qualidade (por
exemplo httb:// www/cyber.com/guide1-html), mas muitas delas nao
parecem ter um entendimento do que é de cunho importante: veloci-
dade de download, primeiras impressoes, utilizagao de graficos ou
multimidia sdo raramente questdes de qualidade de recursos como
substancia da informagao. A qualidade esta relacionada a con-
teudo - a autoridade, a confiabilidade, a verificabilidade, a precisdo e
afaltade. Enquanto alguns usuarios ficar desinteressados em usarum
certosite por causa de seus graficos ruins e navegagao pobre, isto ndao
significa que o sitenao seja um recurso valioso. Além do mais, hauma
questdo ética notada acima sobre os algoritmos da classificagdo de
mecanismos de busca, que é o método pela qual eles decidem que um
documento é mais relevante do que outro; por exemplo, uma busca
que envolva trés termos, um documento que contenha dois termos de
freqliéncia significativa e um termo de freqiéncia moderada € mais
importante do que aquele que tenha uma fregliéncia moderada dos
trés termos. Tais algoritmos parecem ser propriedade ou seja, parte
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dos “segredos comerciais” de um determinado provedor. Contudo tal
classificagao é tendenciosa, pois a natureza pode ser mais ou menos
exagerada, e é obscura, dependendo da busca e ainda os podem nao
ser “objetivos”.

O ponto é que a conscientizagao do interesse publico e as
politicas devem ser promovidas, de modo explicito e tacito. As
politicas de agao explicitas tentariam preservar 0 “uso justo” e a
“liberdade de informagao”, enquanto politicas técitas iriam exigir
metadata anexados a documentos que proveriam 0s usuarios com
alguns fundamentos para avaliagao.

3.2 Responsabilidade Social e Profissionais da Informagéao

Enquanto questdes de responsabilidade social devem ser
preocupagao de todos ao promover acesso universal, os profissionais
da informagdo parecem ter uma responsabilidade especial em que
pese serem eles o maior grupo de profissionais sensiveis aos proble-
mas de acesso cognitivo e organizagdo do conhecimento, os quais sédo
necessarios para facilitar a recuperagao efetiva e eficiente na Internet.
Ha diversas formas de realizarem isso. Devem comandar e promover
sitespara propagar atradicional normade intermediarios nafiltragem,
classificagéo, avaliagdo e referenciagdo da informagao. Eles, talvez
principalmente os das bibliotecas publicas, deveriam promover servi-
cos de referéncia on-line, cujos navegadores de redes poderiam
consulta-los no caso de ndo obter ainformagao desejada tais servigos
poderiam direcionar os pesquisadores de informagao aos recursos de
rede especificos ou poderiam consultar cole¢do local pararesolver as
necessidades de informagdo. Eles poderiam usar sua experiéncia
especializada em organizagao da informagao e manter o alto nivel da
classificagao dos materiais e para a provisao de multiplos pontos de
acesso aos recursos da informacéo. Eles poderiam insistirem indices
qualitativos e diretérios. Eles poderiam ser os defensores das politicas
de desenvolvimento de fortes colegbes de sites que aparentam ser
entradas de assuntos ou diretérios. As técnicas tradicionais de
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indexagao e catalogagao descritiva e de assunto deveriam prover a
base para a andlise de metadados de web sites e objetos. Feliz-
mente, hd uma crescente presenga de tais sites na Internet: o
Argus Clearinghouse for Subject Oriented Internet Resource Guides
no http://www.clearinghouse.net/, 0 SOSIG (social Science Information
Gateway) no http://www.esrc.bris.ac.uk/, o Internet Public Library no
http://ipl.sils.umich.edu/, o Infomine no http://ib-www.ucr.edu/, para
citar alguns. Eles poderiam também se incumbir de um papel adicio-
nal, o de consultores da informagédo, no qual eles poderiam ser
capazes de ajudar os pesquisadores de informagéo a achar informa-
cao qualitativa, a preveni-los do que ndo estadisponivel na Internetou
daquilo que ndo tem custo, e ajuda-los a evitar uma interpretagao
errbnea quanto ao contexto ou quanto a intengéo de uma fonte de
informacao. Obviamente, isto significa que escolas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao precisam incluir em seus curriculos dos
cursos, naquilo que se refere aos instrumentos e recursos da Internet,
seus meritos e deficiéncias, além de disciplinas em habilidades de
pensamento critico. Profissionais da informagédo devem se incumbir
de promover politicas publicas mencionadas acima. Eles deveriam
procurar prover espagos publicos na Internet, para biblioteca publicas,
forums de informagdo gratuita ou outras formas gratuitas de
armazenamento de informagao, compartilhamento de informagéo e
recuperacgao. Ele tém que se comprometer com a tarefa de educar o
usuario quanto aos méritos dos recursos da/nternet, assim como suas
deficiéncias e seus problemas, e estimular o publico a identificar suas
limitagoes em atingir certos tipos de necessidade de informagao, de tal
maneira que possam buscar a assisténcia de profissionais. Eles
precisam insistir, através da educagao publica e profissional, na
continuagao das politicas de uso adequado da informagéo, reconhe-
cendo, ao mesmo tempo, o direito dos produtores de informagao de
procurar compensagao pelas informagdes disponibilizadas com fins
comerciais. Eles precisam também promover politicas que protejam a
privacidade, confiabilidade e segurancga.

Profissionais da informagéo precisam ser critico a respeito
dos instrumentos da rede e dos web sites, indicando, em féruns
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publicos, na Net ou outro lugar, a origem das limitagoes e problemas
com 0s mecanismos de busca, metaindices e diretdérios. Através do
criticismo publico eles podem encorajar ou forgar os provedores de
recursos, tanto comerciais como ndo-comerciais, a desenvolver sites
e instrumentos, por exemplo a remover dados contaminados, a
estabelecer controles de autoridade para suas informagdes, a promo-
ver sistemas de classificagdo imparciais e adequados que favoregam
0 usuario, tornando os mecanismos de busca tdo poderosos e
controlaveis quanto possivel (similares aos tipos de busca disponiveis
em alguns sistemas comerciais, tal como a busca por termos em
campos especificos).

Com essas atitudes, os profissionais da informagao podem
incumbir-se da responsabilidade social em quatro frentes: atuando
como provedores de informagao e consultores, como defensores das
questdes de interesse publico, como educadores a respeito da utiliza-
¢ao adequada e abusiva dos recursos da Internet e, como criticos dos
sites ou instrumentos ineptos, inadequados, sem autoridade ou ten-
denciosos.

CONCLUSAO

Para atingir os problemas de excesso de informagéo e
qualidade de dados para os buscadores de informagéo, a Internet
precisa de mais especialistas da informagao, certamente ndo mais de
software, particularmente de mecanismos de busca (exceto para
aperfeigoamentos). Os tecnologistas e vendedores parecem ter pra-
zer em propagar o mito de que alguns programas de software irdo
resolver todos os problemas de acesso aos assuntos determinados,
enquanto 3000 anos de Biblioteconomia tenham indicado o contrario.
A classificagao e os sistemas de classificagdo que os seres humanos
criam, estdo cheios de falhas como eles mesmos tem-se mostrado, no
entanto ser mais precisos e Uteis para as outras pessoas, espe-
cialmente quando eles procuram por alta preciséo ou alta revocagao.
Umadas maiores ironias da sociedade da informagao é que apesarda
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informagao ser ruim ou inadequada, as pessoas anseiam por paga-la
contanto que venha pelo computador ou network, mas ndao querem
pagar por aquilo que faria da informagao algo verdadeiramente (til:
classificagdo humana, indexagéo, catalogagao, etc. Elas irdo imedia-
tamente pagar portecnologias de computagao, mas ndo portecnologias
cognitivas. Portanto, bibliotecérios e profissionais da informagéao
estdo sendo desafiados em duas frentes: na decadéncia do acesso
publico e gratuito a informagéo e na falta de vontade de usuarios
e varios produtores de informacdo em pagar pela organizagdo
profissional do acesso ainformacéao e pelo acessoaesta. Eainda
conforme os interesses da responsabilidade social e sua sensi-
bilidade a esses problemas, eles devem incumbir-se do desafio
de que os usuarios finais possam finaimente achar na Internet
recursos que sejam apropriados as suas necessidade. Pode ser
que os navegadores de redes encontrem mais e mais problemas
em suas buscas, venham a entender e apreciar os procedimen-
tos valiosos que os profissionais da informagdo desempenham.
(grifo nosso)
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