MERCADO DE INFORMAGCAO:
FALSAS ESPECIFICIDADES

Joana MOSTAFA*

Ao ser convidada para comentar o artigo do professor Aldo
de Albuquerque Barreto, “O Mercado de Informagado no Brasil”,
publicado nesta mesma revista, logo me preocupei, como economista,
em problematizar o que o autor caracterizou como especifico da oferta
edemandade longo prazo do mercadode informagdo em contraposicao
asdeterminagdes que comandam a oferta e ademanda dos mercados
tradicionais. Pergunto-me se as teorias econémicas que o autor
recuperou, implicitamente, para explicar a dindmica dos mercados
“tradicionais” ndo teria resultado na conformacdo de falsas
especificidades, quanto ao sentido da determinagdo entre oferta e
demanda e quanto a racionalidade do homem informacional vis a vis
a racionalidade do homem econdémico.

O modo de produgao capitalista, assim como o definiu Karl
Marx - modo de reproducdo material humana onde o produto do
trabalho humano e sua forga de trabalho tomam a forma de mercado-
ria - promove, de tempos em tempos, um reordenamento de agentes
e fatores econdmicos, sociais e politicos. Esse reordenamento perpe-
tua o conteido mais essencial deste modo de produgéo: a valorizagao,
acumulagéo e concentragao de capital. Este movimento foi melhor
analisado pelo célebre economista Schumpeter que definiu a inova-

' Aluna de Graduagao da Faculdade de Economia da Universidade Estadual de
Campinas.

Transinformacgaéo, v. 10, n. 2, p. 68-73, maio/agosto, 1998



69

¢do como categoria basica para a dinamica do modo de produgéo
capitalista.

A busca pela inovacdo tecnolégico-produtiva ou
organizacional fundamenta-se na necessidade, por parte dos agentes
que compde a oferta de mercadorias, de se criarem vantagens
competitivas gue se perpetuem no longo prazo. O entendimento da
concorréncia capitalista, como locus de luta intercapitalista para
assegurar a acumulagao intertemporal de capital implica em abando-
nar as hipoteses tradicionais, elaboradas pelos economistas
neoclassicos, de que os agentes da oferta pretendem apenas maximizar
as taxas de lucro de curto prazo, ajustando a oferta a uma demanda
imutavel. A escolha da oferta 6tima, tendo em vista as varias bases
tecnolégicas igualmente disponiveis para os concorrentes de um dado
mercado estaria, neste caso, delimitada pelas condigdes da demanda
gue, por sua vez, se apresentam igualmente distribuidas entre os
concorrentes, tornando-os price-takers e ndo price-makers. No
exemplo citado pelo professor Aldo sobre 0 mercado de geladeiras, o
ajuste é invariavelmente neoclassico, onde, dada ademandade curto
prazo, a oferta se acomoda: “se ocorre um aumento de demanda pelo
produto, a oferta tendera a se ajustar a esta demanda oferecendo um
volume maiordo produto. Inversamente, se ademanda porgeladeiras
diminuir, a oferta ira se ajustar com uma menor produgao.”

No entanto, ndo necessariamente esta é al6gicado ajuste.
O que seria do capitalismo se ndo houvesse a possibilidade de longo
prazo, de criar demanda por geladeiras rosas, amarelas, depois com
freezer, auto-limpantes e assim pordiante? Aodinamizarademanda,
0 capitalismo cria novos espagos de valorizagao do capital. Disso se
constitui a concorréncia capitalista. Quem nao langa geladeiras rosas
dura pouco tempo neste mercado. As condigdes de concorréncianum
dado mercado estdo sempre em mutagao.

As teorias que concebem a concorréncia capitalista como
busca por assimetrias intertemporais nas condigdes da oferta para
dinamizar e reconfigurar a demanda, apontam para uma dupla deter-
minagao entre demanda e oferta. Porumlado, os agentes que compde
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aoferta e suas representagoes politicas, em varios niveis, estdo numa
constante luta para criar e se apoderar de novos espagos de valoriza-
gao do capital. Por outro, os agentes da demanda e suas determina-
Goes multiplas, no limite, validam ou nao as inovagdes propostas pela
oferta.

Quando se incorpora, a teoria econémica, o conceito de
incerteza nao redutivel arisco(nédo passivel de atribuigao probabilistica),
a racionalidade econémica deixa de ser aquela descrita acima:
maximizadorade curto prazo, onde ademanda é conhecida e areagao
dos concorrentes também. Os teéricos elaboram o conceito de
racionalidade limitada, rotineira ou operacional. Os agentes estdo sob
um regime de incerteza radical e se protegem adotando condutas que
se mostraram satisfatérias no passado, condutas de praxe, cristaliza-
das em rotinas como levantar de manha cedo e, intuitivamente
escovar os dentes. Mas, além disso, estas rotinas incorporam a
propria necessidade de mudarem-se as rotinas, adequando-se a
demanda por geladeiras rosas, ou mesmo para produzir um novo
produto ou adotar um novo processo de produgao. No caso de uma
empresa, o departamento de P&D é o exemplo tipico de uma rotina de
alto nivel, ou seja, de uma rotina que visa criar e adequar as rotinas
operacionais a mudangas nas condigoes de concorréncia. Nesse
sentido, 0 homem econdmico é, ndo sé um homem estratégico, mas
também dinamico. Estrategico no sentido de estar buscando fontes de
assimetria e dindmico porque busca a manutengdo destas
intertemporalmente. Acredito que o homem informacional também é
estratégico e dinamico.

Na histéria do capitalismo se sobreporam maneiras de criar
e de se apropriar privadamente, dos lucros obtidos com as assimetrias.
Em muitos setores de uma economia, por exemplo, ainda vige, como
estratégia dominante para se diferenciar, as economias de escala ou
os ativos complementares como marca, canais de distribuicdo, assis-
téncia técnica, relagdes com fornecedores ou usuarios etc. No
entanto, as estratégias diferenciadoras com maior apropriabilidade
hoje, sdo aquelas baseadas no aprendizado.
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Os processos de aprendizado enquanto fatores do conhe-
cimento sao tacitos, dificiimente transferiveis ou dificilmente codificaveis
além de se conceberem coletivamente. Além disso, o aprendizado é
cumulativo, ou seja, o aprendizado passado aumenta a probabilidade
do aprendizado presente. Nesse sentido, o aprendizado adquirido
através das atividades inovativas quando se adota um novo produto
ou processo, interagindo com usuérios, com fornecedores etc. tem
alta apropriabilidade. E dificil imitar um produto ou processo de
producgao se estes sao fruto de um aprendizado interno a firma.

Portanto, o aprendizado adquirido e o conhecimento pro-
duzido ndo sao totalmente transferiveis. Este é o grande problema
qguando se coloca a questao da eficiéncia, por exemplo, dos contratos
de transferéncia de tecnologia. Nesse sentido, concordo com a
colocacao do professor Aldo no texto “A questdo da informagao”,
publicado na revista Sdo Paulo em Perspectiva (v. 8 n. 4: 3-4, 1994).
A codificagao, redugao e armazenamento das informagdes necessa-
rias para o desenvolvimento de uma dada tecnologia de produgéo
“representa uma diminuigdo semidtica do conteudo e da competéncia
das estruturas de informagao em gerar conhecimento” e responde “a
uma decisdo politica e econémica dos produtores de informagao”.

Na minha opinido, o debate em torno da questdo da
informagao so6 se justifica porque ela € uma categoria relevante para
0 desenvolvimento do modo de produgdo capitalista e, como tal, a
informacéao representa possiveis fontes de assimetria quando trans-
formada em conhecimento tacito e cumulativo. E esta a légica
empregada no funcionamento da oferta e demanda por informacéo.

Uma das caracteristicas do mercado de informagao para a
qual o professor Aldo chama atengao, é aincontestavel cumulatividade
dos estoques de informagao. Vista de maneira estratégica, esta
cumulatividade proporciona uma fonte de assimetria ao controlador
dos estoques. Isto porque o fato de ter acumulado e atualizado os
estoques de informagdo no presente, permite um menor custo de
atualizagao no futuro se comparados aos custos daqueles que ndo se
atualizaram no presente ou daqueles que pretendem entrar no merca-
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do. Este dinamismo permite o reordenamento das posi¢cdes compe-
titivas entre os controladores dos estoques. Nesse sentido, mesmo
que a demanda total por informagdes altamente atualizadas nédo
cresga, a demanda de uma firma isolada certamente pode crescer na
medida em que ela ultrapasse seus concorrentes neste quisito. No
entanto, esta vantagem competitiva ndo se perpetua automaticamen-
te, € preciso estar sempre a frente. Isto ocorre porque esta estratégia
nao é especifica a uma unidade de informagao. A vantagem de deter
as informagdes mais atuais nao é especifica, ndo é uma vantagem
criadapelaempresa, intransferivel. Paraque ainovagao seja passivel
de apropriagao a unidade de informag&o deve promover particularida-
des especificas a ela, construidas a partir do aprendizado. Uma outra
alternativa seria apelar para regimes institucionais como contratos de
exclusividade com fornecedores ou usuérios, patentes, etc.

Rotinas de aprendizado podem resultar em estratégias de
grande sucesso. O aprendizado advindo da comunicagdo com os
usuarios sobre a adequagado do produto pode ser incorporado as
rotinas de design dos produtos, identificando varios segmentos de
mercado e possibilidades de diversificagdo do produto mais geral. E
claro que o produto pode ser imitado, mas a capacidade para avaliar
as diferentes preferéncias, sempre em mudanga, e incorporar este
aprendizado no processo de produgéo e organizagdo de um pacote
informacional é especifico. Também, investimentos em desenvolvi-
mento de novos produtos ou processos de reducdo, codificagao e
armazenamento de informagbes sdo vantagens especificas porque
geram aprendizado, abrindo o leque de oportunidades parainovagdes
futuras.

Acredito que 0 homem que administra uma unidade produ-
tora de mercadorias, sejam elas informacionais ou tradicionais, € um
homem capitalista por exceléncia. Portanto suas estratégias visam o
crescimentoda massade lucro no longo prazo através dadinamizagao
da demanda, transformando-a e, ao mesmo tempo, sendo transfor-
mado pela mesma. O mercado de informagéo tem especificidades
quanto as estratégias adotadas pelos controladores de estoques
dadas pelas especificidades da prépria mercadoria e dos agentes
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envolvidos neste mercado. No entanto, a informagao, enquanto
mercadoria, tem uma légica de produgao, distribuigdo e consumo
predominantemente permeada pela ética capitalista. Em determina-
dos momentos histdricos, como 0 nosso, esta ética aparece com as
maximas de democratizagdo das maravilhas produzidas por este
modo de produgéo.

Esperamos ter conseguido concluir 0 nosso mote inicial.
Existem, na teoria econdmica, diferentes contribuigbes sobre o com-
portamento do homem econdmico capitalista e diferentes idéias sobre
a direcao da determinagdo entre demanda e oferta. A busca pelas
especificidades do mercado de informagao € imprescindivel para
entender a coeréncia nas decisdes dos agentes ofertantes, mas, esta
coeréncia também responde a uma légica mais geral que tém afinida-
des com a légica que comanda os mercados tradicionais. Algumas
das caracteristicas mais essénciais desta coeréncia estao brilhante-
mente colocadas pelo professor Aldo em trabalhos anteriores e
naquele publicado nesta revista. Me sinto sinceramente lisonjeada de
estar podendo debater este tema com o professor Aldo, um expertno
assunto. Esta é a minha humilde contribuigao.
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