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RESUMO

A sociedade contemporénea caracteriza-se pelo desen-
volvimento das tecnologias da informagdo. No contexto educativo,
essas tecnologias ainda nao alcangaram o cotidiano da sala de aula,
embora representem instrumentos de indiscutivel valor pedagégico.
Nesse sentido, o hipertexto pode se constituir em valioso apoio ao
ensino, por sua caracteristica de interatividade. Destaca-se, no pre-
sente artigo, sua importancia para o ensino de literatura, pela capaci-
dade de articular o texto do autor com outras formas de producgao
cultural, notadamente a produg&o académica sobre sua obra.

Descritores: Ciénciada Informagéo; Tecnologias da infor-
magao; Usuarios; Hipertexto; Modelo de hipertexto

1. A SOCIEDADE E A CIENCIA DA INFORMAGAO

Estamos vivendo em meio a um processo de mudangas
culturais rapidas e profundas, um processo de transformagao social
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acelerado. O ser humano é parte de uma realidade complexa e
dindmica, que deve ser compreendida em termos da totalidade de
suas relagoes e interagdes. Existe, na sociedade contemporanea, a
tendéncia para uma visdo global do mundo em que o avangodaciéncia
se relaciona com as inovagdes. E no espago social, politico e econd-
mico, que ocorre o fenémeno da produgao e circulagdo da informagao.

A Ciéncia da Informagdo desponta como area cientifica
logo apés a 22 Guerra Mundial - e este parece ter sido o momentum
em que algumas nagoes despertaram para a importancia da informa-
¢dona elaboragao de estratégias. O desenvolvimento de tecnologias
torna possivel o controle do grande volume de informagao, que
prenuncia a chamada “explosdo documentaria”, a multiplicacao
exponencial das revistas cientificas e, mais recentemente, das revis-
tas de divulgagao cientifica.

A questdo da socializagao da informacao parece, mesmo,
estar no coragao da Ciéncia da Informagéo, definindo sua atuagao na
sociedade. Como colocam Wersig e Neveling:

‘{a] transmissdo de conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa respon-
sabilidade social parece ser o fundamento em si para a
ciéncia da informagdo.™

No contexto sécio-cultural atual, ainformagao temum valor
que transcende, mesmo, os tradicionais valores de uso oude troca: “a
informagdo sintoniza o mundo, pois referencia o homem ao seu
semelhante e ao seu espago vivencial™®.

Na visdo de Belkin e Robertson®, a informagdo tem a
capacidade de alterar a estrutura cognitiva do receptor, tornando-se
conhecimento na medida de sua assimilagéo pelos individuos. Por
isso, Barreto qualifica ainformagao como “um instrumento modificador
daconsciénciado homem e do seu grupo social™ . Nessa perspectiva,
a informagao se coloca como elemento organizador que depende da
competéncia do ser humano para sua produg¢ado, comunicagao e, por
fim, para sua incorporacéo ao referencial particular de cada usuério.
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2. INFORMAGAO E USUARIOS NA AREA DE HUMANIDADES

Os estudos de usudrios ndo séo tao recentes quanto
imaginamos. Na década de 40 ja se tem noticias de estudos que se
interessavam em investigar quais os métodos utilizados pelos cientis-
tas em suas buscas e quais as necessidades de informagao para
suas pesquisas. O estudo de J. D. Bernal, feito com cientistas na
Gra-Bretanha em 1948 é um exemplo. Apesar disso, somente na
década de 60, no Departamento de Informagao da Universidade de
Sheffield foi criado o Centro de Pesquisa para Estudos de Usuarios
(CRUS), que realmente foi um marco na area de estudos de usuarios,
tendo como grande contribuigdo o estabelecimento de metodologias
que sdo utilizadas até hoje, certamente por sua eficiéncia, nao
obstante a reconhecida necessidade de avangos nessa area.

Segundo Figueiredo,

“estudos de usudrios sdo investigagbes que se fazem para
saber o que os individuos precisam em matéria de informa-
¢do, ou entdo, para saber se as necessidades de informa-
¢do por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um
centro de informagéo estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada’®.

Nesse sentido, estudos de usuarios representamuma area
fundamental no campo de trabalho da Ciéncia da Informagéo, poden-
do tornar-se um aliado para o planejamento de sistemas, servigos e
produtos de informagao. Essas “investigagdes” evitariam investimen-
tos em sistemas de informagao que dificiimente seriam utilizados por
nao atenderem a demanda dos usuarios.

Os estudos de usudrios tém se concentrado, tradicional-
mente, no comportamento de busca, no modo como o usuério assimila
ainformagao e guais os processos cognitivos envolvidos. Na area de
humanidades isso se revela mais urgente e dificil, por ser um usuario
que apresenta comportamento singular em relagdo aos outros, de
areas diferentes e até da mesma area, dependendo da disciplina
(histéria & diferente de literatura e de filosofia, p.ex.). E a partir dos
estudos destas caracteristicas que se pode chegar a elaboragéo, a
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construgdo de um sistema que possa melhor atender s necessidades
de informagao dos seus usuarios.

Observamos que os estudos de usudrios em humanidades
estdo crescendo, refletindo o crescimento e relevancia atual dessa
area. Pesquisar, descrever, analisar, explicar, compreender e prever
o comportamento dos usudrios da area de humanidades adquiriu,
pois, forte relevancia para a area de Ciéncia da Informagao. Por outro
lado, o tipo de material utilizado pelos pesquisadores de humanidades
exige cada vez mais a incorporagao das novas tecnologias ao proces-
so de organizagao e transferéncia da informagao.

Alias, a area de humanidades foi a que mais demorou a
incorporar as novas tecnologias de informagdo em suas pesquisas,
talvez por ndo oferecer, a sociedade, um retorno visivel para a
produgdo de bens e servigos. Como agravante, os custos de instala-
¢ao de sistemas sdo bastante elevados, considerando seu custo/
beneficio para a produgdo econémica. Esta situagdo, porém, esta
mudando. Um namero cada vez maior de escolas e pesquisadores
estd usando computadores, apesar da maioria utiliza-lo apenas como
processador de textos.

Porém, é importante observar que existe uma valorizagao,
um interesse crescente, pela area de “humanidades”, sendo que
varias universidades importantes estao desenvolvendo projetos usan-
do meios eletrénicos. O crescimento do uso das novas tecnologias
pelos servigos de informagao, deveria ser acompanhado de uma
campanha de “marketing”, para divulgar a oferta de informagéo, e de
treinamento dos usudrios, para possibilitar o uso correto das ferramen-
tas disponiveis para busca e recuperagio da informagao.

Essas novas tecnologias, lideradas pelo computador, es-
tao sendo cada vez mais utilizadas nas escolas e nas pesquisas dos
profissionais em humanidades, ndo somente para processamento de
textos mas, em especial, como ferramenta de registro e organizagao
para recuperagdo da informagdo. Novos hardwares, e softwares
compativeis, estdo sendo oferecidos ao mercado de informagéo, e o
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alto custo da implementagao de sistemas de informagéo j4 nédo
constituiumabarreira intransponivel, pelo préprio avango teconolégico.
O habito do “browse”, tdo importante para os humanistas como meio
de busca da informagéao, pode ser usado também em um ambiente
hipermidia de uma rede como a Internet. O usudrio pode ter a
experiénciado “browse virtual”, em que pode “navegar” entre as areas
dasciéncias humanas, ou entre um museu e outros, ao simples “clicar”
de umlink hipertextual. Com isso, talvez pudesse ser afastado o maior
medo dos humanistas: o de serem substituidos pela maquina.

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Os sistemas de representagio que o homem vem criando
ao longo dos séculos, para atribuir significados a sua experiéncia,
resultaram em linguagens, instrumentando a agdo humana para
associar-se e conectar-se a uma rede de relagbes onde circulam
informagdes. Apesardo saber oral e da escrita continuarem existindo,
ha uma transformagéo incessante de dispositivos informacionais, de
todos os tipos, e novas maneiras de conviver e pensar no mundo das
telecomunicagdes e dainformatica. O computador transcende o plano
de calculo e listagens, passando a ter um papel social - o hipertexto
resgata o aspecto ndo-linear da cognigdo humana, os CDs armaze-
nam, em pequeno espago, grande volume de informagao (inclusive
som-imagem-movimento). Em suma, uma constante construgao e
reconstrugéo de ramificagoes de informagéo, relacionadas a pessoas

e grupos, tem sido uma caracteristica marcante da sociedade da
informagao.

Nesse contexto, a relevancia do processo educacional
para desenvolver atitudes criticas que possam resultar em agoes
transformadoras da realidade social, e sua colocagao como um dos
mecanismos de transferéncia da informagao®, destaca as atividades
de ensino como espago informacional. Nas palavras de Marteleto,

“‘apesarda aparente expansao dos espagos informacionais
na sociedade (...), com multiplicagdo das tecnologias de
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comunicacgao e informagao, a instituigdo educacional con-
tinua operando como vetor da dindmica cultural, uma vez
que a experiéncia escolar constitui um fator determinante
no desempenho e acesso as oportunidades sociais e na
assimilagdo dos meios e produtos culturais™

Dentre as novas tecnologias disponiveis para uso no
processo educacional, destaca-se o hipertexto. O principio que orien-
ta o hipertexto esti presente no proprio processo de elaboragédo
mental do ser humano. Ao escrever um livro [um texto], seu autor
estara fazendo associagdes ou estabelecendo relagbes com sensa-
coes, imagens, experiéncias de vida, outros textos, dados da realida-
de... Em um artigo cientifico ou em um manual técnico [dois tipos de
texto], temos, também, as notas de rodapé, as citagbes, a bibliografia,
que levam o leitor a se aproximar do pensamento do autor. Adiferenga
entre esses “hipertextos-em-papel” e um hipertexto digital, & arapidez/
velocidade com que a tecnologia promove as associagbes entre
conceitos ou assuntos.

Pierre Lévy define hipertexto, no contexto digital, como

“.. conjunto de nds [links] ligados por conexdo. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou parte
de graficos, seqliéncias sonoras, documentcs complexos
que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma
corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende
suas conexoées em estrela, de modo reticular. Navegarem
um hipertexto significa portanto desenhar um percurso em
uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede
inteira”®
Poroutrolado, enquanto meio de transferénciada informa-
¢ao0, o hipertexto torna-se relevante por sua possibilidade de permitir
estratégias de busca

“informais, personalizadas e orientadas ao conteudo. Usu-
arios de sistemas hipertextos podem realmente concen-
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trar-se na informagédo durante o processo de busca, por
intermédio da observagdo do contexto, e durante o folheio,
com o salvamento, ligagdo ou transferéncia de textos ou
imagens™.

O ensino convencional, professor-aluno em sala de aula,
ainda utiliza a apresentagdo linear do conhecimento, havendo a
necessidade da introdugdo de novos métodos educativos que promo-
vam a integragédo das areas do conhecimento. Em um mundo em
constante mudanga tecnolégica, em que as redes de informagéao se
tornam cada vez mais amplas e as infovias sdo uma realidade, é
necessario priorizar métodos de ensino que privilegiem a flexibilidade,
criatividade, tornando o aluno mais preparado para os desafios da
sociedade.

Esses recursos de tecnologia da informagao poderiam, de
imediato, serem utilizados como ferramenta Gtil no processo de
ensino/aprendizagem de Literatura, em nivel médio ou mesmo na
graduacgao universitaria. Por exemplo, mediante um trabalho escolar
pedido por um professor em sala de aula, o aluno pode ir além do que
Ihe foi pedido, descobrindo novas obras e autores. Isto o leva a fazer
suas proprias associagoes, e a vivenciar um pouco do préprio proces-
so da criagao literaria através da intertextualidade, que no contexto
virtual é conhecida como hipertexto.

Certamente sera necessario contextualizar o autor literario

no seu tempo histérico, o que elucidara sobre sua relevancia para a

literatura. Resumos, trechos de suas obras, ou mesmo suas principais

. obras poderao estar disponiveis. A produgao cultural (teatro, 6pera,

critica, adaptagdes cinematograficas e televisivas) que sua obra

suscitou, por sua incorporagao ao imaginario brasileiro, e a cientifica

representada pela bibliografia sobre sua obra (a chamada “fortuna

critica”), representam “nés” de associagdes através das quais um
usuario “navegara” no universo literario.

A escolha do(s) autore(s) e sua contextualizagao podera
ser interativa com um grupo de alunos/usudarios'®. Em termos de
conteldo, o hiperdocumento devera colocar a posigao do(s) autore(s)
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na sociedade do seutempo, sua histéria pessoal, 0s contemporaneos,
temas, personagens, textos originais, obras baseadas em suas obras,
no teatro, no cinema, na televisao, na musica, na danga, a critica
literaria e a producao cientifica sobre o(s) autor(es). A esse processo
de construgdo de um instrumento da comunicagédo da informagéo,
Saracevic denomina “relevancia™

“No contexto da Ciéncia da Informag&o, relevancia é con-

siderada como uma medida de efetividade do contato entre

uma fonte e um destinatério no processo de comunica-

cdo™.

Jaenecke aponta a necessidade de se inserir, nos traba-
lhos sobre relevancia, os aspectos sociais e humanos que estao
envolvidos na comunicagao do conhecimento, pois

“A tarefa da organizagdo do conhecimento [consiste] em
contribuir para o processamento do estoque do conheci-
mento de tal modo que ele se torne mais util para os
homens mesmo com suas limitagées fisicas™?.

O autor nos coloca o objetivo da organizagdo do conhe-
cimento e nos fala da importancia de disponibiliza-lo, de maneira que
esse conhecimento possa ser Util para a sociedade. Ou seja, dad uma
dimensao social a organizagao do conhecimento.

4. HIPERTEXTO: INFORMAGAO COMO APOIO AO ENSINO

Um hipertexto, ou hiperdocumento, € constituido por par-
tes que sdo ligadas a um corpo principal e ndo deve ser construido
solitariamente, mas em cooperagdo com varios profissionais das
areas especificas abordadas. Essa atividade hipermidia, muitas ve-
zes, esta sendo desenvolvida sem a participagdo de profissionais da
area da Ciéncia da Informagéo.

Nesse cenario tecno-social, 0 hipertexto, inicialmente idea-
lizado por Vanevar Bush em seu classico artigoAs we may think™ , tem
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um papel fundamental, ja que € um instrumento que proporciona uma
visdo livre e dindmica para um contexto em constante alteragao. O
leitor/usuario passa a ter a liberdade de escolher o seu préprio
percurso e, no caso de compartilhar uma rede como a Internet, até
construir o seu préprio sistema de informagao.

Como n&o poderia deixar de ser, a nova tecnologia pene-
trou em todos os niveis de criagao e expressao da sociedade. Ja se
fala, hoje, em um novo género emergente na literatura, mais um
desdobramento do classico esquema da teoria literaria (épico, lirico e
drama): a literatura eletrénica, também chamadade literatura interativa
ou hiperficgao.

O que chama a atengéo, nesse processo de desenvolvi-
mento social, é arapidez com que as tecnologias da informagao foram
incorporadas nas atividades produtivas e cotidianas. Os
microcomputadores e suas redes de comunicagéo de dados, o fax, os
CD-Roms, os “groupworks”, ja sdo realidade na vida de milhées de
pessoas em todo o mundo. Quem imaginaria esta realidade no inicio
deste século ? A incorporagdo dessas tecnologias da informagéo esta
promovendo mudangas na organizagdo social e do trabalho, e
consequentemente no modo de pensar-agir-sentir das populagbes
que vivenciam o que Negroponte chama de “vida digital™'*.

Neste contexto, a socializagdo da cultura (linguagem,
estética, visdo de mundo, valores, costumes) assume papel relevante
para democratizagdo do acesso e uso da informagdo. E nela, as
formas de transferéncia do conhecimento para as novas geragoes,
especialmente através do sistema educacional. Sendo um meio
“natural” da socializagdo do conhecimento, a escola precisa ser
privilegiada com relagao a novas ferramentas de ensino. Se o uso da
impressao revolucionou a sociedade renascentista, principalmente as
formas de transmissao do conhecimento, preparando o cidadao para
a“revolugao industrial”, o uso das novas tecnologias da informagéao na
educagao promovera a “revolugdo” dos proximos séculos.

Desde que a humanidade comegou a registrar o conheci-
mento, foram criados varios instrumentos com o objetivo de represen-
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tar as informagdes visando uma melhor recuperagdo. Para melhor
descrever o contetido dessas informagdes foi criada uma linguagem
especifica, chamada “linguagem documental”, que é

“uma linguagem convencional utilizada por uma unidade
de informag&o para descrever o contetido dos documentos
com o objetivo de armazena-los e recuperar as informa-
¢bes que eles contém™s .

Séao exemplos dessa linguagem documental, os sistemas
de classificagao e cabegalho de assunto, palavras-chave, listas de
descritores, tesauros. Esta linguagem é utilizada para o tratamentoda
informagéao, devendo sempre ser vista como um meio para se atingir
objetivos e ndo como um fim em si mesma. J4 a linguagem natural,
pelas suas proprias caracteristicas tais como, grandes quantidades de
termos, sinonimia, polissemia, etc, torna a organizagio do conheci-
mento tarefa das mais complexas, na perspectiva da recuperagao da
informag&o. A linguagem, tanto a natural quanto a documental, é uma
estrutura organizadora de simbolos e conceitos, é através dessa
organizagao que o processo de comunicagao se realiza.

A sociedade contemporanea tem como caracteristica o
caos informacional, por isso & necessério criar mecanismos eficientes
que possam servir como “atratores” para organizar as condigdes
iniciais do sistema. A idéia de relevancia, conforme Saracevic, nos
parece oportuna quando nos diz que “a comunicagdo do conhecimen-
to é efetiva quando e se a informagdo que é transmitida de um resulta
em mudangas em outro”®. Ou seja, € necessério tirar proveito do
grande volume de informagao, [re]elaborando-a de acordo com seu
potencial de transformagéo para um dado usuario.

Contudo, cabe ao profissional da informagdo uma avalia-
gaocriticado instrumento de comunicagao dainformagao, levandoem
consideragao trés importantes categorias, a saber:

1.Qual o grupo - contexto - a quem se dirige a informagao;

2.Quais as reais necessidades do grupo usuario da infor-
magao;
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3.Qual a melhor maneira/linguagem para transferir a infor-
magao.

Como funcionam, na prética, essas categorias? Com rela-
¢&0 ao item 1, sabemos que vivemos em uma sociedade de multiplas
facetas, com diferengas sociais, regionais e profissionais; nesse
contexto, conhecer o usudrio da informagéo é decisivo para que se
possa pensar em estratégias que tenham como objetivo maior apro-
veitamento da informagao.

Conhecer qual informagao trard mudancgas positivas para
o grupo (item 2), é relevante para usuarios especificos, como, por
exemplo, produtores rurais ou industrias de calgados: para os primei-
ros, informagoes sobre novas técnicas de cultivo; para os segundos,
sobre qualidade do produto final. Por fim, a linguagem a ser utilizada
deve ser compreensivel para o usudrio, tanto em nivel do discurso

quanto da propria lingua, para ndo comprometer o processo de
comunicagao e, enfim, todo o trabalho.

5. UM MODELO DE HIPERTEXTO EM LITERATURA

No processo de construgéo da informagao para um dado
grupo de usuarios, Dahlberg esclarece que

“O item mais essencial no referencial teérico da organiza-
¢do do conhecimento é o fato de que qualquer organizagdo
do conhecimento deve estar baseada em unidades de
conhecimento o que ndo sdo nada mais que conceitos™’

O conceito € o primeiro link do documento, uma “janela”
antes que este termo estivesse intimamente associado a Internet. A
autora aponta para a necessidade de se construir uma rede conceitual
para organizagao do conhecimento, e que este possa sair do campo
cientifico, estendendo seus beneficios a todos os niveis de produgao
da sociedade.

Um hipertexto em literatura poderia apresentar o seguinte
formato, com seus respectivos links:
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O autor e seu tempo

Este link trataria da vida do autor, o contexto social, politico
e econdmico em que ele vive[u].

Obras

Este /ink permitiria ao usudrio “navegar” na obra do autor.
Esta obra poderia ser apresentada em forma de resumos, para que o

usuario possaterumaidéia geraldostemas e enredos abordados pelo
autor.

Fortuna Critica

Este link daria acesso aos textos criticos produzidos sobre
a obra do autor: livros, dissertagées, teses, artigos de jornais, entre-
vistas com autoridades no assunto...

Album de retratos

Uma galeria de fotos do autor e do meio ambiente em que
vive[u], familia, amigos...

Afinidades literarias

Se o autor pertence a uma corrente literaria em especial,
outros autores representativos dessa escola.
Outros links

No caso de disponibilidade via Internet, daria acesso a
outros sites que poderiam interessar aos usuarios.

6. A CIRCULAGCAO DE UM HIPERTEXTO EM LITERATURA

Na sociedade contemporanea, intensiva de conhecimento,
que produz e consome grandes quantidades de informagao, as redes
de comunicagao tém um papel importante. Dentre estas, destaca-se
a rede Internet, a rede das redes. Nesse contexto, além de se
apresentar como produto de informagdo em si mesmo, tendo como
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suporte fisico um CD-ROM, um hipertexto em literatura pode circular
via Internet, em sites especificos, alcangando uma multiplicidade de
USUArios.

Criada nos anos 60 como suporte para pesquisa na area
militar, a rede Internet possibilita a milhdes de pessoas se comunica-
rem, compartilharem grande volume de informagao, produzir através
do trabalho cooperativo, e participarem de grupos de interesse. O
universo de usuarios € imenso e suas necessidades séo variadas, ja

que arede, de certa forma, € uma reprodugao da sociedade, com sua
diversidade.

“Na perspectiva dos canais de comunicagao, a Internettem
dupla fungao: permite a ligagao entre pessoas, de forma
livre ou em relagdo a temas de interesse, ao mesmo tempo
em que oferece acesso a documentos, como um servigo de
informagado ou uma biblioteca fariam™® .

Considerando que, (A) as linguagens documentais, cria-
das com o objetivo de recuperagéo da informagao, em sua maioria
criam barreiras para um usuario nao familiarizado com elas, e (B) o
sucesso da Internet deve-se, principalmente, & facilidade do uso da
linguagem natural, qual sera o papel da linguagem documental no
contexto das novas tecnologias de informagao ?

A literatura nos mostra, que a escolha de um determinado
instrumento de representagdo do conhecimento deve ser feita de
acordo com o sistema e usuéario. Em sistemas especializados isto é
mais facil, pelo universo restrito, limitado, de usuarios. No caso da
Internet, o problema é mais complexo por ser uma rede de multi-
usuarios, porém a analise do dominio'® nos apresenta uma aborda-
gem interessante para este problema, quando nos aponta que o
principal objetivo dos sistemas de informagao é refletir o dominio, ndo
o usuario individualmente.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como colocamos anteriormente, & no espago social, poli-
tico e econdmico, que ocorre o fendmeno dainformagéo. Hauma fonte
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geradora de informagéao, um canal de transferéncia e um receptor, ou
seja, a esséncia do fendmeno da informagéo é a adequagéo de um
processo de comunicagao, que se efetiva entre o emissor e o receptor
da mensagem. Relacionando a informagdo ao receptor, existe a
intengao de dar significado a mensagem transmitida, para que esta
possa ser utilizada e resultar em agdo. Como a informagéo tem a
capacidade de alterar a estrutura cognitiva do receptor, torna-se
conhecimento se for percebida e aceita pelos individuos. A informagao
é, portanto, um elemento organizador que depende da competéncia
do homem para sua produgao.

Nesse contexto, um produto como hipertexto na area de
literatura tanto pode ser utilizado como complementagéo de aulas
expositivas e leituras, quanto como fonte de pesquisa, certamente se
constituird em uma importante ferramenta de dinamizagao de ensi-
no/aprendizagem. Os profissionais da informag&o devem refletir sobre
esses conceitos que movem o mundo contemporaneo e circulam na
realidade virtual das “infovias”. Globalizagdo da economia e transfe-
rénciadainformacgao sao extremamente relevantes para as atividades
produtivas na sociedade dentre elas as atividades de informagao, as
quais fazem parte, na perspectiva de Wersig e Neveling?®, do proces-
so de comunicagao do conhecimento para aqueles que dele necessi-
tam.

Como se vé, os elementos de construgdo de uminstrumen-
to para comunicagao da informagéao estao interligados, tendo relagéao
direta com a epistemologia critica, ja que o profissional da informagéo
deve agir consciente de que sua pratica tem repercusséo na socieda-
de. Assim, o trabalho desse profissional ndo serd “neutro”, voltado
para simesmo, e podera melhorar as condigoes de trabalho de outros
profissionais - e, mesmo, a qualidade de vida das pessoas, em

geral -, principalmente em um pais em desenvolvimento como o
nosso.
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ABSTRACT

Navigating the literature. Hypertext as a teaching tool.
The development of information technology caracterizes modern
society. However, when considering the educational context, such
technologies are still far away from the day-to-day life of classrooms,
in spite of their enormous pedagogical values due to interactivity. The
present work stresses the importance of hypertext in the teaching of
literature.

Keywords:Information science; Information technologies;
Users; Hypertext; Hypertext modeling
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