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RESUMO

As novas tecnologias de informagdo criaram um “espaco virtual” com
funcionamento e caracteristicas proprias, o Ciberspaco, onde milhdes de pes-
soas se conectam em busca de informacao. Mas além de disponibilizar infor-
macao, o Ciberespaco permite surgir novas formas de pensar, interagir e viver.
A Internet e em conseqiiéncia o Ciberespaco derivado dela, tem caracteristi-
cas peculiares devido a sua natureza digital. O bit € imponderavel, maleavel e
efémero. Isso faz com que os sistemas que compdem a Internet estejam em
constante transformacéo. A Internet & um fluxo multimidia incessante, cujas
principais caracteristicas sdo a mutacao e a multiplicidade. A diferenca que a
hipermidia faz em relacéo a escrita é a possibilidade de representar o pen-
, samento em rede. Assim, a Internet estd em consonancia com um pen-
samento rizomatico que rompe com a rigidez da linearidade da escrita, ao
mesmo tempo que é a interface entre a inteligéncia viva e amaquina. A Internet
& o elo que interliga aqueles que vao pensar em rede e com a rede. Por isso, a
Internet deve ser compreendida como uma Tecnologia da Inteligéncia e uma
, nova cultura para a sociedade da informacao. Isso exige uma forma de pensar

que nao tem como encadear todas as causas e efeitos até chegar a um destino
: final, mas outra forma que permita fazer as conexées necessarias de um
| mundo em constantes transformacdes. O homem deve reconhecer e exercer
| seu verdadeiro potencial usufruindo da sinergia dos recursos intrinsecos de
; sua inteligéncia em ligagéo com os conjuntos técnicos.

Palavras chave: Internet; Informatica; Teoria da Informacéo; Pos-
modernidade.

Ainda o ressentimento ...

Depois de mais de cinguienta anos de sua inveng¢éo, os compu-
tadores ainda s&o vistos com ressentimento por quem ndo domina sua
linguagem e com desprezo, por aqueles que desejam uma maquina
auténoma que, a rigor, nao existe. Ora, sabemos que nao se faz mais
ciéncia sem as novas tecnologias. As pesquisas nas areas de fisica, a
quimica, a biologia e quase todas as demais areas do conhecimento
cientifico ndo mais séo executadas em laboratorios que produzem da-
dos empiricos. Os pesquisadores utilizam intensivamente programas
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de calculo e simulacéao em seus projetos. As possibilidades de comuni-
cacao entre pesquisadores ocorrem muito mais freqiientemente via
rede do que em encontros e congressos.

A Teoria Matematica da Informacgao e a Internet

O seéculo XX caracteriza-se pelo aparecimento de grandes
alteragGes na nogao do que € Informacédo. Uma primeira, distinguindo
forma e sentido. Outra, decompondo a mensagem em simbolos e
sinais. A forma implica que a mensagem pode ser transmitida indepen-
dentemente do conjunto das significacbes que ele pode ter. Assim,
como no caso de registros de algumas linguas antigas, uma infor-
macao (sua forma) pode se conservar sem que se conheca o seu sen-
tido.

Ainda antes do surgimento dos primeiros computadores
descobriu-se que as mensagens podiam ser transmitidas por sinais
através da corrente elétrica. No entanto, no percurso entre a origeme o
destino, a mensagem sofre interferéncias, ruidos que alteram ou des-
caracterizam o contetdo da informacgdo. Os desenvolvimentos técni-
cos de transmissdo de mensagem s6 puderam ser concretizados
quando se aprendeu como transformar sinais anarquicos e impre-
visiveis, como os elétricos, em fungées matematicas regulares. Ou
seja, descobriu-se como transmitir a mensagem apesar do efeito
desorganizador provocado pelo ruido presente no canal de trans-
missdo. Todas estas inovagbes convergiram para o estabelecimento
de uma nogéao de informagao como quantidade, um dos pilares da cons-
trucdo das novas maquinas eletrénicas digitais.

Ponto de partida para todos os trabalhos posteriores no
assunto, a Teoria Matematica da Informacéo publicada por Claude
Shannon em 1948 sintetiza estas descobertas. Shannon introduz o
termo Bit (Binary digit) para designar a quantidade minima da infor-
macado que pode assumir apenas dois valores, assim como cara e co-
roa, sim ou ndo, zero ou um. Quanto maior a irregularidade e a
complexidade de uma informacéao, maior o nimero de bits necessarios
para transmiti-la. Ou seja, quanto mais bits em uma mensagem, maior
a variabilidade e maior a informacao.

A titulo de esclarecimento do conceito de informacao, vejamos
os exemplos de Bill Gates e de Norbert Wiener.

“Shannon definiu a informagdo como sendo a re-
dugdo da incerteza. Por esta definicdo, se vocé ja sabe
que é sébado e alguém lhe diz que é sabado, vocé néo re-
cebeu nenhuma informagéo. Por outro lado, se vocé néo
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tem certeza do dia da semana e alguém lhe diz que &
sabado, vocé recebeu informagéo porque sua incerteza
foi reduzida’(Gates, 1995, p.46).

“Vale dizer, quanto mais provéavel seja a
mensagem, menor sera a informagédo que propicia. Os
chavées por exemplo sdo menos alumbradores que os
grandes poemas” (Wiener 1973, p. 21).

A nocdo de informacéo de Shannon teve conseqléncias pro-
fundas nos mais variados campos, desde as disciplinas cientificas até
as artes. E um dos alicerces que permitiu a construcéo das novas tec-
nologias de comunicacao e informacéo - as tecnologias digitais.

A partir da Teoria da Informacéo, o desenvolvimento das maqui-
nas informacionais irdo transformar radicalmente o mundo do fim do
século XX, construinde um mundo cada vez mais ligado em rede de in-
formacao global. E a era em que o espago geogréafico vai sendo
suplantado pelo Ciberespaco, sem distancias nem fronteiras.

20 milhdes de livros da Biblioteca do Congresso
Americano podem ser menos uteis que uma
enciclopédia doméstica

Desde Claude Shannon sabemos que a informacéo é a reducdo
daincerteza e aluta contra a entropia. Também sabemos que o conhe-
cido nao é informacgéo; é repeticéo e redundancia. Ainformacéo é com-
posta de dados uteis que diminuem a incerteza e fazem a diferenca.
Quanto mais dados ha, menos informacao ha; quanto mais informacéo
ha, menos conhecimentos ha.

Poristo Gregory Rawlins (1992), preoccupado com os problemas
de recuperagdo de informacgao, entende que no futuro serdo ne-
cessarios trés tipos de programas para auxiliar na recuperagéo da in-
formac&o: os que procuram, os que organizam e os que selecionam.

De fato, encontrar um endereco eletrénico entre os milhdes ca-
dastrados na rede n&o é nada facil. Primeiro porque nao ha listas simi-
lares as telefonicas. Segundo porgue a criagéo, mudanca e extingao
dos enderecos eletrénicos ocorrem com uma velocidade astronémica.
Para ajudar a solucionar esta dificuldade foram criados alguns progra-
mas como finger, whois e netfind. O primeiro permite confirmar um
endere¢o, saber quando foi a Ultima conexao e até receber infor-
macbes deixadas pelo usuario. Os dois Ultimos servem para consultar
bancos de dados onde estdo armazenados enderecos eletronicos das

pessoas, 0 que seria a maior aproximacao com as listas telefénicas tra-
dicionais.
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A Natureza Digital e Efémera do Ciberespaco

A Internet ndo é uma coisa estével. Nado € uma tecnologia
pronta. E como uma cidade que estad em permanente construgdo cuja
vida dos prédios é extremamente efémera. No Ciberespaco, aquilo
que nao é presente e nao é novidade passa a ser arcaico e objeto de
arqueologia. Sao tantas coisas novas que para aprendé-las & ne-
cessario esquecer o conhecido. O saber vai muito além dos limites da
mente humana pois busca-se a informacao por reticulagées maquini-
cas, por rotas eletrénicas e por portas virtuais. Para isto, sdo precisos
0s signos, os protocolos, as chaves e as senhas as quais nao estao no
bolso ou na bolsa ou em algum outro suporte fisico. Sdo apenas virtua-
lidades. No Ciberespaco codigos do real sdo implodidos. Quem ou o
qué esta do outro lado da tela? Um homem ou uma maquina? Nao se
sabe. No abstrato do abstrato (que é o virtual), os cddigos da concre-
tude nao dao as respostas.

A constante aprendizagem e o
ressentimento dos intelectuais

Essa natureza escorregadia do virtual € o principal alvo de
ataque de intelectuais apocalipticos como Baudrillard, Virilio e Lucien
Sfez (1990, 1995, 1994) s6 para citar alguns. Todos eles sem o
dominio técnico da coisa mas apenas tedrico, o que torna impossivel a
compreensao da coisa. Venham eles com “grandes” ou “pequenos”
relatos. Denunciar o quanto o computador é terrivel ndo esclarece a
questdo das novas tecnologias. Ao contrario, ajuda a obscurecer.

Para mim & muito mais importante compreender como a Internet
funciona e como se transforma. Importa estar apto para compreender
as constantes transformacdes que aparecem nas telas, causadas
tanto pelo aparecimento de novos sistemas quanto pela programacao
das interfaces. O primeiro caso representado pelas novas versdes de
editores de texto que obriga o usuario a permanentes atualizagdes; o
segundo caso representado pelas diferengas cotidianas que apare-
cem nas telas do mesmo endereco eletrénico. Essas incessantes
transformacoes solicitam um novo tipo de olhar e uma aprendizagem
constante. As telas sdo volateis por natureza e cada vez mais sao utili-
zadas para representar o mundo. Tal como o livro fizera na moderni-
dade. Por isto as transformagdes necessitam ser compreendidas e
banalizadas. Como afirma Levy (1993, p.132): “Para inventar a cultura
do amanhad, sera preciso que nos apropriemos das interfaces digitais.
Depois disto seré preciso esquecé-las”.
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O computador ndao é como uma biblioteca

O Computador nao € como uma biblioteca que contém livros
velhos e novos. Nele sé interessa a Uultima versdo do software. O
mesmo acontece com o hardware. Os computadores utilizados para
fazer os calculos para mandar o homem a lua possuiam uma capaci-
dade infima em relagdo aos microcomputadores atuais. A performance
da informacéo sobrepbe o valor da experiéncia e da meméria humana.
Nao se sabe para que serve a experiéncia em informatica pois ndo ha
utilidade em saber operar computadores antigos. Num clima de per-
manentes transformacées & muito mais util descobrir o que esta sur-
gindo do que conhecer o obsoleto. Esta & a grande perda (?) que ain-
formatica traz. A experiéncia e a meméria de longo prazo ndo sdo
muito Uteis nestes espacos.

Os manuais de computadores sdo exemplos da velocidade des-
ta mudanca. Se antes o papel era usado nos manuais dos programas,
agora os manuais também s&o software. Se ndo ha mais tempo para
imprimi-los, a solucao foi transforma-los em help. Nao é necessario
lembrar como a coisa funciona. Basta apertar o “F1".

O software é que traz a caracteristica de leveza da informatica e
mesmo da nossa época. Como afirma Calvino (1993, p.20): “E verdade
que o software ndo poderia exercer seu poder de leveza sendo medi-
ante o peso do hardware; mas é o software que comanda, que age so-
bre o mundo exterior e sobre as maquinas, as quais existem apenas
em fungdo do software, desenvolvendo-se de modo a elaborar progra-
mas de complexidade cada vez maior...".

Para Calvino a leveza do software provém da imponderabili-
dade do bit. Para mim, a leveza do bit tambéem explica a efemeridade
do software. Ao contrario de um registro em suporte material, o estado
do bit € sempre maleavel. Por isto tudo o que é criado como software
paga sempre o prego de estar sempre incompleto.

Diferentemente de um livro,
um programa nunca esta pronto

Como o programa de computador ndo esta registrado num su-
porte definitivo, ele € como uma obra inacabada, podendo ser infinita-
mente modificado. Ha como que uma espécie de genealogia do
software: a Ultima versao nao passa de acréscimo ou corre¢ao da ante-
rior. Como se lancassemos edicées corrigidas de uma obra a cada ins-
tante. Por isto, ainda recente, o software torna-se rapidamente obso-
leto. Além disto, normalmente o software antigo ndo permanecera
operacional porque ele estd armazenado em um tipo de medium
(disquetes, discos e fitas) que s6 pode ser acessado através de hard-
ware especifico.
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Saldos bancarios, saldos bibliograficos ...
quinquilharias da modernidade

A efemeridade dos sinais informaticos torna-os bons para pro-
mover modificacées (dai a importancia da tecla “delete") e frageis
como suportes duradouros, isto &€, como registros historicos. Na ver-
dade, muitos navegantes do Ciberespago ndo estdo mais preocupa-
dos com registro e memoria histérica. Estdo mais ligados as memarias
artificiais que dao acesso e manipulacao da informacdo. Mantém-se
registros eletrénicos do saldo bancario, do saldo bibliografico, da pro-
ducéo, dos acontecimentos mais por exigéncia de um mundo concreto
baseado em um modelo anterior ao Ciberespaco. O Ciberespacgo pode
até reter registros histéricos nas suas entranhas mas, para seus
usuarios, o que € significativo & o que circula na superficie efémera das
telas: a informacgéao atualizada.

Internet: o desenlace da informatica

A Internet cresce e se fortalece por ser baseada em sistemas
abertos e sistemas distribuidos. O que significa sistema distribuido? O
aperfeicoamento do pequeno computador e sua posterior onipresenca
na sociedade contemporanea provocou uma pulverizagdo do proces-
samento computadorizado da informacédo, essencial para a banali-
zacdo da propria informatica. A esta primeira reviravolta seguiu-se
outra quando estes equipamentos foram interligados em rede. Se por
um lado eram independentes, por outro podiam unir suas-capacidades
e compartilhar recursos. Essa arquitetura que se estabeleceu em
substituicdo aos mainframes recebeu a denominagédo de cliente-
servidor, significando que as maquinas participantes de uma rede po-
dem fazer solicitagdo de processamento em outra (cliente) ou realizar
um processamento para outra (servidor). Esta arquitetura interliga
computadores diferentes, isto &, trabalha em meio heterogéneo.

Acredito que este desenlace da informatica que foi dar na Inter-
net (pois ndo é mais possivel separa-las) onde os sistemas fechados
foram rechacados por outros com interagdo heterogénea produzem
efeito na maneira como as pessoas interagem com a informatica.

Ha o desejo de que tudo esteja interligado. Metamorfose, hete-
rogeneidade e descentralizacdo n&o sao apenas principios da rede.
Mais do que isto sdo paradigmas de nossa época.

A filosofia de Deleuze e Guatarri e a Internet

N&o ha conceitos mais apropriados para refletir sobre a rede de
computadores do que alguns criados por Deleuze e Guatarri (1992): ri-
zoma € um deles. A ressonancia entre a figura de rizoma e as carac-
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teristicas da rede de computadores impressiona. Também chama a
atencéo seu conceito de corpo sem 6rgéo. Um corpo sem centro, sem
organizagao. O que € a Internet sendo um corpo sem centro, cactico,
fractal e sem 6rgéos...

A internet é esse corpo sem érgaos desterritorializador que o
sistema capitalista ainda nao sabe exatamente como regulamentar,
como dominar, como explorar. Os microcomputadores com suas no-
vas linguagens e novas interfaces tiraram a informatica das universi-
dades, dos governos e dos militares trazendo-a para a vida privada do
cidaddo. Mais do que a poténcia dos calculos, a rede de computadores
esta promovendo novas oportunidades de comunicagdo que implicam
transformacdes nas instituicées e na vida das pessoas.

Assim como Deleuze (1995, p.45) capta o potencial transforma-
dor do pensamento em rede (rizoma) em oposi¢cdo ao pensamento di-
cotdmico (arvore) ele percebe a importancia dos principios dos
sistemas abertos: “Ha hoje, nas ciéncias ou em I6gica, todo o principio
de uma teoria de sistemas abertos, fundados sobre as interagées, e
que repudiam somente as casualidades lineares e transformam a
nogéo de tempo. (...) O que eu e Guatarrichamamos de rizoma € pre-
cisamente um caso de sistema aberto”.

O Saber e o Ciberespacgo

O homem nunca esteve de maos vazias. Sempre criou instru-
mentos técnicos para o seu fazer fisico e cognitivo. Sempre recorreu a
um aparato de objetos técnicos mediadores de sua relagao com a na-
tureza. Assim como o homem utiliza a tecnologia para alcancar a infor-
macao e a energia necessaria a sua regulacao, a tecnologia tambem
se concretiza em maquinas que necessitam do homem como agente
regulador.

Ao lado da tecnologia ligada @ mecanica e a energia, 0 homem
sempre desenvolveu sofisticadas tecnologias de inteligéncia: a escrita
foi uma destas tecnologias como bem aponta Levy (1993, p.76-89),
cuja expansao transformou toda a cultura. A representagao impressa,
mais precisa, mais exata e mais objetiva quebrou o mistério do conhe-
cimento reservado a poucos homens e permitiu o esclarecimento das
atividades humanas nos seus aspectos mais secretos.

O desenvolvimento cientifico contemporaneo fragilizou o saber
narrativo tipico das sociedades modernas fazendo surgir um novo tipo
de saber. Como afirma Lyotard (1988, p.4):

“Nesta transformacgéo geral, a natureza do saber

nédo permanece intacta. Ele ndo pode se submeter aos

novos canais, e tornar-se operacional, a ndo ser que o

conhecimento possa ser traduzido em quantidade de in-

formacgédo. Pode-se prever que tudo o que no saber cons-
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tituido néo é traduzivel sera abandonado, e que a orien-
tagdo das novas pesquisas se subordinara a condigcdo de
tradutibilidade dos resultados eventuais em linguagem
de maquina. Tanto os ‘produtores’ de saber como seus
utilizadores devem e deverdo ter os meios de traduzir
nestas linguagens”.

Como ocorreu com a invengdo da imprensa, a informatica de
nossos dias possui um arrebatamento libertador ainda maior pois ape-
sar de a escrita e de aimprensa serem tecnologias da inteligéncia, elas
néo possuem recursos téo elaborados de recuperacéo e transmissao
dainformacg&o quanto a informatica que através de linguagens de com-
putador integra uma multiplicidade de signos: binarios, musicais, al-
fabéticos, iconicos, sonoros e imagéticos entre outros.

Consultar catalogos de biblioteca é tao obsoleto
quanto datilografar na velha Olivetti

Ha poucos anos, os editores de textos dos microcomputadores
tornaram obsoletas as maquinas de escrever. Hoje, as facilidades da
Internet tornam obsoletos os acessos tradicionais as informacées,
como por exemplo recorrer aos ficharios de bibliotecas.

Ha muito tempo a Fisica, a Matematica e a Engenharia ja
haviam abragado a Informatica como meio e infra-estrutura para pes-
quisa. Também a Quimica entendeu ser mais facil conhecer as molé-
culas por simulagdo em computador do que em experimentos
empiricos. Mais impressionante é a ressonancia existente entre In-
formatica e Biologia. Na pesquisa biolégica, os processos de identifi-
cacao de sequéncias de genes sdo feitas por programas e bancos de
dados acessados via rede. A Internet tornou-se uma parte tao impor-
tante para este tipo de pesquisa que quando a rede tem problemas, a
pesquisa fica inoperante.

Além da ciéncia a informatica entrou no cotidiano das pessoas
de tal forma que a falta de preparo para este novo tipo de comunicagéo
provoca o surgimento de novos tipos de analfabetos. Se o analfabeto
tradicional nao conhece o codigo de letras, cuja tentativa de universali-
zacado € um dos pilares da sociedade industrial, os novos analfabetos
s&o aqueles que ndo conhecem as linguagens das interfaces tec-
nolbgicas, caracteristicas da sociedade da informacéo.

Os computadores sdo maquinas profundamente indetermina-
das necessitando sempre de informagao do usuario para funcionar.
Na visdo de Negroponte (1995) as interfaces tornar-se-do cada vez
mais amigaveis a ponto de uma maquina que trabalha com informacgéo
poder se assemelhar a uma televiséo, o que é questionavel. Os com-
putadores sempre vao precisar de uma mentalidade voltada para a so-
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lucdo de problemas. A informatica, porque resolve problemas, também
cria problemas novos. O computador ndo € uma maquina de escrever
sofisticada e nem a Internet € um entretenimento alternativo a tele-
visdo. Sao poderosas tecnologias da inteligéncia a exigir uma consis-
tente base educacional e cultural. Nao é porque ainda temos
analfabetos das letras que a erradicacdo do analfabetismo ndo se
coloca como programa universal. O mesmo se da com a informatica e
os computadores. Nao ha mais opgéo. E nem deve haver mais ressen-
timentos. Existe alguém ai ainda ressentido porque a humanidade
optou pela cultura escrita e esta tornou-se dominante em relacdo a
oralidade? A mesma pergunta se coloca com os computadores: existe
ai alguém ainda ressentido porque a humanidade inventou as lingua-
gens de maquina e esta tornou-se dominante em relacéo a linguagem
natural?

Com linearidades derivadas da cultura escrita néo & facil domi-
nar o que funciona através de conexdes em rede. E preciso saber fazer
as ligagdes certas nos momentos adequados; perceber que quando se
modifica uma posigao, toda a rede se transforma. Que quando ocorre
um erro, ele se manifesta. Nao é mais complexo manipular um compu-
tador do que ler um livro, mas as duas atividades exigem atitudes dis-
tintas, formas de pensar diferentes.

Hoje usamos o livro como forma de armazenarmos, organizar-
mos e catalogarmos informac&o. Pensamos com a estrutura da es-
crita. A informatica contemporanea coloca a rede como meio e infra-
estrutura de representacdo do conhecimento. Por isto devemos
reavaliar a pratica de memorizar, catalogar e “dominar” ainformacéo.

Como afirma Lévy (1993, p.119): “O saberinformatizado afasta-
se tanto da memédria (este saber “de cor”) ou ainda a memoria, ao
informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a verdade pode deixar de
ser uma questado fundamental, em proveito da operacionalidade e da
velocidade”.

Parece nao ser possivel dar conta dos fluxos de informacao
advindos das novas tecnologias apenas com um referencial de uma
outra época: a cultura escrita. Calvino (1990) mostrou as qualidades
de uma literatura para o proximo milénio: leveza, rapidez, exatidao,
visibilidade, multiplicidade e consisténcia. Valores que também se tor-
naram alvo daqueles que estdo em busca de uma forma de pensar em
ressonancia com as transformacoes de nossos dias.

Conclusodes

1. A oposigao que se procura colocar entre os homens e a tec-
nologia € falsa. A técnica esta totalmente inserida nas praticas cultu-
rais e sociais.
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2. As Novas Tecnologias de Informacao criaram um ‘espago vir-
tual’ com funcionamento e caracteristicas proprias que exigem novas
formas de pensar, novas formas de interagir e novas formas de viver.

3. A natureza digital da Internet faz com que os sistemas que a
compdem estejam em constante muta¢do. Ao contrario dos suportes
em registros materiais o bit ocupa muito pouco espaco para ser repre-
sentado. Mesmo assim, quando se tem excesso de dados e infor-
macdes, estes sdo constantemente apagados e substituidos. A
Informatica gera uma constante atualizacdo e o abandono do que se
torna obsoleto. Em um tempo em que se pode manipular uma quanti-
dade gigantesca de informacao, saber significa também saber esque-
cer. Quando a informacao pode ser acessada em memodrias artificiais,
ndo ha mais necessidade de tentar memorizar o que nem mais pode
ser memorizado.

4. Os sistemas que compdem a Internet também se caracteri-
zam por serem heterogéneos, interligados, abertos e distribuidos. Isto
tem conseqiéncias. As grandes empresas de software séo obrigadas
a se adaptar a padrdes publicos e abertos. Isso leva a substituicao de
modelos centralizadores e homogéneos dominantes possibilitando o
surgimento de alternativas de producao e distribuicdo de softwares de
dominio publico.

5. A Internet como tecnologia da inteligéncia nao diminui a im-
portancia de outras tecnologias, como a escrita e a imprensa. Pelo
contrario, a Internet depende da escrita, ao passo que o inverso ndo é
verdadeiro.

6. Alnternet € um fluxo multimidia incessante, cujas principais
caracteristicas sdo a mutacao e a multiplicidade. Um nao-lugar que se
apresenta continuamente nas telas dos computadores. A diferenca
que a hipermidia faz em relacéo a escrita é a possibilidade de repre-
sentar o pensamento emrede. Sendo uma rede, a Internet rompe com
a linearidade da escrita ao mesmo tempo em que a Internet & a inter-
face entre a inteligéncia viva e a maquina. A Internet € o elo que inter-
liga aqueles que vao pensar em rede e com a rede. Por isso ela deve
ser entendida como uma Tecnologia da Inteligéncia.

7. A Internet ndo ¢é isenta de erros e incertezas. Apenas reduz
algumas incertezas, como todas as tecnologias advindas da Teoria da
Informacéo. Tal teoria ndo se preocupa em localizar o que é certo e
verdadeiro mas demonstra que a informagéo é apenas uma reducao
de incerteza.
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ABSTRACT

The New Information Technologies created a new virtual environment
called Cyberspace where millions of people are connected to, searching for in-
formation. Besides supplying information, the cyberspace allows new ways of
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thinking and live. Because the peculiarity of cyberspace as a digital environ-
ment, changes e mutations are frequent at Internet. Internet is an endless multi-
media information system in constant change.The difference between writing
and hipermidia is the possibility of representation thought in a net format. Be-
cause of this Internet represents the interface between man's intelligence and
machine. So far Internet must be understood as an Intelligence Tecnhology.

Key words: Internet; Informatcs; Information theory; Post-modernity.
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