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RESUMO

Este artigo compara a consulta a base de dados bibliograficos ERIC
através da Internet utilizando dois diferentes tipos de acesso, WWW e TEL-
NET. Para esta comparacao foi realizada idéntica busca nos sistema HOLLIS
e AskERIC, pertencentes respectivamente as Universidades de Harvard e
Siracusa. Buscando esclarecer e orientar possiveis usuarios destes sistemas,
cada passo da busca bibliografica foi ilustrado, comentado e comparado. Séo
discutidas as vantagens e desvantagens das interfaces dos sistemas e as pos-
sibilidades e limites de cada um, tendo como referéncia a perspectiva do
usuario que realiza a busca.

Palavras-chave: Eric, Busca bibliografica; Telnet; WWW.

Introdugao

A proposta deste artigo é a de comparar duas interfaces distin-
tas para consulta a base de dados ERIC através da Internet, utilizando
acessos WWW e TELNET. Comparando a realizacdo de uma busca,
pretende-se levantar questoes que permitam a discuss&o acerca dain-
terface e das potencialidades de cada um destes dois sistemas, vi-
sando nortear o leitor na escolha do tipo de servico mais adequado as
suas necessidades e possibilidades.

Em decorréncia do assunto e da forma como sera tratado, o
completo aproveitamento deste texto implica um contato direto com a
Internet. Sem duvida alguma ele pode ser apenas lido, mas sua
pertinéncia se desdobra através da utilizacao pratica dos tépicos aqui
tratados. Esta pratica sup&e a existéncia de alguns recursos:

1. Uma conexdo com a Internet

2. Um programa para uso da WWW

3. Um programa para TELNET

4. Um programa para leitura de mensagens
5. Uma conta de e-mail
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No sentido de se ter acesso tanto aos servigos que serdo aqui
tratados como as referéncias indicadas, é necessario além dos itens
acima um conhecimento basico dos programas utilizados para o
acesso as bases de dados e para leitura de mensagens eletrénicas.
Este texto sera genérico no que diz respeito a estes programas e, caso
queira acessar os recursos mencionados, vocé devera procurar o ad-
ministrador do sistema de sua universidade ou contatar um provedor
privado de acesso a Internet para obter os programas e as informacgdées
necessarias a este acesso. Ha também a suposicdo de este conheci-
mento basico inclui a compreensao de termos comuns ao uso de com-
putadores, como mouse, clicar e outros.

Para iniciar este artigo, gostaria de repetir a frase que condensa
0 que € aqui proposto: comparar duas interfaces distintas para con-
sulta & base de dados ERIC através da Internet, utilizando acessos
www e TELNET. Em negrito estao destacados 5 termos fundamentais
para a compreenséao do que sera discutido, e que merecem um desdo-
bramento nos paragrafos que seguem.

Se procurarmos uma definicdo de interface em um dicionéario é
possivel encontrar algo como “superficie formando uma fronteira
comum entre duas coisas’'. No contexto da utilizacdo de computa-
dores, a expressao interface tem um sentido bastante semelhante a
esta definicdo genérica, dizendo respeito aquilo que esta entre o
usuario e o computador, ou seja, o programa. Diz respeito mais exa-
tamente a maneira como o programa se apresenta ao usuario, a forma
como suas funcdes sao acessadas e a maneira como este programa
fornece ao usuario o resultado de uma tarefa. Esta discussao tomara
corpo logo adiante, ndo se preocupe caso neste momento esta de-
finicdo esteja ainda um tanto obscura.

ERIC & uma conhecida base de dados bibliograficos na area de
educacéo, que acredito dispensar apresentacdes. E organizada pelo
Educational Resources Information Center? (que Ihe empresta suas
iniciais), organizacdo governamental norte-americana que se propde a
compilar e disponibilizar uma variedade de servicos e informacgoes so-
bre educacéo. Esta base de dados foi escolhida para este trabalho em
funcao de ser gratuitamente disponibilizada na Internet nas duas inter-
faces citadas, muito embora esta discussao pudesse, em seus aspec-
tos formais, se realizar utilizando-se em qualquer outra base de dados.
Mas além desta questéo circunstancial, o ERIC & uma base de dados
extremamente util, uma vez que o tema “educacéo” favorece um amplo
espectro de referéncias abrangidas pela base.

1. Esta definicdo pode ser encontrada em (http://work.ucsd.edu:5141/cgi-bin/http_
webster?interface).

2. Voce pode obter informacgdes sobre os servigos do ERIC consultando os enderegos
(http:/lwww.ed.gov/ e http:/lericir.syr.edu/).
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A Internet &€ uma rede de computadores de amplitude mundial,
muito falada na atualidade em funcdo de sua grande e rapida ex-
pansdo. Esta rede interliga, entre outras, instituicées educacionais,
governamentais e comerciais, permitindo o compartilhamento remoto
de informacodes e servicos. Porém a Internet nao se apresenta de uma
Unica forma aos usuarios; ao contrario, existem diver

sas maneiras de interagir com a rede, cada qual com suas par-
ticularidades. Durante o decorrer deste artigo, teremos contato com
duas destas formas, a “maneira” WWW e a “maneira” TELNET de in-
teragir com esta rede de computadores.

WWW ¢ a contragcdo de World Wide Web, denominagéo da
porcdo mais conhecida da Internet. A caracteristica mais evidente da
WWW é a utilizagdo da interface gréfica para a interacdo do usuario
com os recursos da rede. Por interface grafica entende-se um sistema
que permite uma interacéo do usuario com o computador baseada em
representacdes graficas dos comandos, sem que haja necessidade de
digita-los para que o computador execute tarefas; o sistema opera-
cional Microsoft Windows é um exemplo bastante comum de interface
grafica. Arelagéo do usuério com o computador é predominantemente
suportada pelo mouse, com um minimo de digitacdo de comandos
através do teclado. Este tipo de interface apresenta um ganho no que
diz respeito a “amistosidade” do sistema com relagéo ao usuario, facili-
tando a aprendizagem e a utilizagdo dos recursos do computador.

Desta forma a WWW permite que seja possivel alcancar um de-
terminado contetdo disponivel na Internet com um minimo de digi-
tagao, nao importa de onde estejamos a retirar esta informacéo. Ela
pode estar armazenada em um PC comum ou em um computador de
grande porte, mas isso ndo importa. Tanto a requisicao desta infor-
macgéo quanto a leitura dos resultados obtidos é feita através de uma
interface grafica, resultando em procedimentos relativamente seme-
thantes a despeito da natureza do sistema ao qual estamos pedindo
estainformac&o. Esta & uma diferenca crucial emrelagdo ao TELNET.

O TELNET & uma modalidade de acesso a recursos da Internet
que apresenta duas caracteristicas fundamentais:

1. E baseado em uma interface de /inha-de-comando.

2. Através do Telnet seu computador se transforma em um ter-
minal do computador remoto.

Estas duas caracteristicas trazem profundas implicages para a
interacdo com os recursos acessiveis via Telnet. A interface de linha-
de-comando traz consigo uma necessidade a ela particular, o conheci-
mento dos comandos que deveréo ser digitados de forma a obter a
execucao da tarefa que se deseja. E a digitacdo destes comandos e
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seus parametros deve ser feita com absoluta corre¢do, ou ndo seréo
compreendidos pelo computador. Alguns dos leitores podem se lem-
brar do que era a utilizagdo de um computador PC antes do Windows:
havia apenas o DOS e para que houvesse interagédo era necessario um
aprendizado prévio dos comandos aplicaveis ao sistema, tarefa algu-
mas vezes ardua.

A segunda peculiaridade do TELNET esta intimamente rela-
cionada a primeira: uma vez que seu computador se transforma em um
terminal de outro computador, os comandos necessarios a interagéo
sdo aqueles que o outro computador compreende. Desta forma,
caso deseje obter informagdes de um computador na Universidade de
Toquio, tera que utilizar os comandos admitidos por aquele sistema em
particular. Se apos isto vocé se conectar a um computador na Universi-
dade de Sao Paulo, um outro conjunto de comandos devera ser utili-
zado, uma vez que a interface nao proporciona uma homogeneidade
de comandos.

E importante enfatizar um aspecto: a utilizacdo de qualquer
sistema requer um aprendizado, seja seu acesso feito através de uma
interface grafica ou de linha-de-comando. Mesmo que de maneira sim-
plificada (como aqui faremos) sera sempre necessario conhecer as ca-
pacidades e limites de um dado sistema, os passos a se seguir para
uma consulta e os procedimentos para refinamento desta consulta. A
interface grafica prové uma relativa homogeneidade, o que nao re
presenta uma simplicidade absoluta ou uma auséncia de particulari-
dades em diferentes sistemas. Apenas, do ponto de vista do usuario,
diminui-se o impacto que a mudanga de um computador para outro
traria para a interacao.

Embora os 5 topicos citados no inicio desta introducao tenham
chegado ao fim, cabe aqui uma extensao da discussao acerca das in-
terfaces graficas. Isto porque a interface grafica da Internet apresenta
a peculiaridade de disponibilizar a informagé&o na forma hrpertextua!
O hipertexto pode ser definido como uma modalidade néo-linear de ar-
mazenamento e organizagdo de informagbes, que permite ao leitor
acessar seus conteudos de maneira distinta daquela habitualmente
praticada em uma publicacédo em papel.

3. Para uma leitura complementar sobre hipertextos:

Balasubramanian, V. (1994). State of the Art Review on Hypermedia Issues And Applica-
tions. Disponivel em: (http://eies.njit.edu/~333/review/hy per.html).

Bevilacqua, Ann F.(1989). Hypertext: behind the hype. ERIC digest. Disponivel em:
(http:/lwww.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed308882.html).

Gall, J. E. e Hannafin, M. J.(1994). A framework for the study of hypertext. Instructional
Science, 22, 207-232.
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Ao ler um livro impresso em papel, usualmente o leitor vai en-
trando em contato com seu contetido em uma certa ordem, percebida
pelo autor do texto como sendo mais adequada a compreenséo de
suas idéias. Esta seria uma forma exemplar de inferacéo linear com
uma dada informacéao: abre-se o livro e ele € lido linearmente, uma
pagina apés a outra, até seu fim. Certamente ndo € exatamente isso
que acontece em um grande numero de vezes; o indice, por exemplo,
€ uma estrutura destinada a permitir uma interagéo nao-linear com o
texto. Ao |é-lo o leitor sabe que determinado conteudo que o interessa
esta em uma certa pagina, e pode ir diretamente a ela pulando todas
aquelas que a precedem. Porém o indice & uma estrutura que permite
ao leitor a excecdo, o rompimento com a estruturacdo em principio
linear do texto impresso em papel. Ao contrario disto, o hipertexto tem
a nao-linearidade como a forma padrao de interagdo com os con-
tetidos armazenados.

A nao-linearidade insere-se e ganha importancia no hipertexto
através de duas estruturas basicas, o né e a conexao. O né repre-
senta uma porcao de informacgao (que pode ser textual, mas também
sonora, grafica etc.) armazenada no documento, e dois ou mais nés
podem ser conectados em funcao de caracteristicas diversas, como
uma afinidade tematica ou semantica, e ndo obrigatoriamente por con-
tiglidade. Imagine-se lendo uma enciclopédia de musica. Vocé esta
em uma linha de tempo e vé que determinado compositor compunha
predominantemente para o cravo. Se houver alguma curiosidade a res-
peito do que é este instrumento e esta for uma enciclopédia impressa
em papel, vocé devera retomar o indice, localizar a se¢ao sobre os
instrumentos, localizar o cravo e sua pagina, para entao satisfazer-se
lendo a respeito.

Em um documento hipertextual, poderia haver uma conexao na
palavra cravo que, quando acionada por seu mouse, o levaria direta e
imediatamente ao né correspondente a este instrumento. Em termos
do recurso em si, esta possibilidade & analoga a referéncia cruzada
dos textos convencionalmente impressos em papel, porém, como
aponta Pierre Levy®, “a pequena caracteristica de interface ‘veloci-
dade’ desvia todo agenciamento intertextual e documentario para ou-
tro dominio de uso, com seus problemas e limites” (p. 37). O hipertexto
pode ser visto como uma trama, uma teia que interrelaciona e permite
0 acesso aos diversos tépicos de texto de um modo inviavel ac papel, e
possibilita uma relacao bastante diferenciada com as informacées ali
contidas.

4. LEVY, P. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da in-
formatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.
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O autor citado acima faz uma discussao bastante interessante a
respeito das interfaces de escrita, tracando brevemente um histérico
do desenvolvimento estrutural destas interfaces. A substituicao do pa-
piro ou pergaminho pelo papel, a organizacao das obras em codex ao
invés de rolos e o progresso no sistema de dobraduras (primeiramente
in folio - em duas partes - e depois in octavo - em oito partes) permitiram
ao livro tomar as proporgoes e formato que conhecemos hoje em dia.
Ele considera o hipertexto um herdeiro direto das estruturas légicas do
texto que acompanharam as mudancas fisicas do livro: a numeracéo
regular de paginas, referéncias cruzadas, notas etc. O que se faz com
o hipertexto € utilizar todos estes recursos I6gicos dentro da peculiari-
dade do meio informatizado, que permite, em funcao de sua agilidade,
‘generalizar e utilizar em toda sua extensdo o principio de néo-
linearidade” (p. 37). Mas muito antes do aparecimento dos modernos
computadores e da expressao hipertexto, o conceito a partir do qual
ele se estrutura ja estava sendo gestado.

Na década de 1940, Vannevar Bush® desenvolveu a idéia de
que as modalidades de organizacao e classificacdo de informacbes
sao extremamente artificiais, contrariando a forma de funcionamento
intelectual humano, e portanto limitadoras do acesso ao conheci-
mento. Em funcao disso propunha um dispositivo que denominou Me-
mex (memory extender), que permitiria a armazenagem e
recuperacao de documentos de uma forma menos discrepante do fun-
cionamento humano, que afirmava ser predominantemente associa-
tivo ao invés de hierarquico, sendo este ultimo o critério utilizado
regularmente nos processos de indexacéo de informacdes. O Memex
foi concebido como um aparelho mecanico, que lidaria com o estado
da arte em matéria de armazenamento de informacées da época: o mi-
crofilme.

O desenvolvimento tecnologico das décadas subsequentes
permitiu que este conceito fosse trazido para o universo dos computa-
dores, primeiramente aos computadores de grande porte, e depois acs
pessoais (0s arquivos de ajuda de qualquer programa Windows séo
hipertextos). Ha cerca 10 anos este principio péde se estender a Inter-
net”; este conceito de armazenamento ndo hierarquico veio ao encon-
tro dos principios fundamentais da rede, que & por sua natureza nao-
hierarquizada e descentralizada. E com esta interface, hoje bastante
desenvolvida, que lidaremos em um dos sistemas descritos a seguir.

5. BUSH, V. (1945). As we may think. Atlantic Monthly, 176, no.1, 101-108. Artigo recu-
perado através do endereco: (http:/iwww.isg.sfu.ca/~duchier/miscivbushv/).

6. Para informacdes acerca da histéria da Internet, consulte: (http://bx.db.dk/dbaal stu-
dent/a92/1/smk/his2.htm); (http:/MWVWW.discovery.com/DCO/doc/1012/worlditech-
nologylinternet/inet1.htmil).
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A Busca Bibliografica na Base ERIC

Sobre as Bases e o Acesso

Retomemos o objetivo deste artigo: comparar o acesso ac ERIC
através de acessos WWW e TELNET. O acesso WWW sera realizado
através da Universidade de Siracusa, nos Estados Unidos, que
oferece uma boa interface grafica para a consulta a base. Utilizaremos
o TELNET para consultar o ERIC através do sistema de bibliotecas da
Universidade de Harvard, também nos Estados Unidos.

No que diz respeito a amplitude temporal, a cobertura de ambas
é¢amesma: de 1989 até o presente ano. Ambas compartilham também
o fato de oferecerem este acesso como um servigo publico, uma vez
que a propria base de dados é compilada por uma organizagao gover-
namental como um servico a comunidade de educadores, eximindo as
universidades do custo de sua aquisi¢ao. Outras bases de dados com-
piladas por agéncias ndo-governamentais estao disponiveis para con-
sultano sistema de Harvard, mas por terem um alto custo seu acesso &
restrito aos alunos desta instituicao. O PSYCInfo € um exemplo de
base nesta condigdo: produzida pela American Psychological Asso-
cian’on7, esta base esta disponivel apenas aos que tiverem um RA
desta universidade.

Em funcdo dos objetivos deste artigo e do fato de serem inume-
ros 0s programas que podem ser utilizados para a interagdo com a
Internet, ndo é possivel tratar aqui dos procedimentos especificos para
a conexdo com os sistemas, bem como das particularidades de cada
programa de acesso a Internet (onde deve ser digitado cada enderego
eoutras). Voceé tera os enderegos e comandos de cada uma das bases
de dados e caso tenha alguma dificuldade contate o suporte ao usuario
de sua universidade ou de seu provedor de acesso, ou procure pela
documentacao do programa que esta utilizando.

Na Universidade de Harvard, sera acessado o HOLLIS (Harvard
OnLine Library Information System), o sistema online das bibliotecas
desta universidade. A busca em bases de dados € um dos muitos ser-
vicos oferecidos por este sistema, de forma que além da digitagéo do
endereco deve-se requisitar este servico em especial. Lembre-se de
que sera necessario um programa de TELNET para este acesso
(usuarios do Windows 95 contam com este programa). O endereco
deste sistema € hollis.harvard.edu. Apos a apresentacéo da tela inicial,

7. Apagina da APA na Internet pode ser acessada no endereco (http://www.apa.org).
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deve ser digitado hollis para a entrada no sistema e finalmente er,
para acessar especificamente a base de dados ERIC.

1. hollis.harvard.edu 2. hollis 3.er

Na Universidade de Siracusa sera utilizado o AskERIC, sistema
que também oferece uma série de outros servigos além da busca na
base ERIC. Para o acesso a este sistema, vocé devera utilizar um
“navegador” (programa especifico para a WWW), como o Mosaic,
Netscape Navigator ou Internet Explorer. O endereco do AskERIC &
http:/lericir.syr.edu/Eric/, e nesta pagina havera uma conexao para a
interface de busca, na frase Access our ERIC Database search inter-
face. Ao apontar com o mouse sobre o texto da conexao, ele assumira
aforma de uma mao com o indicador estendido: ao pressionar o botdo

do mouse, vocé estara ativando esta conexdo e chamando o né asso-
ciado.

1. ericir.syr.edu/Eric/ 2

Um Primeiro Contato

Quando entramos em relagdo com uma nova base de dados in-
formatizada (na verdade, com um sistema informatizado para qualquer
finalidade) & bastante interessante ter como primeira providéncia
descobrir como obter ajuda. Como foi na se¢éo anterior, a interacéo
com todo e qualquer sistema implica a aprendizagem dos comandos
ou procedimentos que lhe sdo especificos, independentemente de sua
interface.

Ao entrar na primeira (ou primeiras) tela da base olhe global-
mente e procure identificar quais sdo as mensagens oferecidas pelo
sistema que podem ajuda-lo. Muitas vezes a tela inicial pode nos infor-
mar sobre quais passos dar para obter o que queremos, ou pode nos
indicar como obter ajuda. Ja aqui se iniciam as diferencas entre as
duas interfaces.

Comumente os sistemas graficos oferecem dois tipos de ajuda
ao usuario, uma mais imediata e voltada para os procedimentos de
busca, e outra mais complexa documentando globalmente o funciona-
mento do sistema. O primeiro vocé encontrara na forma de Tips (dicas)
e/ou FAQs - frequently asked questions, um arquivo com questées que
sao costumeiramente feitas aos administradores do sistema. O se-

gundo tipo se apresenta muitas vezes simplesmente como Help ou
User’s guide.
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Os sistemas acessados através do TELNET costumam nos for-
necer alguma indicacdo do comando necessario para ativar as
funcdes de ajuda, embora seja necessaria alguma atencao a tela para
identificar esta indicag&o. Isto pode ser feito geralmente usando-se o
comando help ou 7 (sinal de interrogacéo), e € normalmente uma ex-
plicacdo geral sobre como funciona aquele sistema de auxilic ao
usuario. A ajuda sobre um comando especifico deve usualmente ser
requisitada em separado, e obedece na maioria das vezes a sintaxe
‘help comando”, onde o termo comando deve ser substituido pelo
nome do comando sobre o qual se deseja uma explicacao.

Embora o nivel da ajuda oferecida pelos dois sistemas seja bas-
tante semelhante, o hipertexto se desvela com maior clareza ao
usuario, facilitando a exploracdo de seus recursos. Sendo que a in-
teracdo com o hipertexto se da através do mouse, € necessario que
algum texto na tela contenha uma conexao, para que o usuario possa
entdo clica-la para acessar um certo topico. E este texto deve ser ca-
paz de descrever em algum grau o contelido que o usuario encontrara
no topico a ele associado. Em contraste, o TELNET exige uma maior
atencao a tela para a identificacdo de qual comando deve ser digitado,
e ainda assim é possivel que o nome deste comando ndo permita a
apreensao imediata de sua fungao. As interfaces WWW permitem que
através de uma frase em linguagem natural o usuario acesse uma de-
terminada funcdo do sistema; as de linha-de-comando exigem do
usuario um exercicio inferencial, ao disponibilizar uma funcéo através
de um comando como o “?” (a ajuda para alguns sistemas). E em
funcao de diferencas desta natureza que muitas vezes se afirma que a
interface grafica € mais “intuitiva”: embora estejamos a nos relacionar
com um computador, os termos fundamentais para esta relagao estao
em uma linguagem préxima do universo do usuario, enquanto para se
utilizar um TELNET é necessario adaptar-se a linguagem da maquina.

A seguir estao ilustradas as duas situacdes de ajuda nos siste-
mas HOLLIS e AskERIC, que podem representar as diferencas acima
mencionadas.

Transinformacao, v. 9, n° 2, p. 69-92, maiolagosto, 1997



78

#x HOLLIS ==

WELCOME TO HOLLIS
Harvard OnLine Library Information System

HU Union Catalog of the Harvard Al  Expanded fAcademic Index, 1987-

libraries AL  Anthropological Literature, 1983-
0W Ccatalog of Older Widener ER ERIC, 1989-
| materials LR Legal Resource Index, 1988-
. RU Course Reserves Database ] PAIS International, 1985-

LG Guide to Harvard Libraries PP Physics Pre-prints, 1991-
PS  PsyclNFO, 1984
RI ATLA Religion Index, 1949-
RS RISM, Music Manuscripts 1580-1825

To select a database from any place in HOLLIS, type CHOOSE followed by a
2-character database code, as in: CHODSE HU and press ENTER or RETURH.

- - - - . wm m - - - - o = - - em m = = = - - - - - L
. For general help in using HOLLIS, type HELP now. Type EXIT to disconnect.,
For HOLLIS news, type HELP NEWS.

commanp? i 4
i

Indicag¢do do comando
para obtencédo de aiuda

Figura 1. Tela inicial do HOLLIS

#* HELP HOLLIS

To get information on accessing HOLLIS:

?'lype HELP ACCESS for information about HOLLIS database access restrictions.
| Type HELP HETWORK for information on HOLLIS via a network conmnection.
Type HELP DIAL for information on HOLLIS via a dial-up connection.

- To get information about HOLLIS, its databases, individual functions, etc.:

| Type HELP to get help for the screen you are on.

| Tupe HELP HELP to get a list of all help topics.

| Type HELP [topic] to ask for help for a specific topic, as in HELP FIMD.
‘| Type HELP [database] to learn more about a database, as in HELP HU.

| Type HELP COMMAMD to get a list of HOLLIS commands.

| Type HELP NEWS to get the latest news about HOLLIS.

z|_‘ly|le HELF HOURS to get HOLLIS hours of operation.

HOLLIS users can begin a search by entering a FIND command from any screen.

| ——=- B89/82/92
. OPTIONS: RESUME - return to your search HELP [topic]

. conmann? i

Possiveis variacoes da ajuda oferecida por este sistema. Esta tela varia em fungdo do
contexto em que a ajuda for acionada, oferecendo informacdes pertinentes ao momento.

Figura 2. Variacdes da ajuda oferecida pelo HOLLIS

Transiformacao, v. 9, n° 2, p. 69-92, maio/agosto, 1957




79

Figura 3. Tela de procura do AskERIC, com conexdes para os diversos niveis de ajuda

Como pode ser visto na Figura 1, para a exibicdo da tela de
ajuda do sistema de Harvard & necessario digitar-se help, indicado na
regido circundada. Feito isto, a tela representada pela Figura 2 € exi-
bida, com instrucdes para obtencao de uma ajuda mais especifica. Ja
no sistema de Siracusa a indicacado é mais explicita e ndo ha a necessi-
dade de se digitar comando algum: basta clicar sobre a expressao
sublinhada (a conexao) para acionar o contetido a ela associado (o
no). A ajuda vira diretamente sem especificacées de parametros como
em Harvard, e ha ainda a possibilidade de uma exploragéo mais apro-
fundada, através das conexdes Operators e Advanced Search Help.
As diferencas apontadas nestas observacdes iniciais sobre os dois
sistemas sao encontradas em maior ou menor grau durante todo o pro-
cedimento de busca, sendo mais evidentes nas buscas simples (como
sera aqui realizado) e menos nitidas conforme aumenta o nivel de
complexidade da procura.

A Busca Comparada

Um bom ponto de partida pode ser uma procura relativamente
genérica para depois refina-la. Em ambos os sistemas, o tipo de busca
mais genérica € a realizada por keyword, a palavra-chave. Uma requi-
sicao de busca por keywords fara com que o sistema procure pelo
termo em qualquer um dos campos indexados - resumo, titulo, autor
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etc. - gerando resultados de maior espectro. As referéncias apresenta-
das serao aquelas que contém todos os trés termos em qualquer po-
sicéo e ordem; as referéncias que em seu corpo n&o contiverem todos
os termos requeridos nao serdo apresentadas.

No sistema HOLLIS, a busca por keywords é bastante simples.
Para esta discusséo, suponhamos uma procura por publicacdes que
tratem de psicologia e tecnologia educacional. Os termos utilizados em
uma busca sao sempre discutiveis, portanto atente prioritariamente
para a forma e menos aos termos em si. O comando necessario para a
procura por keywords € o kw, seguido dos termos que descrevem o
assunto; utilizando as palavras-chave psychology educational techno-
logy sera realizada uma procura por estes trés termos em todos os
campos das referéncias contidas na base. Para a busca por keywords
nao ha diferenca na ordem dos termos, procurar por psychology edu-
cational technology ou por educational technology psychology conduz
aos mesmos resultados. Ao consultar a base, lembre-se de sempre
pressionar a tecla ENTER de seu teclado apés cada comando para
envia-lo ao sistema.

Help COMMAMDS REDo - edit search
COMMAND? kw psychology educational technology

Comando em Total de referéncias
igor nesta busca encontradas

<

| L
p FIHD KW PSYCHOLOGY EDUCATIONAL TECHHOLODGY

This-is-database-ER———--—--------—commmoaoo CHOOSE-HU-to-teturn-to-Union-Catalog
IHDIVIDUAL DIFFERENCES IM STUDENT CHEATING
1 journal of educational psychology/ newstead stephen e/ 1994 art

. R T M GAGHES IMPACT OM INSTRUCTIOMAL DESIGH THEORY AMD PRACTICE OF THE FUTURE
Numero da ref_ ichey rita c/ 1996 bks
nesta busca MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR OPHTHALMIC TECHNOLOGY PROGRAN CIP 51 1804
(OPTICIANRY DISPENSING OPTICIAM POSTSECOMDARY PROGRAMS
3 mississippi research and curriculum unit for vocational and techs 1996 bks| [
'MISSISSIPPI GURRICULUM FRAMEWORK FOR EMERGEMCY MEDICAL TECHNOLOGY BASIC PROGRAM
[CIP 51 098 EHERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY PARAMEDIC PROGRAM CIP 51 8984 POSTSECOM
4 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

OPTIOHS: --===- -======---—- Hore - to see next page - =

e
Help
display # - see Hth item Quit
Help COWMHAMDS  REDo - edit search 5TORe ® - saue for email COHnent
coMManDT §

Area de exibigio das
Area de comandos referéncias
Figura 4. Comando de procura e resultados da pesquisa ordenada
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Na Figura 4 vocé encontra ilustrados o comando enviado ao
HOLLIS para a procura e a tela contendo os resultados corresponden-
tes. Destacados, alguns detalhes da tela do sistema.

Como se pode observar, 188 referéncias foram localizadas na
base. Uma vez que o TELNET exibe um grande numero de infor-
magdes na tela, estdo destacadas algumas neste momento relevan-
tes. Ha dois tipos de informagéo na tela: aqueles que nos situam com
relacdo a busca que esta sendo efetuada e aqueles que permitemuma
interacdo com estes resultados. As informacdes acerca da busca atual
sao mais claras: quais os parametros de busca que resultaram nas re-
feréncias encontradas, quantas sdo estas referéncias e as referéncias
em i, encontradas da area de exibigao de referéncias. As informacées
para interagcdo com estes resultados estao indicadas na area de co-
mandos; sendo o TELNET um acesso do tipo linha-de-comando, o
sistema exibe ao usuario aqueles gque podem ser de maior utilidade no
contexto em que ele se encontra. Isto ndo € o padréo para este tipo de
interface, mas sim um detalhe com o qual se preocuparam os desen-
volvedores do HOLLIS, pois muitos outros sistemas nao apresentam
esta “amabilidade” para com o usuario.

Os principais comandos para interagdo com os resultados de
uma busca s&o (nao é necessario digitar-se todo o comando, bastando
os caracteres destacados em maitsculas):

More: "vira a pagina”, exibindo a préxima tela de referéncias;

display #: exibe as informagdes completas acerca de uma re-
feréncia;

REDo: permite editar os parametros da busca atual e
resubmeté-la ao sistema;

STORe: armazena os dados de uma referéncia para o posterior
envio ao usuario.

Dentre estes comandos, limitemo-nos neste momento ao More
(ou apenas m), que permite ao usuario exibir a proxima tela de referén-
cias; se esta busca obteve um total de 188, havera certamente a ne-
cessidade de se utilizar diversas vezes este comando. Tendo sido
digitado, a tela na proxima pagina é exibida, e assim se procederia até
aleitura de todas as referéncias recuperadas pelos termos utilizados.
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DEX: LIS = ITEMS RETR[EUED Yy y
FIII) KW PSYCHOLOGY EDUCATIONAL TECHHOLOGY

$Thls is-database-ER---—---------c CHOOSE-HU-to-return-to-Union-Catalog
‘MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR DEMTAL HYGIEME TECHMOLOGY PROGRAM CIP 51
8682 DENTAL HYGIENIST POSTSECONDARY EDUCATION

5 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR DENTAL ASSISTING TECHHOLOGY PROGRAMS
PROGRAM CIP 51 8601 DENTAL ASSISTANT POSTSECONDARY PROGRAMS
6 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks|

M[IDEI_IHG AND SIMULATION A RATIONALE FOR IMPLEMENTING MEW TRAIMING TECHHOLOGIES
7 educational technology/ mattoon joseph s/ 1994 art

EII[ILE OF INSTRUCTIONAL THEORY IH AUTHORING EFFECTIVE AND EFFICIENT LEARHING
' TECHNOLOGIES

. B computers in human behavior/ scandura joseph n/ 1996 art

F—

OPTIONS: ----=--==m—mmmm e Hore - to see next page —-—---——--——————me—mmm——e
BAck - to see prev page Help
display # - see #th item Quit
Help COMMANDS  REDo - edit search STORe ®& - save for email COMment
conianp? B

Ja nesta etapa inicial € sensivel a caracteristica nuclear de uma
interface baseada em linha-de-comando: como o proprio nome diz, to-
das as agbes do sistema, mesmo as mais simples, exigem um co-
mando digitado nesta linha-de-comando.

Vejamos esta mesma busca submetida ao AskERIC. Nesta
troca de sistema mudamos drasticamente a forma de interacédo mas
nao a légica subjacente; temos agora um formulario de busca e ndo
mais uma linha-de-comando, e os parametros para a procura devem
ser inseridos nos campos deste formulario. Se atentar para a Figura 5,
vocé podera ver que existem trés campos onde estao inseridos os ter-
mos a serem procurados. Ao lado destes campos, pode-se definir
como estes termos serdao compreendidos pelo sistema e qual a re-
lagao que se estabelecera entre eles. Por padréo é realizada uma
busca genérica por palavras-chave, e somente sdo exibidas as re-
feréncias que contiverem todos os termos pedidos; estes padrées ndo
foram alterados.
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Termos definidos para
esta busca Tipo de busca

Numero maximo de Tipo de relagao
referéncias exibidas entre os termos

Figura 5. Excerto da tela do sistema AskERIC, exibindo os campos disponiveis paraa
configuragao da busca

Se compararmos esta requisicdo de busca com aquela feita ao
HOLLIS é visivel a simplificacéo do procedimento, embora as mesmas
variaveis estejam em questdo; ao interagirmos com uma interface
grafica ndo houve a necessidade de digitar comandos, mas os mes-
mos parametros estdo em vigor. Os termos estdo sendo tratados como
Keywords (o que no HOLLIS foi determinado através do comando kw)
earelacdo entre os termos é do tipo AND, isto é, para que uma referén-
cia seja exibida ela deve conter o termo psychology E o termo educa-
tional E o termo technology. Esta expressdo entre termos é
denominada um operador, um regulador de relagées entre termos de
busca. No HOLLIS o operador AND esteve implicito, embora tenha
estado em acao. Esta é uma outra caracteristica tipica de interfaces de
linha-de-comando: seus padroes sdo implicitos, e o usuario deve
conhecé-los para poder realizar alguma alteragéo nos padrdes de fun-
cionamento do sistema”.

Os resultados desta busca sdo ilustrados pela Figura 6. Inicial-
mente é informado o numero de referéncias obtidas, e ha aqui um
porém: este sistema apresenta um limite com relagéo a exibi¢ao de re-
feréncias, exibindo somente as 100 primeiras mesmo que o numero to-
tal seja maior.

8. Para conhecer os operadores aceitos pelo hollis, digite: help operators
Para o AskERIC, clique sobre a conexao Operators presente na tela de busca.
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Numero de referéncias e parametros
em vigor nesta busca

Eeturn to search screen] 257 documents found (100
(technology) :

Score Document Title

720 EJ401108. "AGOSTINO, ANDREW; AND OTHERS", THE STATE OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY:
RESPONSES TO MITCHELL ; *CANADIAN JOURNAL OF EDUCATIONAL COMMUNICATION; V18
N2P125-52 SUM 1989, .

712 EM93369 Ross, Steven M. From Ingredients to Recipes . . and Back: It's the Taste That Counts Educational
Technology Research and Development, w42 n3 p5-6 1954

709 ED345657. "Borsook, Temy K.; Higgnbotham-Wheat, Nancy”,. A Psychology of Hypermedia: A C
Framework for R&D., .

707 EI433318, Molenda, Michael, "A Philosophical Critique of the Claims of ""Constructivisrn. ™™, "Educational
Technology, v31 n¥ p44-48 Sep 15917,

700  EI3%6914 *OSGUTHORPE. RUSSELL T. ZHOU, LIAN". INSTRUCTIONAL SCIENCE WHAT ISIT
AND WHERE DID IT COME FROM?, "EDUCATIONAL TECHNOLOGY, V29 N6 P7-17 JUN 1989"; .

653  ED3284817, Launllard, Diana, The Different Forms of Leamning i Psychelogy and Educatien. CITE Report Ne.
24,

697  EI39552% SEELS. BARBARA, THE INSTRUCTIONAL DESIGN MOVEMENT IN EDUCATIONAL
TECHNOLOGY., "EDUCATIONAL TECHNOLOGY, V23 N5 P11-15 MAY 1989, .

v 682  EJ404230 LOCATIS, CRAIG, INFORMATION RETRIEVAL SYSTEMS AND LEARNING.,
‘PERFORMANCE IMPROVEMENT QUARTERLY: V2 N3 P4-15 1989°

Referéncias obtidas

Figura 6. Resultados da pesquisa no sistema AskERIC

As referéncias, seja qual for seu nimero, sdo todas exibidas em
uma Unica pagina que se amplia verticalmente para conté-las. Para ter
acesso aguelas que nao estiverem visiveis, utilize a barra de rolagem
da tela de seu programa ou as setas de seu teclado para “descer” a
pagina. Novamente a interface grafica exime o usuario da digitacao de
um comando, permitindo que uma agéo do mouse ou do teclado tome
o lugar do comando More. Ainda acerca da interface grafica, esta
prové uma tela na qual as cores, tamanhos de letra e grafismos séo
utilizados para destacar e diferenciar as estruturas exibidas, exigindo
um esfor¢co menor para a apreensao das informacgdes oferecidas.

Até este momento, comparamos a requisicdo da busca e a
visualizacao dos titulos das referéncias. Para o uso do HOLLIS, foram
empregados dois comandos, o kw e o m. No caso do AskERIC, o
mesmo resultado é obtido com a simples insercao dos termos e o uso
do mouse. Comparemos agora os dois sistemas acerca da visuali-
zacgao da referéncia completa.

Se vocé retomar a Figura 4 vera que uma das informacdes pre-
sentes na tela & o numero da referéncia na busca atual, a esquerda do
titulo do periédico (no caso de um artigo) ou do nome autor (no caso de
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um livro). Basta digitar este niumero e pressionar a tecla ENTER para
gue a informacao detalhada sobre aquela referéncia seja exibida. A
Figura 7 exibe o comando utilizado para exibir as informagoes sobre a
referéncia de nimero dois e a tela contendo estas informacées.

Figura 7. Comando enviado e tela de informacdes bibliograficas completas

cormanND? 2ff

Help GOMMANDS HED1

tumero da referéncia
na busca atual

Nimero de pagin
dareferéncia

ER LONE DISPLAY page 1 of Item 2 of 188 retrieved by your search:
FIND KW EDUCATIOMAL TECHHOLOGY PSYCHOLOGY
‘CHODSE-HU-to-return-to-Union-Catalog——-----—-—--=-----="= ER HOLLISH AAWS135 /bks

AUTHOR: Richey, Rita C.

TITLE: Robert M. Gagne's Impact on Instructional Design Theory and

Practice of the Future.
PUB. INFO: 1996
DESCRIPTION: 12p.; In: Proceedings of Selected Research and Development

Presentations at the 1996 Mational Convention of the
Association for Educational Communications and Technology
(18th, Indianapolis, IH, 1996); see IR 817 960.

SUMMARY : Robert Gagne has been a central figure in the infusion of
instructional psychelogy into the field of imstructional
technolegy, and in the creation of the domain of instructional
design. Gagne's design principles provide not only a
theoretical orientation to an instructional design project,
but alse have prompted a number of design conventions and
techniques. This paper examines the extent to which Gagne's

! theories continue to influence the fField as design research
‘UPIIUNS —————————————————— Hore - to see next page --

i Display Short Mext - next item Help
| LDCation TRace =51 (etc) PRevious - prev item Quit
i Index REDo - edit search STORe - save for email COMment

conmann? i

Area de comandos

No topo desta tela esta destacada a indicagéo de que esta é a
primeira de um total de quatro paginas contendo as informagdes com-
pletas desta referéncia. Ha também a indicagdo de que esta é a se-
gunda referéncia de um total de 188 obtidas nesta busca. Note que a
area de comandos modificou-se, indicando os comandos pertinentes
ao contexto de informacdes completas. Esta modificagéo reflete a boa
construcdo desta interface que, embora baseada em linha-de-
comando, é capaz de informar ao usuario sobre as a¢des pertinentes
ao contexto em que se encontra. De forma analoga ao que ocorreu an-
teriormente, o comando More € necessario para que sejam exibidas as
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paginas seguintes. Ao fim da leitura, o comando Index (ou apenas i)
exibira novamente a lista de titulos das referéncias.

Por sua vez, o ASkERIC permite também a exibicéo das infor-
macdes completas de uma referéncia, servindo-se da conex&o provida
pela interface hipertextual para fazé-lo. Da mesma maneira que para
entrar na pagina de busca foi utilizada uma conex&o entre dois nos, o
numero de catalogacao na base ERIC (a esquerda de cada titulo) &
aqui utilizado para conectar as referéncias breve e extensa. Ao clicar
sobre a conexao presente no nimero ERIC, a conexao é ativada e a
pagina contendo as informacgdes completas é trazida a tela.

Conexdo para a pigina de
mformagdes completas

712 EJ493369 Ross, Steven M. From Ingredients to Recipes and Back: It's the Taste That Counts. Educational

This docwment, ranked nomber 2 in the hitlist, was retieved from the ercdh database,

-ERIC_MNO- EJ493365

-TITLE- From Ingradients ts Recipes . and Back: I¥'s the Taste That Counts

-ATUTHOR.- Ross, Steven M

SJOURMAL CITATION- Educanional Technology Fessarch and Development; w42 n3 p5-6 1994
-LANGUAGE- Englsh

-DESCRIPTORS- Educational_Media Edueational_Practices Educational_Fesearch
Educadonal_Technology Edncational_Theonss Psychology Research_Methodology Vabdity
-IDENTIFIEES- Educational Media Fole

-ABSTRACT- Provides an overview of the engemg debate regarding media ifluences and the role of mediam
educational thery, research, and practice. Topars addressed mchude basic psychelogy fields versus
educational technalagy, basic versus appled research, and internal versus external vabdity. (LEOW)
-CLEARINGHOUSE_MO- IR329672

-FUBLICATION_TYFE- 070, 120, 080

-FUBLICATION_DATE- 1954

Figura 8. Referéncias abreviadas e completas do sistema AskERIC

Uma vez que a interface grafica permite a expanséo e “rolagem”
datela, ndo é necessario comando algum caso as informagées de uma
dada publicagao ndo possam ser exibidas todas de uma vez; usando a
barra de rolagem ou as setas do teclado é bastante simples alcancar
as informacdes restantes. Para retornar a lista de titulos tambémnao é
necessario comando algum, bastando para isso utilizar o botdo Back,
Voltar ou equivalente em seu programa. E também fornecido aqui o
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numero da referéncia na busca bibliografica atual, exibida em negrito
proximo ao topo da tela.

De uma maneira implicita, o paragrafo acima trata de um ponto
levantado na introducao deste artigo: a relativa homogeneidade de
procedimentos presente na interface grafica. Se reparar, duas acbes
que no sistema HOLLIS necessitavam de comandos especificos
(More e Index) sdo aqui substituidas por acoes realizadas em seu
programa - a ‘rolagem"” datela e o uso do botao Back. Estas a¢cdes sao
aplicaveis a todas as paginas da Internet e ndo somente ao AskERIC,
enquanto os comandos citados s&o privativos do sistema de Harvard.
Isto também é valido quando seguimos por uma conexao entre dois
topicos, acdo realizada a todo instante ao utilizarmos a WWW.

Alguns paragrafos atras foi apontada a simplificacdo da leitura
das informagdes contidas na tela do sistema AskERIC, dada a possi-
bilidade de se utilizar recursos graficos para destacar claramente dis-
tintos campos de informac&o. Este € um ganho primario, advindo
diretamente das capacidades da interface. Indiretamente ganha-se
com o fato de ndo haver comandos que necessitem ser indicados ao
usuario, permitindo ao sistema nao sobrecarregar a tela com
mensagens que se destinam a orienta-lo. E notavel o esforco dos
desenvolvedores do sistema HOLLIS para a construcéo de uma inter-
face baseada em texto que seja clara e de simples utilizagdo; porém a
tarefa é ingrata, em funcéo da auséncia de recursos graficos aliada a
necessidade de se exibir os comandos pertinentes ao sistema.

Havendo ja recuperado as informacées completas de uma re-
feréncia, nos resta comparar os recursos para o armazenamento desta
informacgao. O sistema HOLLIS permite a definicdo de um conjunto de
referéncias de interesse e seu envio através de correspondéncia ele-
trénica, acéo que nao é suportada pelo sistema AskERIC.

Digamos que a referéncia de nimero 2 (a mesma do procedi-
mento anterior) corresponde efetivamente aos objetivos desta busca,
e vocé deseja armazenar estas informacoes para seu uso. O sistema
HOLLIS admite um comando especificamente voltado para a criagao
de um conjunto de referéncias a ser enviado ao usuario, o STORe.
Este comando incluiré a referéncia indicada em uma lista contendo até
duzentas referéncias; caso seja ultrapassado este limite, o sistemare-
cusara novas inclusdes até que este conjunto de referéncias seja en-
viado ou apagado. A Figura 9 ilustra o comando de armazenagem do
segundo titulo desta busca, e a resposta do sistema a este comando.
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Help COMHANDS _ RH
COMMAND? stor 2

1 ITEMS STORED. YOU CAH STORE 199 MORE. TYPE send TO MAIL A SET. You typed:
TOR 2

R B * L % L * R R LS * X LR U LR L LI AL L L
ZINDIVIDUAL DIFFERENCES IN STUDENT CHEATIHG

1 journal of educational psychology/ newstead stephen e/ 1996 art

.HBBERT H GAGHES IMPACT ON INSTRUCTIONAL DESIGH THEORY AND PRACTICE OF THE FUTURE
2 richey rita c/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR OPHTHALMIC TECHNOLOGY PROGRAM CIP 51 1801
OPTICIANRY DISPENSING OPTICIAN POSTSECONDARY PROGRAMS

3 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAHEWORK FOR EMERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY BASIC PROGRAH
CIP 51 08984 EMERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY PARAMEDIC PROGRAM CIP 51 0904 POSTSECON
: 4 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

IOPTIONSE = s i 2 Hore - to see next page --

E Help

i display # - see #th item Quit

. Help COMMAMDS  REDD - edit search STORe # - save for email COMment

conmanp? [

Figura 9. Comando STORe e tela de resposta do sistema, indicando o status do
conjunto de referéncias

Uma vez armazenada esta referéncia podera ser enviada a
qualquer momento, desde que nao abandonemos a base. Todas as
referéncias armazenadas utilizando-se o comando STORe permane-
cem disponiveis enquanto estivermos conectados ao HOLLIS, e sdo
apagadas caso nos desconectemos antes de seu envio. Namesma re-
gido destacada na Figura 9 pode ser lida a indicagdo do comando ne-
cessario para enviar as referéncias armazenadas para sua caixa-
postal: € o comando SEND. Mais uma vez o HOLLIS reflete esmero em
sua construcao, sendo pertinente ao contexto e informando ao usuario
qual acdo pode ser encadeada aquela que acabou de realizar.

AFigura 10 aseguirilustrao comando SEND e a tela de envio de
um conjunto de referéncias; nesta ultima, o sistema HOLLIS permite a
definicdo do formato de envio das referéncias, de maneira a facilitar
seu aproveitamento por parte do usuario. E interessante que sejam ex-
perimentados tanto o formato breve quanto o extenso, de modo a de-
terminar qual o mais adequado para uma situacdo em particular. Apos
a definicdo da acdo a ser realizada (envio, cancelamento ou ajuda),
determina-se o formato de envio e, finalmente, insere-se o endereco
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eletronico de destino. Cuidado neste ultimo passo, pois um erro, por in-
fimo que seja, causara a perda destas referéncias. Esta perda sera ir-
remediavel, pois ao enviar um conjunto de referéncias, a lista
construida utilizando-se o comando STORe é apagada, ndo podendo
haver um segundo envio do mesmo conjunto. Se houver algum erro
neste momento, sua caixa-postal ndo recebera as informacdes e sua
lista sera apagada.

Help COMMANDS
COHHAND? send]

ACTION: Type the number of your choice from the list below: ]

1. SEHD the set and then erase the set.
2. CANCEL SEND but keep set.
3. DISPLAY HELP about sending a set.

| STYLE: Type the letter of your choice from the list below:

A. Brief; unlabeled data; useful for word processing, bibliographies, etc.
B. Detailed; labeled data; useful For databases, etc.

ADDRESS: Type your E-HAIL address below.
FOR EXAMPLE: tbenson@harvarda.harvard.edu
ckdent at husc.harvard.edu

PRESS ENTER or RETURH WHEN FINISHED

OPTIONS: Press RESUME {F11) to cancel SEHD command.
Press HELP (F18) For more information about SEHD.

Figura 10. Comando SEND e tela de opcbes de envio

O grande mérito deste sistema esta em enviar de uma tinica
vez todo um conjunto de referéncias ao usuario; além da praticidade
no que diz respeito ao armazenamento, o envio de um conjunto per-
mite controlar quais termos deram origem a quais referéncias, facili-
tando a identificacdo daqueles que melhor descrevem uma dada
problematica. Este conjunto pode ser copiado para um editor de textos
e utilizado na compilacao de bibliografias, sem maior trabalho.

Ja o AskERIC exige do usuario um procedimento mais trabalho-
so para o armazenamento das referéncias. Nao ha maneira de definir
um conjunto de informacées e requerer seu envio; portanto, estas
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referéncias devem serimpressas na hora ou armazenadas uma a uma
em seu computador. Uma alternativa viavel para este armazenamento
€ o uso do recurso de copiar-e-colar disponivel nos programas escritos
para Windows, que permite a transferéncia de informacées de um apli-
cativo a outro. O paragrafo seguinte tentara auxilid-lo neste sentido,
mas tenha em mente que as informacdes podem néo se aplicar exata-
mente ao seu caso especifico, pois uma diversidade de programas
pode ser utilizada para o acesso a Internet grafica. Consulte a ajuda de
seu programa para obter informagoes mais precisas.

Abra um editor de textos (que pode ser o proprio Bloco de Notas
do Windows) juntamente com o programa que estiver utilizando para o
acesso ao AskERIC. Ao encontrar uma referéncia que deseje armaze-
nar, selecione o contetdo desta referéncia e o copie, através da combi-
nacao de teclas CTRL+C (ou abra seu menu EDIT e clique sobre
COPY). Isto feito, alterne para seu editor de textos e cole o contetdo
copiado neste editor, utilizando a combina¢cdo CTRL+V (ou abra o
menu EDIT e clique sobre PASTE). Desta forma, vocé podera salvar
um arquivo contendo as referéncias que desejar armazenar, sem a
obrigatoriedade de imprimi-las durante a consulta & base. Aqui mais
uma vez é utilizado um recurso local para realizar uma acdo. Nao se
quer dizer que este recurso seja melhor do que o uso dos comandos
STORe e SEND admitidos pelo HOLLIS, especialmente quando for
grande o numero de referéncias de interesse. Mas esta acéo pode ser
realizada entre quaisquer programas Windows, sendo caracteristica
deste sistema.

Conclusao

Este artigo comparou uma busca bibliografica simplificada reali-
zada emdois sistemas de interfaces bastante diferentes, voltados para
0 mesmo objetivo e contendo dados semelhantes. Para que se possa
considerar acerca da utilizacdo de uma ou outra é preciso também le-
var em conta pontos que n&o dizem respeito a interface em si, mas ao
usuario que delas vai-se servir. Neste sentido, gostaria de concluir este
artigo mesclando estas duas questées, interface e usuario.

Genericamente, pudemos ver que a interface baseada emlinha-
de-comando necessita de um aprendizado a ela peculiar: de seus co-
mandos, da forma como escrevé-los e de como compreender as res-
postas dadas pelo sistema aos comandos que enviamos. E necessario
um bom grau de atencdo e uma intimidade um pouco maior no uso de
computadores do que a requerida pela interface grafica. Infelizmente,
dados os limites deste artigo, ndo foi possivel explorar tdo claramente
os beneficios que um sistema desta natureza oferece, embora o envio
das referéncias bibliograficas via e-mail seja deles um bom exemplo.
Sistemas do tipo TELNET sao extremamente flexiveis e se tivermos
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condigéo de explora-los em profundidade, sua utilizacdo se torna sim-
ples e eficiente (e até agradavel, por que néo?).

As interfaces graficas, por sua vez, proporcionam um ambiente
de trabalho confortavel, no qual o usuario pode fazer uso de recursos e
estratégias comuns a outros programas. Esta interface nao requer o
aprendizado de comandos, € menos susceptivel aos pequenos erros
que freqlientemente acontecem, e suas mensagens ao usuario sao
mais facilmente compreendidas. Em contrapartida apresenta alguns
limites relacionados as agdes permitidas pelo sistema, usualmente em
nimero menor e dispondo de flexibilidade reduzida.

Uma analogia talvez possa representar as diferencas entre as
interfaces e nos encaminhar para a discussdo sobre seu uso. Um
automével de uso urbano é de facil conducao, apresenta poucas suti-
lezas em seu uso e funciona muitissimo bem para nosso desloca-
mento cotidiano; ja um jipe pode nos levar a lugares impraticaveis ao
carrinho feito para o asfalto, mas o uso de seu cambio requer uma
aprendizagem especifica e ndo € um veiculo muito confortavel. Ha
prés e contras particulares a cada um, e a decisao por um ou outro esta
primariamente relacionada as intencées de seu proprietario.

O usuario pouco experiente ou aquele que ndo deseja se imis-
cuir nas entranhas de sistemas baseados em linha-de-comando pode
certamente se beneficiar com a utilizacado de uma interface grafica. E
muito vantajoso poder interagir com um sistema remoto (localizado
nos Estados Unidos) fazendo uso de procedimentos realizados comu-
mente em um editor de textos, como a “rolagem” ou o “clicada” em al-
guma estrutura da tela. Em contrapartida, este tipo de interacao néo
permite a este usuario ir muito além de uma busca relativamente sim-
plificada. Caso necessite aumentar o nimero de termos ou utilizar ope-
radores diferentes daqueles oferecidos pelos campos de procura, sera
necessario digitar comandos tal como foi feito no sistema HOLLIS; ain-
terface grafica do AskERIC n&o sera capaz de responder a este au-
mento de complexidade, muito embora este seja um limite particular
deste sistema, e nao da interface em si. A ajuda do AskERIC permite
compreender como sofisticar uma procura através da digitagdo de co-
mandos, permitindo ac sistema realizar buscas que, em principio, ndo
teria condicoes de fazer.

Caso o usuario se disponha a empregar alguma energia no
aprendizado de um sistema como o HOLLIS, tera também seus ganhos.
Nao ha necessidade de “exercicios” como aquele realizado para acap-
tura das referéncias do AskERIC, pois o préprio sistema prové recur-
sos comodos para este envio. Os comandos basicos séo poucos e de
grafia simples; uma vez que se compreenda sua sintaxe, pouca di-
ferenca ha entre uma busca por dois termos ou uma outra mais com-
plexa, envolvendo diversos termos e operadores. Um usuario
habituado a logica implicita a linha-de-comando possivelmente nao
tera grande dificuldade em lidar com esta complexidade, e podera in-
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clusive estar mais apto a transitar pelos dois sistemas, ja aqueles que
se acomodem ao AskERIC e sua interface poderao vir a sentir com in-
tensidade a “ruptura” necessaria para a realizacao de uma busca com-
plexa.

Embora as interfaces graficas geralmente apresentem limites
no que diz respeito a flexibilidade dos comandos aceitos pelo sistema,
gostaria de repetir que aqueles aqui associados ao AskERIC n&o sdo
relativos a interface grafica em geral, mas a este sistema em particular.
Algumas empresas privadas, como a Ovid Techno!ogr’esg‘ oferecem
uma interface grafica extremamente poderosa para a consulta via
WWW a dezenas de bases de dados, tao flexivel quanto um sistema
TELNET. Porém os custos deste acesso sao elevados: a mesma base
ERIC que podemos utilizar gratuitamente através do HOLLIS ou do
AskERIC custa, utilizando-se os servicos da Ovid, vinte e cinco
dolares por hora de consulta, mais 30 centavos de délar a cada re-
feréncia completa que desejarmos. Esta comparacdo é um tanto in-
justa, pois esta empresa oferece outras dezenas de bases que nao séo
encontradas gratuitamente na Internet. E um, servico muitas vezes
precioso, especialmente para profissionais que tem a informacéao
como objeto de trabalho ou dela necessitam em alto grau. Vale a pena
verificar por si mesmo: esta empresa oferece um servigo de consulta
limitado, destinado a permitir que os usuarios conhegam gratuitamente
suas capacidades .

Neste ultimo paragrafo, retomo a analogia automobilistica utili-
zada atras. Certamente ha ganhos em se aprender a dirigir um jipe em
termos de possibilidades que o veiculo oferece, e nao & necessario um
esforco téo diferenciado para fazé-lo. Mas se sua necessidade é
somente a de locomogao independente - e ndo € atraido pela aprendi-
zagem adicional - utilize o confortavel carro de passeio, respondera
bastante bem ao que vocé precisa. Se necessario, alguns acessorios
permitirdo seu transito por terrenos mais inospitos.

ABSTRACT

This paper compares a search made in the ERIC database on the Internet,
through WWW and TELNET accesses. To this comparison the same bibliogra-
phyc search was submitted to HOLLIS (Harvard University) and AskEric (Syra-
cuse University) systems, aiming to clarify and guide the users with step-by-
step comments and illustrations. The profits and disadvantages of each sys-
tems’ interface and the limits and possibilities of this interfaces were discussed
in the users’ standpoint.

Key words: Eric; Telnet; www.

9. Para acessar a Ovid Technologies, utilize (http:/www.ovid.com).

10. A Ovid oferece um servigo de preview que pode ser experimentado em (http://pre-
view.ovid.com).
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