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RESUMO

A revolugado informacional tem gerado diversas controvérsias sobre o
verdadeiro sentido dessa revolugdo. Neste artigo apresentamos trés pontos
dessa controvérsia: o primeiro, sobre o sentido antropolégico do desenvol-
vimento das novas tecnologias como formas de projegao e alargamento da
sensibilidade humana; o segundo, sobre os limites da “revolugao
informacional” perante a necessidade da transformagdo das relagbes de
produgdo da formagao social capitalista e, o terceiro, sobre a democratiza-
¢édo dos meios de informagao e a qualidade das informagdes veiculadas por
€sses meios.
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Combase no artigo dos professores César Augusto Castro
e Maria Solange Pereira Ribeiro, publicado neste mesmo nimero da
revista Transinformagdo, teco algumas consideracbes sobre esse
importante tema de nosso tempo: a informatizagao da sociedade ou
a construgdo da sociedade da informagao.

Dentre as diversidades de questbes que esse fendmeno
suscita, algumas delas tornam-se prioritarias perante a rapidez do
desenvolvimento das novas tecnologias, particularmente da
informatica. Essas questdes referem-se ao carater revolucionario de
seu crescimento e expansao. Que tipo de revolugao é essa? Qual a
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sua repercusso no desenvolvimento das forgas produtivas e quais
seus desdobramentos e sua influéncia nas transformagdes da socie-
dade atual? Quais as contribuigdes reais que oferece para o desen-
volvimento da pesquisa cientifica e particularmente no campo da
Biblioteconomia?

Segundo Schaff (1993), a revolucao da informatica ou da
microeletrnica insere-se dentro das trés revolugdes técnico-cientifi-
cas recentes, a primeira (no final do Século XVIII e inicio do século
X1X), que substitui a forga fisica do homem pela energia das méaquinas
(vapor e eletricidade), a segunda, que estamos assistindo agora que
consiste na transferéncia das fungées intelectuais do homem para a
maquina e, a terceira, a revolugao microbiolégica a partir da desco-
berta do cédigo genético dos seres vivos que podera substituir a
propria condicdo humana, alterando sua prépria genética'.

Na tentativa de tecer alguns comentarios a essas questoes
e contribuir assim para o debate, apresento trés pontos polémicos. O
primeiro, refere-se ao sentido antropolégico do desenvolvimento das
novas tecnologias como formas de projecdo e alargamento da
sensibilidade humana, ou como instrumentos que favorecem o
desenvolvimento do conhecimento cientifico, entretanto aparecem
hipertrofiados pela razao técnica (Habermas, 1983). O segundo ponto
diz referéncia aos limites da “revolucdo informacional” perante a
necessidade da transformacgao das relagbes de produgéo da forma-
¢ao social capitalista na fase atual da globalizagdo dos mecanismos
de mercado. O terceiro ponto polémico refere-se a projeto de demo-
cratizagdo dos meios de informagéo e a qualidade das informagoes
veiculadas por esses meios.

1. A revolucdo informacional (denominada assim por
Lojkine, 1995) situa-se na seqliéncia do desenvolvimento da ferra-
menta, da escrita, e da maquina, instrumentos entendidos como
formas de projecdo das atividades primitivas do homem e que
atendem a evolugdo de trés dimensdes fundamentais da vida huma-
na: o trabalho como agéo transformadora do homem sobre a nature-
za, a linguagem como forma de comunicacéo e de interpretagéo e o
poder como mecanismo de organizacéo reproducao e transformagao

(1) As mutagdes dessas revolugbes sdo apenas comparaveis a invengdo da ferramenta
e da escrita que transformaram radicalmente a vida da humanidade.
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das comunidades e das sociedades. Tanto a ferramenta como as
méaquinas prolongam, multiplicam e potencializam as habilidades
para manipular e controlar a matéria, as coisas, os fendmenos
naturais; a escrita e a informatica ampliam a capacidade comunica-
tiva, desenvolvendo os meios que podem transmitir as informacaes,
organizé-las para estoca-las, exploréa-las e utiliza-las. O trabalho que
amplia as habilidades das maos e dos musculos e a linguagem que
se desenvolve na necessidades dos homens se comunicarem e
interagirem entre si. Tanto o trabalho como a linguagem se inserem
natrama e nos jogos de poder necessarios a organizagao dos grupos
humanos desde as comunidades primitivas até as complexas so-
ciedades modernas. O desenvolvimento dessas dimensdes huma-
nas, trabalho, linguagem e poder sempre se apresentam
imbricadas entre si.

As habilidades para o trabalho e para a comunicacdo vem
sedesenvolvendo atreladas a producdo do conhecimento “epistémico”
que constitui a base do moderno conhecimento cientifico. O conhe-
cimento “epistémico” a diferencia de outros tipos de conhecimento,
particularmente, o mitico, busca as respostas para as indagagoes e
para os mistérios da natureza na capacidade sensitiva do sujeito e nas
manifestagdes concretas dos objetos e ndo nas revelagdes das

entidades religiosas, nas insondaveis forgas externas, ou nos misté-
rios do além.

A confianga na experiéncia empirica vem se tornando um
principio basico para o desenvolvimento do conhecimento cientifico
e da tecnologia. A experiéncia sensivel e todos os instrumentos que
a aprimoram comeg¢am a tornar-se fundamentais para a elaboracéo
do conhecimento “epistémico”. Desde a Grecia antiga e ao longo dos
séculos a capacidade sensorial dos pesquisadores vem se aperfei-
coando com a construcdo de novos instrumentos que ampliam sua
percepcéo. Arazdo miticaque explica a natureza, exprimindo razdes
estranhas & propria natureza é progressivamente substituida pela

“episteme” que surge como uma forma alternativa de elaboragéo do
conhecimento. A “episteme” explica a natureza através dos codigos

dela propria, busca nos seus registros e na sua memoria as razfes da
sua existéncia.
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O homem como sujeito que busca desvelar os mistérios da
natureza, captando seus sinais e decifrando seus cdédigos, cria
permanentemente novos meios para ampliar sua capacidade de
sentir, olhar, escutar, sentir, cheirar e manipular. Isto &, a histéria do
conhecimento cientifico, esteve atrelada ao desenvolvimento da
capacidade sensitiva do homem, ampliada através de novas
tecnologias que funcionam como formas de alargar os sentidos.
Desde seus primérdios até os tempos presentes, a “episteme” tem
caminhado pelos roteiros paralelos da tecnologia. Uma e outra se
auxiliam no aperfeicoamento da sensibilidade, ampliando a capaci-
dade de olhar, escutar, cheirar, sentir, registrar, memorizar etc. Nesse
sentido, a episteme avanca na medida em que o homem cria e
aperfeigcoa novos instrumentos que alargam sua visédo (lentes, mi-
croscopios, telescépios, raio-x), ou sensores mais sofisticados que
ampliam os limites de seu ouvido ou da sua pele (termdémetros
sondares, ultra-sons, radares, ressondncia magnética etc.) ou por
maquinas que ampliam sua capacidade de estocar organizar, siste-
matizar e recuperar registros e informacdes (o computador), ou
formas de manipular grandes massas de informacdes (a informéatica).
Nessa perspectiva, a “revolucdo informacional” vem atrelada ao
desenvolvimento do pensamento epistémico e das tecnologias que
ampliam a capacidade cognitiva do homem.

Entretanto, existe uma diferencga significativa entre as
tecnologias que projetam as fungoes dos sentidos e dos musculos e
as tecnologias que transferem as fungbes cerebrais para as maqui-
nas. Nesse sentido a passagem das primeiras tecnologias para as
segundas ndo acontecem apenas pelo aperfeigoamento cumulativo
e linear dos instrumentos, mas pela criagdo de novos mecanismos,
inaugurando uma outra fase na histéria da tecnologia, gerando um
salto qualitativo no processo de ampliagdo e potencializagdo das
funcées do homem.

“E verdade, como veremos, que a transferéncia, para as
'maquinas’, de um novo tipo de fungdes cerebrais abstra-
tas (o que propriamente caracteriza a automagado) esta no
coragdo da revolugdo informacional, ja que tal transferén-
cia tem como conseqliéncia fundamental deslocar o traba-
Iho humano da manipulag&o para o tratamento de simbo-
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los abstratos - e, pois, desloca-lo para o tratamento da
informagdo. Nesse sentido, a revolugdo informacional
nasce da oposigdo entre a revolugdo da maquina-ferra-
menta, fundada na objetivacdo das fungées manuais, e a
revolugdo da automagdo, baseada na objetivagao de cer-
tas fungbes cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo
industrial’ ( Lojkine, 1995, p.14).

A revolucédo dessas novas tecnologias nao vem sozinha,
esta atrelada a um modelo de sociedade que na sua forma de agir
torna os processos tecnoldgicos no paradigma da sua sobrevivéncia.
As tecnologias com sua légica mecanicista e finalista terminam por
controlar a vida dos homens e acabam jogando seu destino nos
aparelhos automaticos que normatizam seus comportamentos de
acordo com o ritmo das maquinas e diminuindo as margens das suas
decisdes em prol do controle rigoroso dos relégios, dos circuitos
eletrénicos e dos programas computadorizados. O gigantesco desen-
volvimento tecnolégico que hoje assistimos, além de ampliar as
capacidades dos musculos e das fungdes cerebrais e de tornar
relativamente mais cdmodo o cotidiano, transforma-se também em
um perigo na medida em que atrofia também as fungdes “naturais” do
corpo e do cérebro e tende a controlar imperiosamente a rotina das
pessoas, tornando-as apéndices das maquinas ou escravas dos
sistemas fechados da organizagéo industrial. A hipertrofia da razao
técnica torna-se um mecanismo nefasto para 0 homem na medidaem
que a propria técnica € criada para o controle social. Nesse sentido,
afirmamos com Habermas que na sociedade regida pela razéo
técnica: “O agir racional com respeito afins &, segundo sua estrutura,
0 exercicio do controle” (1983, p.314).

2. Tanto a revolugao das maquinas-ferramentas como a
informacional, tem desenvolvido e potencializado o trabalho e a
comunicagao dos homens, mas pouco tem alterado suas relagdes de
poder, devido & permanéncia das formas de organizagao social e das
relagdes de propriedade que, apesar das transformagoes dos meios
de produg@o (revolugédo industrial e informacional), ainda regem a
sociedade nos moldes da propriedade privada e a acumulagdo
ampliada das riquezas geradas pelos processos produtivos. Devido a
permanéncia dessas relagdes, essas revolugdes sdo incompletas.
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Continuam beneficiando amplamente os grupos privilegiados da
sociedade que controlam os processos produtivos e que se apropriam
das inovagoes cientifico-tecnolégicas para acumular maior poder na
medida em que concentram os beneficios econdmicos resultantes
desse desenvolvimento cientifico-tecnolégico amplamente renova-
do. E af outro ponto polémico da revolugéo informacional. Uma
revolugdo tecnolégica de conjunto ndo se reduz a revolugdo do
instrumento de trabalho, ainda que esta seja essencial. Ela atua em
relagdo com a propria estrutura dos processos produtivos.

A geracdo de ferramentas, de mdaquinas e da
microeletrénica também seguem as regras da produgao de qualquer
mercadoria (bens de troca), embora sua utilizagdo (como bens de
uso) tenha a particularidade de serem também instrumentos de
trabalho ou meios de produgéo.

A microeletrdnica ou informatica pode ser utilizada ou
como meio de producdo, no caso especifico que tratamos, de
producgao de informagdes ou como uma mercadoria para serconsumida
como qualquer outro eletrodoméstico. A informatica, pode produzir
informagbes basicas para o controle de processos produtivos de
automagao, de fluxos de servigos, de trafego de veiculos, de sinais,
informacdes para a tomada de decisbes como, por exemplo, sobre o
comportamento das bolsas de valores, informagbes sobre pesquisas
em andamento, sobre registro de variaveis, dados e medidas nas
pesquisas cientificas, ou a informatica pode ser utilizadas para
veicular informacgbes varias sem nenhum valor técnico e cientifico,
apenas informagdes para o simples consumo ou para o divertimento,
a distragao e o lazer.

As informagdes, produzidas, estocadas, organizadas,
manipuladas em fun¢&o de novos processos produtivos sdo rigorosa-
mente controladas numa sociedade competitiva, com reservas de
mercado e com segredos industriais como a atual sociedade capita-
lista. As informagdes para o consumo sdo amplamente democratiza-
das, so resta consumir também os aparelhos que d&o acesso a ela.
Nesse sentido, nos tornamos duplamente consumidores, adquirindo
os terminais, os processadores, os microcomputadores para poder ter
acesso a multiplicidade de informagdes, muitas vezes insignificantes,
oferecida pela democracia da Internet.
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Como toda mercadoria, tanto as informagdes como 0s
meios de acesso a elas tém um produtor, que lucra mais na medida
em que sua mercadoria & consumida por maior nimero de fregueses
gue pagam por esse consumo, incluindo desde os aparelhos recep-
tores (radio, TV. Multimidia, computadores domésticos) que torna-
ram-se bens de uso necessarios até as fontes geradoras de informa-
¢ao, as redes de transmissao, os servidores e provedores da Internet.
Todos eles vendem uma mercadoria ou um servigo. Parece que, no
circuito da comunicagao, todos lucram, as grandes empresas de
comunicagdes que ganham com o aluguel das vias, e que, a seme-
Ihanga dos caminhos feudais e das estradas modernas, geram um
lucro maior, em forma de pedagio, na medida em que aumenta o fluxo
de carruagens, veiculos ou informagées. De igual maneira a utiliza-
¢ao de um impulso elétrico gera um pagamento, creditado nas contas
dos intermediarios. Estabelecem-se relagbes de troca entre os
proprietarios das informagdes, dos canais, das redes, dos servidores
provedores e distribuidores e o proprietario da necessidade dessa
comunicagao, o consumidor. Sem este ultimo proprietario da cadeia
nao existe lucro nenhum. Quando se coloca a questao da informatica
no quadro das relagdes de propriedade e no mundo da troca,
aparecem necessariamente os sujeitos dessas transacdes, os donos
dos meios da producgéo, da mercadoria, da embalagem, das redes de
distribuicao e o dono do poder de compra, 0 consumidor.

Como qualquer outro processo de compra e venda e
qualquer outra mercadoria, a comunicagao esta submetida as regras
das relagtes de propriedade. Na sociedade mercantil em que vive-
mos, hoje ampliada no nivel mundial (sociedade global), essas
relagbes de troca, exigem necessariamente a competitividade dos
produtores, dos distribuidores, dos veiculadores, buscando o dominio
do mercado e o controle dos consumidores.

Nessa guerra de gerar novas mercadorias e conquistar
maior nimero de consumidores os beneficios da revolugao
informacional ficam restritos as populagdes com maior poder aquisi-
tivo. No caso do terceiro mundo, o consumo de informagoes ja
restrito, devido a espoliagdo de varios séculos de colonialismo e
dependéncia, hoje, apesar da revolugdo informacional, limita-se
ainda mais, quando essas informagdes exigem como condigao, sine
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qua non, o consumo também dos meios eletrénicos. Nesse sentido,
a revolugéo informacional € uma revolugédo que nao altera ou modifica
as condigdes de vida da maioria dos milnGes de habitantes de area
excluida do planeta. Mesmo que sejam implementados programas
financiados pelos governos ou agéncias internacionais que generosa-
mente ampliem a aquisicdo dos instrumentos de comunicagéo nao
alteraria a situagao do terceiro mundo.

“Ainda que no Terceiro Mundo fosse distribuido um com-
putador por cabega, isto nada modificaria sua situacao,
pois a pessoas ndo saberiam o que fazer com ele. Nestes
paises. O caminho que leva a utilizagdo apropriada da
informatica é longo e impregnado de obstaculos” (Schaff,
1993, p.94).

A atual situacdo do terceiro mundo exige uma outra
revolucao que altere as condicbes de vida e nao apenas desenvolva
de forma radicalmente diferente os instrumentos de trabalho, de
producao e de comunicagdo. Precisa-se uma revolugdo que altere as
relagdes de propriedade. Dai por que a revolugao informacional é
uma revolugdo parcial e limitada que beneficia a uma elite restrita.
Mesmo que as informagbes sejam divulgadas amplamente, veicu-
lando-as a grandes velocidades e consigam atingir o maior nimero de
pessoas, sua democratizagdo continua sendo restrita. Nesse sentido,
Castro & Ribeiro (1997) afirmam:

“..cremos que o que ha em nossa realidade sdo Nicleos
Sociais de Informacao, restritos a espacos determinados
como Universidades e outras Instituicées de Pesquisa e,
ainda, fortemente localizados, especialmente nas ‘regibes
mais desenvolvidas’. A sociedade brasileira caracterizada
historicamente por alarmantes indices de desigualdades
regionais, sociais, educacionais, culturais, provavelmente
n&o nos permite, no momento, generalizarmos que estamos
em uma sociedade de informag&o.

Essas afirmacdes podem ser validas, entretanto umanova
questao surge para ampliar a polémica: podemos fugir da sociedade
de mercado pautada pela concentragdo de renda, e exclusdo das
grandes maiorias? E, nesse contexto, a revolugdo informacional
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apesar de seguir submetida a essas regras de jogo, podera desenvol-
ver novas situagdes para modificar substancialmente essas condi-
¢Oes de tragica excluséao?

Essa questéo tem gerado a polémica entre os criticos da
revolugdo informacional (Herbert Simon, citado por Lojkine, 1995,
p.16) que afirmam que os processos do trabalho ndo seréo alterados
pela automatizagdo do tratamento da informag&o: ou seja: “a divisdo
social do trabalho continuarda como antes”, e os defensores do
impacto da informatica na organizacgao do trabalho que afirmam que
“as novas tecnologias da informagao permitem romper, efetivamen-
te, com tal divisdo secular”. “A revolugéo informacional emergente,
longe de substituir a produgao pela informacéo, tece, ao contrario,
novos lagos entre producdo material e servigos, saberes e habilidade
(savoir-faire), ela tende a alterar as antigas divisdes ‘classistas’
nascidas da revolugdo industrial capitalista entre ‘produtivos’ e
‘improdutivos’ inaugurando novas fungdes nas quais os produtivos
sdo improdutivos e vice-versa“ (p.23).

A partir dessas transformagbes gera-se também novas
concepcdes de trabalho e criam-se novos tipos de estratificacdo
social, por exemplo entre 0s que sabem e 0s que ndo sabem, e novas
aliangas de poder entre cientistas militares e governantes a servigo
das grandes empresas multinacionais (Ver Kink, in Schaff, 1993,
p.10), além de denunciar com maior énfase a acumulacao da exclu-
séo e a catastrofe do Terceiro Mundo (Schaff, 1993, p.95).

3. O terceiro ponto polémico refere-se a projeto de demo-
cratizagao dos meios de informagéo e a qualidade das informagdes
veiculadas por esses meios.

A informagédo ndo pode ser abordada apenas pela quanti-
dade ou a rapidez com que ela é transmitida, deve ser considerada
fundamentalmente na sua dimensao qualitativa. Que tipo de informa-
cao é gerada, estocada, transmitida, manipulada com o advento da
revolugao informacional?

Asinformagobes estdo carregadas de estilos de vida, visao
de mundo, ideologias, valores, contravalores, seus contetidos estio
sempre direcionados por interesses humanos, geralmente em provei-
to dos grupos que controlam essas informagoes. Como afirmamos
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anteriormente, as informacoes utilizadas nos processos produtivos,
natomadade decisfes, nageragao de novas descobertas e de novas
tecnologias séo rigorosamente controladas. Entretanto as informa-
¢bes que geram dispersdo, confusdo, distragéo, divertimento, lazer
ou veiculam um modus vivendi, ideologias desmobilizadoras e con-
cepcdes fantasiadas do mundo sdo democraticamente divulgadas.
Todas elas parecem conduzir & formagdo de uma sociedade de
consumidores, de sujeitos que ligam seus terminais para consumir
informagdes insignificantes ou informacgdes sobre novas mercadorias
que poderao ser consumidas com maior rapidez e adquiridas com um
minimo de esforgo.

“Ora, num mundo dominado pelo mercado capitalista, o
problema atual consiste justamente na enorme pobreza de
informacgbes substanciosas em conteudo, em relagdo a
enorme quantidade de informagdes insignificantes difundi-
das pelos mass media: (e citando a Wiener, 1992 confirma)
‘aenorme massa de comunicagdo por habitante é paralela
a uma corrente cada vez menor de comunicagdo global.
Cada vez mais, somos abrigados a aceitar um produto
estandardizado, inofensivo e insignificante (...) E o cancer
daestreiteza e dafraquezacriativas’” (Lojkine, 1995, p.18).

No caso especifico das informagdes estocadas nas bi-
bliotecas cujo valor tem sido acumulado pela tradicdo cultural e
selecionadas segundo critérios de qualidade, visando a conservacgéo
da produgao e da meméria da humanidade e oferecendo valiosos
subsidios para a formagéao das novas geragoes e dos novos cidadaos
do mundo, a utilizacdo das novas tecnologias ndo apenas devem ser
consideradas como formas de automatizar as ferramentas que ja
existem em maos dos bibliotecarios, mas como uma poderosa arma
de democratizagao das informagdes qualitativamente selecionadas
que visam a acumulacéo das condicdes que tem gerado as grandes
transformagdes da humanidade e propiciado a gestacao e realizacédo
das grandes revoluc¢des que ao longo da histéria tem transformado as
sociedades, motivadas pela busca de maiores niveis de liberdade e
melhores condicbes de vida para maior nimero de cidaddos do
mundo. A histéria das formagdes sociais assim o confirmam e seu
registro, embora incompleto e segmentado encontra-se carregado de
vida nas aparentes letras mortas das bibliotecas.
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Velar pela qualidade das informagdes, pela preservacao
dos registros da produgdo material e cultural da humanidade e pela
memoria das lutas dos povos na busca da superagdo das condicbes
de escravatura, servilismo, exploracéo e exclusdo da maioria dos
homens é ume tarefa que exige o aproveitamento maximizado dos
recursos oferecidos pelas novas tecnologias, mesmo sabendo de
suas limitagdes e das controvérsias geradas em torno de seus
desdobramentos na atual sociedade mercantilista.
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ABSTRACT

Revolution of information encompasses various means and arises a lot
of controversies. Three controversial aspects of the discussion are presented
here: the antropological meaning of the development of new technologies as
enlargement of human sensibility; the limits of this revolution towards social
relations of production and, thirdy, democratization of means of information
when information quality is taking into account.
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