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RESUMO

Inserindo o objeto do estudo da Ciéncia da Informagéo no contexto da comuni-
cagdo humana como algo capaz de mudar estruturas, os autores definem sistemas de
recuperacéo da informagéo e perguntam se a Internet pode ser considerada um canal
formal de comunicac&o informal. A Intemet como sistema de comunicacéo para recu-
peracdo de informagé&o formal e informal coloca novos problemas de pesquisa para a
Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Internet; Padrées de comunicacdo na Internet; Ciéncia da
Informagéo; Sistemas de recuperagéo da informagéao.

... Atualmente o problema da transmisséo do co-
nhecimento para aqueles que dele necessitam é uma
responsabilidade social, e essa responsabilidade social
pode ser vista como o real background da “ciéncia da
informagéo”,

Wersig & Neveling (1975)

Em artigo classico na Ciéncia da Informagao, Wersig & Neveling
(1975) prop6em que o problema de interesse para esta area da ciéncia
deve ser estabelecido como a “... transmiss&o de conhecimento para
aqueles que dele necessitam.”

Isso significa que a informagdo que seria objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo é especificamente pertinente “no contexto da
comunicagdo humana” (Belkin & Robertson, 1979).

Para propor um conceito de informagdo para a Ciéncia da
Informag&@o nesse contexto, Belkin & Robertson (1979) tomam como
ponto de partida o conceito de imagem proposto por Boulding (1956)
como a concepgdo mental que temos do meio ambiente e de nos
mesmos nesse meio ambiente; as proprias estruturas da imagem, que
podem ou ndo estar representando de estruturas do mundo real
(Wersig & Neveling, 1975) fazem parte desse construto.

1 Wersig & Neveling, no artigo op. cit., consideram as imagens individuais ou sociais
um ‘reflexo” das estruturas do mundo real, ou meio ambiente.
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Belkin & Robertson (1979) entendem o termo estrutura como
uma categoria (nesse sentido, tudo tem estrutura), e identificam uma
nogado basica comum a maioria dos usos do termo de “informacao”: a
idéia de “estruturas sendo mudadas”. Isso os levou a propor a seguinte
definicdo de informac&o: “Informacgéo é o que é capaz de transformar
estruturas”.

Como essa definicdo ainda é ampla, para o fim a que se
propdem, os autores abandonam “informacao” em seu sentido geral e
discutem os varios usos do termo a partir da idéia de transformacao
de estruturas na mente. Nesse sentido, elaboram uma Tabela com o
que consideram “espectro da informacao”:

Tabela 1 - O espectro da Informagao

Infracognitivo { hereditariedade; incerteza; percepc¢ao

Cognitivo indivual { formacao de conceitos em nivel individual
{ comunicacgdo inter-humana

Cognitivo—social { estruturas conceituais sociais

Metacognitivo { conhecimento formalizado

Belkin & Robertson apud ARAUJO, Vania M.R.H. de (1994)

Para Belkin & Robertson, sdo especialmente interessantes para
um conceito de “informacgdo” no contexto da comunicacdo humana,
nesse espectro, os niveis “comunicacao inter-humana” e “estruturas
conceituais sociais”. O primeiro se refere as estruturas semiéticas
propriamente ditas, ou seja, aquelas construidas por um ser humano
(um emissor) com o objetivo de mudar a imagem (conforme Boulding)
de outro ser humano (um receptor), o segundo, as estruturas de
conhecimento coletivo, compartilhadas por membros de um grupo
social.

Neste ponto de sua argumentacéo, Belkin & Robertson modifi-
cam o problema da Ciéncia da Informacao, tal como formulado por
Wersig & Neveling, propondo que: “fo] propdsito [da Ciéncia da Infor-
macdo] é facilitar a comunicacéo da informacéo entre seres humanos”
(Freire, 1995).

Entao, se permitem postular que, na escala da tabela 1,
“informacgdo” para Ciéncia da Informacéo se inicia pelas estruturas
semiodticas, na interface entre formacao individual de conceitos e
comunicagdo inter-humana, e tem continuidade na interface entre
estruturas conceituais sociais e conhecimento formalizado. Nessa
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perspectiva, seriam de interesse para a Ciéncia da Informacgao aqueles
problemas relacionados com a “.. estruturacéo intencional [de uma]
mensagem por um emissor no sentido de afetar a estrutura daimagem
do receptor. Isto implica que o emissor tem conhecimento da estrutura
do receptor” (Freire, 1995).

No modelo proposto por Belkin & Robertson, no nivel da “for-
magdo de conceitos individuais”, todos os componentes de sua de-
finicdo de informagédo para Ciéncia da Informagdo aparecem juntos
pela primeira vez: um texto deliberadamente estruturado (A) por um
emissor e um receptor para quem a estrutura é significante (B), porque
o proposito de (A) implica que o emissor conhece a estrutura do
receptor e tem a intencao de muda-la (C).

Assim, considerando as caracteristicas necessarias a um con-
ceito de “informacgao” de interesse para a Ciéncia da Informacao, Belkin
& Robertson puderam identificar um dominio muito particular do espec-
tro estrutural da informacéao, que combina intengao, conhecimento e
efeito. E compreendendo estrutura de forma geral como ordem, os
autores propéem como fenémeno béasico para a Ciéncia da Infor-
macao: “o texto e sua informacédo associada, e a relacdo entre emissor
e receptor” (Freire, 1995).

Nessa perspectiva, ndo é possivel estudar o fenédmeno do texto
e a informacdo a ele associada a ndao ser em associagdo com o
fendmeno que relaciona o texto com um emissor e um receptor - e isso
diz respeito diretamente a uma situacdo comunicacional num dado
contexto social. Por fim, Belkin & Robertson colocam como fenémenos
basicos da Ciéncia da Informagao

Tabela 2 - Os fendbmenos basicos da Ciéncia da Informagao

| O texto e sua estrutura (a informagao)

] A estrutura-da-imagem do receptor e as
mudangas nessa estrutura

] A estrutura-da-imagem do emissor e a
estruturacao do texto

Belkin & Robertson apud FREIRE, Isa M. (1995)

Desses trés fenémenos, os autores colocam que a Ciéncia da
Informacao tem considerado o primeiro como aquele que mais lhe diz
respeito; algum interesse tem sido mostrado com relagdo ao segundo,
mas seu estudo tem se concentrado no contexto da psicologia ou
educacao; o terceiro fendmeno seria um territério virtualmente inex-
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plorado. Belkin & Robertson observam que a area que mais tem
interessado aos cientistas da informagao foi omitida nessa lista de
fendmenos basicos. Esse problema, denominado canal, € por eles
definido, em termos de conceito basico como: “.. o texfo e sua
estrutura, e as atividades e mecanismos que alteram essas estruturas
entre emissor e receptor’ (Freire, 1995).

Para os autores, um canal, na Ciéncia da Informac&o, quase
sempre apresenta varios estagios e componentes, que tém sido tradi-
cionalmente definidos como area de interesse da Ciéncia da Infor-
macao. Porém, em especial, canais contém mecanismos: dispositivos
que operam textos, fisica ou intelectualmente, ou ambos, seja para
coloca-los em formato adequado para transmisséo, seja para extrair
deles novos textos subsidiarios (como resumos, por exemplo), que
podem ajudar um usuario (um receptor) a recuperar uma informacao
da qual necessite.

E nesse quadro teérico que se pode definir “sistema de infor-
magédo” no contexto da comunicagdo, como proposto por Araujo
(1994):

Sistemas de informacdo sédo aqueles que, de
maneira genérica, objetivam a realizacdo de processos
de comunicagdo. Alguns autores contextualizam siste-
mas de informagdo mais amplamente para incluir siste-
mas de comunicacdo de massa, redes de comunicagdo
de dados e mensagens efc., independente da forma,
natureza ou contetido desses dados e mensagens.

Nesses sistemas, documentos contém informacao potencial e
sdo formalmente organizados, processados e recuperados com a
finalidade de maximizar o uso da informacao. Os sistemas, no entanto,
nio incluem a comunicacéo informal, apesar de seu reconhecido valor,
entre outros, na inovacao, como agente catalisador de novas idéias na
pesquisa, bem como seu carater estratégico no setor produtivo e na
sociedade como um todo.

Estruturas semidticas como textos (livros, periédicos) mapas,
partituras, programas de computador etc. sdo conjuntos de men-
sagens que so se transformam em informac&o ao alterar a estrutura
cognitiva de um organismo (cf. Belkin & Robertson). Essas mensagens
podem conter dados, noticias etc., e serem expressas em diversas
linguagens imagens, notas musicais, caracteres numeéricos ou alfa-
numeéricos e impulsos eletronicos, entre outros —, que ao serem
comunicadas, i.€, transmitidas em um processo comunicacional,
podem ou n@o gerar informacédo. De modo geral, nos sistemas de
recuperacéo da informagdo essas mensagens sao “descritas” atraves
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de palavras-chave que ‘representam” seu conteudo e podem mais
esconder do que revelar ao usuario a informacéo de que ele necessita.

Nesse ponto, Araujo (1994) questiona se a Ciéncia da Infor-
macgéo se ocupa realmente de “informagao”:

Qual seu real objeto de estudo? Se informagéo é
aquilo que altera estruturas no interior de organismos e,
se a ciéncia da informagdo vem lidando fundamental-
mente com o reempacotamenfo e a reembalagem de
mensagens e com a disseminagéo “desse produto”, ndo
seréa esse nome no minimo inadequado para a praxis e a
teoria dessa area? ... E fundamental que a Ciéncia da
Informacéo aproxime-se do fenémeno que pretende es-
tudar o encontro da mensagem com o receptor, ou seja,
a informagdo, seu uso, implicacbes e conseqiiéncias.

Pois, se informacdo é tudo aquilo que transforma estruturas,
entdo ... a informacdo é a mais poderosa forca de transformacado do
homem. O poder da informacgdo, aliado aos modernos meios de
comunicagdo de massa tem capacidade ilimitada de transformar cul-
turalmente o0 homem, a sociedade e a prépria humanidade como um
todo (Araujo, 1989).

Embora a informagdo sempre tenha sido uma poderosa forga
de transformagdo, a maquina, o poder de reproducao, a capacidade
de socializagdo deram uma nova dimens&o a esse potencial. Por outro
lado, a transmiss@o da informacao pressupde um processo de comu-
nicacdo. Cherry (1974) destaca que a comunicag@o € uma questao
essencialmente social. Comunicag3o significa organizagdo. Foram as
comunicagdes que possibilitaram a unidade social desenvolver-se de
vila a cidade até chegar @ moderna cidade-estado e, hoje, ha sistemas
organizados de dependéncia mutua que cresceram até abarcar todo
um hemisfério. O que equivale a dizer que “os engenheiros de comu-
nicagbes alteraram o tamanho e o feitio do mundo” (Araujo, 1994).

Em resumo, informacdo e comunicacio constituem entidades
complexas, dindmicas, que extrapolam os limites de uma teoria ou um
modelo determinado. A informacéo cientifica e tecnolégica é produto
da pratica histérica e social da sociedade moderna, usa os codigos de
linguagem, simbolos e signos, reconhecidos nessa sociedade e os
canais de circulagdo de mensagens disponiveis no sistema de comu-
nicagao.

Nesse contexto, a transferéncia de informacao se coloca como
um processo de troca de mensagens que tém um valor econémico mas
que ndo podem ser vistas como isentas de ideologia (Freire, 1984). A
comunicacdo da informag&o representa ndo somente a circulagao de
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mensagens que contém conhecimento com determinado valor para a
producado de bens e servicos mas, também, a objetivacado das idéias
de racionalizacdo e eficiéncia dominantes na sociedade moderna.
Essas idéias sobre a organizacdo dos recursos e sua utilizagdo da
forma mais produtiva, bem como sobre o papel do saber técnico-cien-
tifico no desenvolvimento do conjunto das forcas produtivas, fazem
parte do metadiscurso vigente na sociedade industrial. Esse discurso
se caracteriza pela visdo da histéria do pensamento como “iluminagao
progressiva”, que se desenvolve com base numa apropriagéo e reapro-
priacdo cada vez mais ampla das “origens”, de modo que as revolugdes
se apresentam e legitimam como “recuperactes”; ou com base na
especulacao sobre a realizagao de uma idéia, o projeto que se propoe
a sociedade moderna renovar (Lyotard, 1987 e Vattimo, 1987).

Posto isso, sistemas de informacado sdo aqueles que objetivam
a realizacdo de processos de comunicagdo. Sistemas humanos de
processamento da informacdo, sistemas eletrénicos de proces-
samento de dados e sistemas de recuperacao da informacao consti-
tuem exemplos de mecanismos “especificamente planejados para
possibilitar a recuperagdo da informagéo” (Pao, 1989). Dessa forma,
sistemas de recuperacdo da informagdo sao tipos de sistemas de
comunicagdo que, entre outras fungdes, visam dar acesso as infor-
macdes neles registradas. Tais informacdes constituem a memoria
humana registrada, o que Belkin & Robertson (1979) categorizam
como informacgédo “cognitivo-social™: as estruturas conceituais sociais
referentes ao conhecimento coletivo, ou seja, as estruturas de conhe-
cimento partilhadas pelos membros de um grupo social (manuscritos,
livros, periédicos, mapas, filmes, videos, quadros, partituras etc).

Ao se apropriarem do computador e das novas tecnologias de
informacao e telecomunicacdes, os sistemas de recuperacdo da infor-
magcao tiveram por objetivo basicamente dar conta da quantidade, e é
nesse sentido que esses recursos vém sendo utilizados. O emprego
das tecnologias da informacdo nos subsistemas de um sistema de
informacao, por exemplo, na maioria dos casos € apenas uma réplica
ampliada e acelerada dos processos manuais usados tradicionalmente
para organizar e tornar disponivel a informacao. Parece nao ter havido
estudos sobre as necessidades de mudancas nesses subsistemas, de
modo a aproximar a informagdo daqueles que dela necessitam na
sociedade.

Uma solugdo para lidar com o crescimento dos sistemas de
informacéo, decorréncia natural da explosdo da informacao, seria,
como aponta Araujo, ... uma reversdo a tamanhos compativeis com a
capacidade de absorgéo dos segmentos sociais aos quais visa atender
e que é seu objetivo maior (maximizacgéo do uso da informacéo) (Belkin
& Robertson, 1979).
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Porém, essa reversédo nao significa apenas reducgao quantitativa
dos sistemas de informacdo, uma vez que a mera diminuicdo de
tamanho n&o atenderia as demandas de uma sociedade que € infor-
magao-intensiva, que caminha rumo ao conhecimento, com o risco de
que tal redugédo poderia levar a perda de informagGes basicas, funda-
mentais, afetando a qualidade do sistema.

A reversdo proposta significa uma reconstrugdo mental, ndo de
um sistema original no sentido de seu estagio temporal primitivo, mas
sim de um sistema capaz de se repensar para uma nova visdo de
mundo. Isso implica um repensar conceitual sobre a entidade como
sistema social, seus subsistemas, processos, componentes, para que
osistema de informacéao seja especialmente um canal de comunicagéo
para a recuperacéo da informagdo necesséria a um dado usuario, no
processo de producéo social.

E, por ser o sistema de informacdo um tipo de sistema de
comunicagédo, destaca-se a possibilidade do uso inteligente da tecnolo-
gia da informacgao, para maximizar ndo somente o acesso e uso de
documentos, mas também para encontrar novas formas de satisfazer
e, até antecipar, as demandas da sociedade pos-moderna, pés-indus-
trial.

Internet: canal formal de comunicagao informal?

E aquique se insere a problematica da Internet, uma ampla rede
de comunicacgdo constituida por outras redes que, por sua vez, sdo
formadas a partir de locais de informacé&o, seja de armazenamento ou
de distribuicdo. Essa “rede de redes” criou um novo “espaco”’ de
circulagdo da informagao, o ciberespaco, um termo inventado pelo
novelista William F. Gibson para descrever um meio ambiente ele-
trénico-no qual dados e programas de acesso a informacéao podem ser
manipulados (Miller, 1996). A rede iniciou suas atividades ha quase
trinta anos, nos Estados Unidos, com o nome de Arpanet, tendo sido
criada para permitir que instituicdes envolvidas em projetos militares
compartilhassem recursos computacionais, e também para garantir a
integridade dos canais de transmissao de dados em caso de catastro-
fes. Logo foi criado o correio eletronico, e com ele um canal de
comunicacdo entre pesquisadores. Um “colégio invisivel” comecava a
tomar forma no quadro emergente do ciberespaco. Nos anos 80, essa
rede inicial foi ampliada e dela surgiu a Internet, usande o mesmo
protocolo de comunicacado de dados e oferecendo o acesso a centros
de computadores e servicos como troca de mensagens, transferéncia
de arquivos, uso de fontes remotas e compartilhamento de arquivos.

Atualmente, a Internet é vista como o canal de comunicacéao de
informacdes que obteve o maior sucesso dos ultimos tempos, trans-
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formando-se num problema relevante para a pesquisa na area da
Ciéncia da Informagdo. Como canal de comunicag&o, uma questdo se
coloca em discussao: A ‘rede de redes” pode ser definida como um
canal formal de comunicacédo informal?

Tradicionalmente, considera-se que o sistema global de infor-
magao técnico-cientifica utiliza fundamentalmente dois canais basicos
de comunicagdo: os canais formais ou de literatura e os canais infor-
mais ou pessoais. Apesar de ambos terem importancia equivalente no
contexto geral, os canais informais de comunicagdo sempre foram
relegados a um segundo plano, devido ao volume assustadoramente
crescente de publicagdes técnico-cientificas.?

Ha um fator extremamente relevante quando se observa a
comunicagdo técnico-cientifica veiculada pelos canais informais: o
tempo de disseminagéo da informagao, que se inicia antes mesmo de
iniciar-se qualquer projeto de pesquisa. Essa disseminacao € feita
através de uma rede de comunicagado informal na qual os pesquisa-
dores de um dado projeto estiverem inseridos; na area cientifica, sdo
os colégios invisiveis, na area tecnoldgica as redes de gatekeepers.
Nos canais formais, a informacdo sobre um dado projeto de pesquisa
somente estara disponivel alguns meses depois do inicio do projeto.

Os canais informais sdo altamente eficientes na perspectiva da
interagéo direta entre a fonte e o usuario da informagéo, diminuindo as
barreiras na transferéncia da informag&o por utilizarem a comunicagéo
interpessoal. Envolvem, basicamente, conversas, discussdes técni-
cas, discursos, conferéncias, telefonemas, e mesmo a comunicacéo
escrita, como carta, mensagens via fax, pré-impressos e outros.

Garvey & Griffith (1967) observaram que, devido a diferencas
terminologicas e as diferentes areas de interesse em uma dada ciéncia,
os canais informais tém a vantagem de permitir aos cientistas desco-
brirem rapidamente se estéo falando dos mesmos problemas e se os
temas abordados sdo de mutuo interesse. Por outro lado, interagindo
informalmente, os cientistas se sentem livres para especular sobre
suas pesquisas, seus sucessos e, especialmente, seus fracassos,
quais os caminhos mais produtivos e quais os improdutivos. Anali-
sando o papel dos colégios invisiveis, Price (1976) observou que os
problemas relativos aocs cientistas e a literatura cientifica seriam basi-
camente de comunicagao, desde a necessidade de criagdo de opor-
tunidades de interagdo até a manutengdo das publicagcbes mais
relevantes nas diversas areas da ciéncia.

2 Este ja era o quadro delineado na dissertagdo de Mestrado de Vania M.R. Hermes de
Aratijo, com o titulo “Estudo dos canais informais de comunicago tecnica. Seu papel em
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, na transferéncia de tecnologia e na ino-
vagéo tecnolégica”, apresentada ao CNPg/IBICT - UFRJ, em 1978.
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Na Ciéncia da Informacéo, embora estudos apontassem a im-
portancia dos canais informais de comunicagdo, especialmente na
area de tecnologia, em que sdo extremamente relevantes no processo
de inovagdo tecnolégica, pouco se fez no sentido de aprofundar
estudos sobre seu uso. Os canais formais, principalmente periédicos,
monografias e bases de dados, foram sempre privilegiados, induzindo
a acado do profissional da informagéao basicamente para a organizagao
e tratamento da informagdo publicada. Os poucos canais informais
considerados eram aqueles representados por congressos,
seminarios e eventos similares, a partir dos quais sdo publicados
‘anais”,

E certo que a Internet, sendo uma rede de redes com servigos
de correio eletrénico e discussado tematica em grupo, facilita a comu-
nicagao informal entre os pesquisadores nas diversas areas da Ciéncia
& Tecnologia. E quando se pensa que os canais informais sdo funda-
mentais para se trabalhar em niveis de maior valor agregado a infor-
magdo, porque sdo Uteis natomada de decisdo e possibilitam a criagédo
de estratégias a partir de informacdes ainda n&o publicadas, pode-se
ter idéia do valor comunicacional da rede. Por outro lado, bases de
dados e documentos publicados estédo disponiveis através de servigos
de compartilhamento ou de transferéncia de arquives, caracterizando-
se como canais formais de comunicacao da informacao.

Mas o ciberespaco criado pela Internet ultrapassa os limites da
comunidade de pesquisadores e se estende a todos os niveis de

- produgdo da sociedade, inclusive os setores de entretenimento. Tal
como num sistema de recuperacao da informacéo, usuarios interessa-
dos que tenham desenvolvido um “sistema de navegacdo” (Wersig,
1993) podem vir a encontrar “ilhas de tesouros” no mar do conhe-
cimento virtual. O processo de comunicacéo torna-se extremamente
dinamico e ndo esta mais restrito ao local de trabalho, esta distribuido
por uma rede de “emissores/receptores” que pode ser acessada pelo
pesquisador em sua propria casa. O tempo & o tempo real de trabalho
e 0 espaco perde seus limites habituais: em dado momento, pesquisa-
dores distantes uns dos outros, geograficamente, podem estar se
comunicando simultaneamente, através de um grupo de interesse.

Assim, na perspectiva dos canais de comunicag&o da infor-
magéao, a Internet tem dupla fun¢do: permite a ligagdo entre pessoas,
de forma livre ou em relacédo a temas de interesse, ao mesmo tempo
em que oferece acesso a documentos, como um servico de informacao
ou uma biblioteca fariam. :

A soma dos computadores com as tecnologias de telecomuni-
cacdo promoveu esse encontro e a oportunidade, para os profissionais
da informagdo, de um novo pensar, uma nova forma de abordar a
informacdo e aqueles que dela se utilizam para produzir a riqueza
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material e espiritual da sociedade contemporanea. A rede das redes
oferece um espaco de trabalho como aquele sugerido por Wersig
(1993) para a Ciéncia da Informacao:

Desde que todas as coisas estdo conectadas entre
si(...) a Ciéncia da Informagé&o deveria desenvolver algum
tipo de sistema conceifual de navegacéo .... Esta é a
diferenca entre o cientista da informagdo e um passaro
em voo: este Ultimo ja tem seus planos de véo determi-
nados pela evolugdo. No nosso caso, o passo seguinte
da evolucdo na ciéncia espera para ser dado, por alguém.

No que diz respeito a Internet, reflexdes sobre seu papel como
sistema de comunicacdo para recuperacdo, no quadro teérico da
Ciéncia da Informacado, aguardam nossa criatividade e desafiam nos-
sos temas de pesquisa. Nesse sentido, a presente discusséo sobre a
rede como canal de comunicagdo, com sua caracteristica dualidade
formal/informal, € apenas um timido comecgo para uma linha de tra-
balho que esperamos se torne produtiva.
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ABSTRACT

Information of interest to Information Science must be considered in the context
of human communication as something that changes structures. May Internet be
considered a formal channel of informal communication? As communication system for
retrieval Internet arises new research problems to Information Science.
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