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RESUMO

CAMPOS, C.M.C.; DOMINGUES, C.M.; RODRIGUES, E.M. & OLIVEIRA,
N.M. Satisfagéo no trabalho:

Para verificar aspectos relativos a satisfagio com o trabalho, foi
aplicado a 20 bibliotecarios de Universidade Estadual a Escala
multidimensional de Satisfagdo no Trabalho, de sete pontos. Varias
dimensbesdotrabalhotiveram avaliagdo média. Avaliagio negativa marcante
ocorreu para baixa remuneragdo e possibilidades de promog&o. Houve
indicagdes parciais de satisfagdo com os aspectos fisicos e humanos do
ambiente de trabalho. A qualidade de condigdes para o trabalho tenderam
a ter avaliag@o positiva.

Palavraschave: satisfagdo no trabalho; bibliotecarios; biblioteca
universitaria.

INTRODUGAO

A satisfagdo que as pessoas sentem em suas ocupacgdes
ou fungbes é, em grande parte, consequéncia da medida em que
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varios aspectos de suas situagdes de trabalhotendem a serrelevantes
para os seus sistemas de valores, no que concerne a suas fungdes.

“A satisfagdo das pessoas com seu trabalho é uma das
mais importantes varidveis relacionadas com o comportamento
organizacional e a qualidade de vida” (SHOUKSMITH et al. 1990,
p.335).

A satisfagdo no trabalho é, obviamente, uma matéria
restritamente de ordem individual. Os individuos procuram trabalhos
com aspectos que sdo relacionados com os seus préprios sistemas de
valores; uns ddo maior valor a seguranga, alguns a renda, outros ao
tipo de trabalho. Embora os individuos variem em seus quadros de
valores, ha, as vezes, uma leve uniformidade nos valores dos
individuos de grupos especificos.

O conhecimento dos sistemas de valores dos empregados
pode ser de grande auxilio & administragdo, no tocante a elaboracéo
de programas de pessoal e garantir melhor produtividade.

Como lembram JESUP & JESUP (1977) o ser humano
atua como processadorde informacéo. Desta forma, defronta-se com
situagbes variadas em seu trabalho e tem de ajustar o seu
comportamento a elas. Como ser social, & influenciado pelos grupos
de pessoas com que trabalha e pela organizagdo em que atua
profissionalmente. Como pessoa em desenvolvimento, o seu auto
conceito €, em parte, reflexo do que pensa de si mesmo como
trabalhador. Como individuo, leva para o trabalho suas capacidades
e motivos. Entretanto, vale lembrar que o serhumano possui também
capacidade para mudar sua situagdo de trabalho, buscar harmoni-
zé-la dentro do possivel com sua capacidade e objetivos.

No campo da biblioteconomia ha poucos estudos sobre o
nivel de satisfagdo do bibliotecario com seu trabalho. Num
levantamento realizado por WITTINGLOW & MITCHESON (1984)
Apud ABATH (1987) entre, aproximadamente, seis mil artigos sobre
asatisfagdo notrabalho, seistratavam de satisfagéo de bibliotecarios,
tendo usado cada um destes estudos medidas diferentes as quais
forneceram respostas para varios aspectos do problema.
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A satisfagdo no trabalho estd relacionada com o
comportamento e a produtividade, com indices de absenteismo e de
renovacao de pessoal.

Falta umadefinicdo clara e geralmente aceita de satisfagdo
no trabalho, e o conceito em muitos casos é analogo ao “fantas vezes
usado mais essencialmente e indefinido conceito de moral”
(HINRICHS, 1968 apud DAVIES & SCHACKETON, 1977, p.25).

Autores diversos enfatizaram certo nimero de fatores
especificos relacionados com aspectos da situagdo de trabalho,
como: salario, qualidade de supervisdo, oprtunidades de promogéo,
status e conteudo do servigo.

HERZBERG (1968), usando a técnica do incidente critico,
verificou que satisfagdo e insatisfagdo ndo constituem dois extremos
opostos do mesmo continuo, mas sdo dimensdes separadas,
influenciadas por diferentes fatores na situa¢io de trabalho.

Fatores extrinsecos ou higiénicos, como salarios, condigdes
de trabalho e qualidade de supervisdo afetam a insatisfagdo e os
fatores intrinsecos ou motivadores, relacionados com o contetido do
servigo, influenciam a satisfagéo.

Face as influéncias miltiplas, como lembram LINCH &
VERDIN (1983), ndo € de estranhar que satisfagdo no trabalho varie
de biblioteca para biblioteca e mesmo de grupo para grupo da mesma
instituicdo.

A designacdo de tarefas, organizagdo e constante
reciclagem de trabalho seriam fatores validos para se entender
porque alguns bibliotecarios de departamentos especificos s3o mais
realizados com seu trabalho do que outros colegas de outros setores
da biblioteca.

Recentemente tem-se procurado estudar a relagdo entre
satisfagdo no trabalho e qualidade do servigo da biblioteca que s&o
determinados por fatores ligados & satisfagdo das pessoas que
trabalham no lugar. Ha caréncia de pesquisa em bibliotecas
especializadas.

O trabalho em bibliotecas e em servigos de informagéo
envolve um grande nimero de varidveis; desde o bem estar no
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ambiente, sistema organizacional de promog¢io, motivagéo,
autonomia, saldrio, auto-realizagéo, relagdes humanas.

ADbiblioteca universitaria, objeto do presente estudo, atende
a comunidade académica em que esta instalada, obedece & politica
tracada pela Diretoria da Instituicdo de Ensino. Apresenta-se a
sociedade como o retrato, o espelho do interesse da sua comunidade,
tanto na organizagdo estrutural, acervo € mesmo nos recursos
humanos. Isto significa dizerque, além de pessoal técnico qualificado,
também é preciso pessoal de apoio, com politica de promocao,
levando-se em conta a motivagdo e portanto a satisfagdo no seu
ambiente de trabalho.

No Estado de Sdo Paulo as Universidades Estaduais tém
suas bibliotecas estruturadas em sistemas, isto é, obedecendo a um
plano comum, com objetivos definidos, interdependéncia entre si,
com a coordenagdo de uma unidade aceita como cabega do sistema.

A satisfagéo profissionaldo individuo é assegurada, quando
ha responsabilidade de planejar e administrar conjuntamente
empregado versus empregador.

O principal objetivo desta pesquisa é analisar os aspectos
relacionados com a satisfagdo no trabalho, tais como: salario,
oportunidades de ascenséo, relacionamento entre pessoas e entre
chefias, comotambém a ambiéncia, e estabelecero perfil de satisfagio
de bibliotecarios, verificando aspectos da satisfagdo com o trabalho
em si; caracterizando satisfagdo em relagdo as condigdes fisicas e
percepgao quanto a influéncia das condigdes no trabalho em relagéao
a atitudes para com o mesmo e como elas afetam a atuagéo
profissional.

METODO

Estudou-se uma amostra de bibliotecdrios de uma
Universidade Estadual do Estado de Sdo Paulo, num total de 20
bibliotecarios distribuidos entre a Biblioteca Central e as Seccionais,
que formam o Sistema de Bibliotecas. A amostra ficou constituida por
23,5% da populagdo, sendo que o universo constituido de 85, sendo
39 pertencendo a Biblioteca Central e 46 as Bibliotecas Seccionais.
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Todos os sujeitos eram do sexo feminino, amédiade idade
erade 36,3 anos e a média de tempo de trabalho na profissdo era de
11,5 anos no momento da coleta.

Os dados basicos foram obtidos através da “Escala
Multidimensional de Satisfagdo no Trabalho” de autoria de
SHOUKSMITH, PAJO & JEPSEN (1990), traduzida por WITTER.

O instrumento foi dividido em partes de acordo com
assuntos agrupados: salario, oportunidadesdetrabalho, colaboradores,
relacionamento interpessoal, com superior imediato, e condigdes
fisicas do trabalho.

O instrumento aplicado compreende uma escala de sete
pontos, variando do conceito de discordo fortemente (1) a concordo
fortemente (7) contendo duas partes. A primeira foi dividida em cinco
grandes tépicos variando de quatro a oito subitens. A segunda foi
dividida em cinco perguntas com cinco op¢des de respostas cada
uma, tendo somente uma alternativa de escolha.

Todos os questionarios entregues foram devolvidos nos
prazos estipulados de dois dias ndo havendo dificuldades no
preenchimento das respostas, uma vez que a orientagcdo para o
preenchimento estava clara e objetiva.

RESULTADO

Os resultados das questdes isoladas (2* parte do
questionario) foram enfocados primeiro por tratarem de aspectos
mais particulares.

Tabela 1 - Satisfagdo em relagdo as condigdes fisicas

ITEM ALTERNATIVAS F %
1 Extremamente satisfeito 1 5
2 Bem satisfeito 5 25
3 Moderamente satisfeito 9 45
4 Um pouco satisfeito - -
5 Insatisfeito 5 25
TOTAL 20 100%
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A TABELA 1 apresenta dados relativos & percepgéo dos
sujeitos quanto as condigdes fisicas do trabalho, embora houvesse a
possibilidade de indicarem alternativas “um pouco satisfeito”
ninguém a escolheu.

Os dados obtidos mostram que a maior concentracao foi
em “moderadamente satisfeito” com 45%, vindo a seguir “bem
satisfeito” com 25% e “insatisfeito” com 25%.

Para andlise dos dados recorreu-se ao teste de
homogeneidade X tendo-se por n.g.l. =3 X =7,82. No presente caso
foi obtido 32,00, portanto maior que o valor critico, permitindo concluir
que a distribuicdo significativamente ndo é homogénea, ou seja,
houve uma tendéncia para centralizar as respostas em
“moderadamente satisfeito”

Tabela 2 - Influéncia do meio em relagdo ao trabalho

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Uma influéncia muito desagradavel - -

2 Uma influéncia ligeiramente desfavoravel 6 30

3 Uma influéncia neutra 6 30

4 Uma influéncia favoravel 8 40

5 Uma influéncia muito favoravel - -
TOTAL 20 100%

A TABELA 2 apresenta dados relativos a opinido dos
sujeitos quanto a influéncia do meio em relagdo ao trabalho. As
alternativas “uma influéncia muito desfavoravel” e “uma influéncia
muito favoravel” ndo foram escolhidas pelos sujeitos. A maior
concentragio ocorreu para a alternativa “uma influéncia favoravel”,
com 40%, vindo a seguir das alternativas dois e trés - “uma influéncia
ligeiramente desfavoravel e uma influéncia neutra” com 30% cada.

Para a analise dos dados recorreu-se ao teste de
homogeneidaqde X, tendo-se por n.g.l. =2 e X = 5,99. No presente
caso, obteve-se 3,33 portanto menor que o valor critico permitindo
concluirpelanéo rejeigdo Ho, ou seja, nenhuma das possibilidades de
respostas efetivas foi prevalecente.
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Tabela 3 - Influéncia das condigdes fisicas no trabalho

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Muito desagradavel 1 5

2 Desagradavel 2 10

3 Nem desagradéavel nem agradavel 8 40

4 Agradavel 7 35

5 Muito agradavel 2 10
TOTAL 20 100%

Os dados apresentados na TABELA 3 sdo relativos a
influéncia das condigdes fisicas no trabalho, sendo a alternativa trés
“nem agradavel nem desagradavel” a de maior concentragdo (40%),
seguida da alternativa quatro “agradavel” (35%), vindo a seguir, com
10%, as alternativas um e cinco “muito agradavel”, por tltimo ficou
o item “muito agradavel” com 5%.

Para a andlise dos dados recorreu-se ao mesmo teste
estatistico tendo-se por n.g.l = 4 X = 9,49, obtendo-se um total de
52,50, portanto, maior que o valor critico o que possibilita a conclusédo
de que houve uma distribui¢do significante centralizada na resposta
em “nem agradavel nem desagradavel”.

Tabela 4 - Condigdes fisicas do ambiente

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Muito pobres - -

2 Relativamente pobres 2 10

3 Nem pobres nem boas 6 30

4 Razoavelmente boas 9 45

5 Muito boas 3 15
TOTAL 20 100%

ATABELA 4 apresenta osdados comrelagéo as condigdes
fisicas do ambiente de trabalho. Embora houvesse a possibilidade de
assinalar a alternativa “muito pobres” esta néo foi escolhida, sendo
a maior concentragdo na alternativa quatro “razoavelmente boas”
com 45%, vindo a seguir a alternativa trés “nem pobres nem boas”
com 30%, depois a alternativa “muito boas” com 15% sendo em
ultimo lugar a alternativa dois “relativamente pobres”.

Para a andlise dos dados recorreu-se ao teste da
homogeneidade, j& mencionado, tendo-se por n.g.l. = 3, X = 7,82
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obtendo-se um total de 29,00. Portanto maior do que o valor critico.
Conclui-se que adistribuicdo ndo € homogénea, ou seja, houvetendéncia
para centralizar as respostas na altemativa “razoavelmente boas”.

Tabela 5 - Influéncia das condigdes fisicas em relagéo ao servigo

ITEM ALTERNATIVAS F %
1 Elas ajudam muito 7 37
2 Ajudam pouco 3 16
3 Fazem muito pouca diferenga 2 11
4 Tendem a dificulta-lo 5 27
5 Torna-o muito dificil 2 11
TOTAL 20 100%

A TABELA 5 apresenta dados relativos a influéncia das
condigbes fisicas do trabalho em relagéo ao servigo, sendo a maior
concentragio na alternativa “elas ajudam muito” com 37%, vindo a
seguir a alternativa quatro “tendem a dificulta-lo™ com 27%. A
alternativa dois “ajudam pouco” recebeu 16% e a alternativa trés e
cinco “fazem muito pouca diferenga” e “torna-o muito dificil” 11%
das respostas.

Na anadlise dos dados, tendo-se porn.gl=4 e X = 9,49
obteve-se um total de 32,6 logo maior que o valor critico, o que
permite concluir que a distribuigdo ndo € homogénea, ou seja, existe
uma tendéncia para centralizar as respostas na alternativa um “elas
ajudam muito”.

Na primeira parte (Figura 1) que enfoca aspectos em
termos escalares, variando em sete pontos o conceito de discorda
fortemente (1) & concorda fortemente (7) estipulou-se que os pontos
que estdo entre 3 e 5 sdo considerados avaliagbes médias. Observou-
se que a grande maioria ficou situada nesta faixa.

Na faixa 1 a 3 foi observado que nenhum discorda
fortemente (1) sendo o mais préximo com a média de 1,8 que diz
respeito a baixa remuneragéo.

Com relagéo aos pontos 5 a 7, foi observado que os itens
apresentaram maior tendéncia ao concordo fortemente (7),
destacando-se o item que diz respeito as limitagdes de promogdes,
alcancando a média de 6,6.
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DISC. FORTEMENTE = CONC. FORTEMENTE

ESCALA
ITEM LB UbBED
1. Recebo mal pelo que fago B 4,7
2. Meu pagamento est4 longe de ser baixo A1 24
SALARIO QUE RECEBE 3. Estou sendo muito bem pago 1.8
EM SEU TRABALHO 4, Meu pagamento ¢ baixo - 58
5. Sou bem pago T 2,5
6. Recebo menos do que merego N 45
7. O sistema de promoglio ¢ adequado N 24
8. Asy ;Oes shio muito limitad SN ~a] (66
9. Ha muito favoretismo na promoglio ;. 4,7
OPORTUNIDADES 10. H4 boas oportunidades para promog&io 2,6
EM SEU TRABALHO 11. E um trabalho sem perspectivas 37
12. Bons trab. sfio usualm. preench.antes de v. ouvir sobre eles \\ 43
13. Sfio amigéveis 6
14. Stio inteligentes AR
15. S#io muito tradicionalistas ok 38
PESSOAS QUE 16. Nlio deveriam estar onde estio 2,7
TRABALHAM COM VOCE 17, Relutam (t8m mé vontade) p/tentar novas idéias N 36
18. 8o esnobes ‘,/ 22
19. SBo aborrecidas (chatas) 22
20. No & amigével \ 23
21. Niio é polido (educado) \___ 24
22. Sabe o que faz 57
23, E ranziza 1] 23
24, E bem organizado >| 5,1
25. E esnobe = 23
26. E flexivel 29
27. E confidvel Sk 56
28. Estimula-o(a) a al seu plano potencial g 4
SEU TRABALHO NO 29. E seguro S 5,1
TODO 30. E excitante e desafiador A 36
31. Aproveita ao méximo suas capacidades e habilidades \ 38

Figura 1 - Perfil de satisfagdo no Trabalho do Bibliotecario de
Universidade Estadual
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DISCUSSAO

A proposta deste estudo foi examinar a satisfagdo dos
bibliotecarios em relagéo a alguns aspectos do trabalho.

Verificou-se emrelagéo a remuneragéo dos bibliotecarios,
nivel de insatisfagdo, o que permite sugerir aos administradores uma
reestruturagdo no plano de cargos e salérios.

Oftrabalhointelectual do bibliotecario deve serincentivado,
pois atualmente somente se da o valor ao trabalho de rotina.

Segundo OLIVEIRA (1983, p.62) as atividades de rotina
sujeitam os bibliotecarios aregras, normas, cédigos e tabelastornando,
portanto, seu trabalho mais propenso a monotonia e rotina, o que

pode gerar nos profissionais uma acomodag3o inclusive quanto ao
fator salario.

Os baixos saléarios do bibliotecario, a pouca importancia
que a sociedade da a seus servigos aliada ao fato da profissdo ser
predominantemente feminina,e de ndo possuir uma conscientizagdo
no desenvolvimento de competi¢do e progresso, necessitam de que
o profissional reconhega a forgado seutrabalho como uma mercadoria
passivel de troca.

Para que os profissionais acompanhem o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da sociedade, deve-se rever a politica de
incentivo e promogdes no sentido de permitir a reciclagem, para a
melhoria da qualidade dos servigos, estimulando o reconhecimento
da profisséo vinculado a uma ascenséo dentro do quadro de carreira,
principalmente no que se refere a Universidade Estadual, em que o
profissional fim é o professor e que ha desniveis de valorizagdo com
relagdo a importancia de profissionais como os bibliotecarios.

As relagbes humanas entre os colegas e superiores, no
estudo em questdo, apresentam dados que permitem inferir a existéncia
de uma certa harmonia no ambiente de trabalho. Cabe ressaltar que
a identificagao do sujeito no instrumento utilizado, pode ter alterado
esta afirmativa, temendo represélias de superiores e desavengas
entre colegas. Mas ndo pode ser descartada a importancia da
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interacdo entre colegas e superiores como fator influenciador no
desempenho de qualquer atividade.

Para GUZZO et al. (1985) o reconhecimento por parte do
superior pode trazer efeitos benéficos no desempenho do individuo.

Propde-se que a instituicdo promova a interacdo entre
chefias e seus subordinados para um maior conhecimento como
consequente melhoria da qualidade do relacionamento entre esses
profissionais. Recomenda-se uma administracdo participativa em
que os membros da equipe tomem decisdes coletivas, compartilhem
conhecimentos para melhoria da qualidade, quantidade e método de
trabalho.

SIQUEIRA & DELA COLETA (1989) defendem que as
relagdes interpessoais creditam uma importédncia substancial a
amizade, atmosferade aprovagéo, avaliagdo dos colegasdetrabalho,
aceitacdo pelo grupo, gruposde trabalho, ndo-hostilidade competitiva
entre os empregados, respeito da administragéo e dos companheiros,
respeito para com o instrutor e “status” no grupo.

Observa-se em relagdo ao trabalho em si, segundo a
pesquisa, que o bibliotecario tem uma atitude de acomodamento
profissional, necessitando de um maior enriquecimento dos seus
conhecimentos. Para isso precisa um maior desenvolvimento de sua
capacidade e competéncia para a progressdo em suas atividades
profissionais.

O que se propde é da instituicdo se ater a4 questéo,
investindo na educagéo continuada, tomando o profissional atualizado
e com maior poder de criticidade.

Conforme autores mencionados por SIQUEIRA & DELA
COLETA (1989) ao tratarem do ambiente fisico, para uma influéncia
positiva do mesmo é necessario levar em consideragdo arranjo dos
materiais e equipamentos, disposicdo das maquinas, condi¢des
atmosféricas, higiene, iluminacdo, musica, ruido e ventilagéo.

Num ambiente de trabalho confortavel as pessoas se
relacionam melhor entre si e tem mais estimulo para o trabalho.

Segundo JOHNSON (1976, apud KOYS & DECOTTIS,
1991) existem climas multiplos dentro da mesma organizagéo:
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psicélogico e organizacional. A vida organizacional pode ser vista de
maneiras diferentes para os membros em niveis diferentes, locais
diferentes ou em unidades diferentes dentro do mesmo local.

Segundo FIGUEIREDO (1991, p.4) “existe um conjunto
de fatores ambientais que podem, potencialmente, ter algum tipo de
efeito sobre a disposigéo das pessoas, influindo diretamente no bom
desempenho das atividades. Tentar corrigir ou pelo menos minimizar
os efeitos destes fatores no ambiente da biblioteca pode torna-la um
local mais convidativo e aumentar a produtividade tanto dos
funcionarios quanto dos usuarios”.

De acordo com os dados obtidos, neste trabalho, a maioria
dos sujeitos consideram as condigdes desfrutadas em seu trabalho
“nem agradavel nem desagradavel”. Isto significa que o ambiente
fisico na maior parte das bibliotecas do sistema &€ bom, mas existem
diferencas significantes entre elas nas instalagdes fisicas. Uma boa
solugcdo seria que os administradores procurassem nivelar as
instalagbes fisicas de todas as bibliotecas, com padrdes minimos
paraque houvesse maiorsatisfagdo dos bibliotecariosno seutrabalho
e consequentemente refletir em beneficio dos seus usuérios.

A presente pesquisa possibilitou o levantamento e a
anélise da satisfacdo do bibliotecario com o seu trabalho e podera ser
continuada objetivando um aprofundamento da questao, fornecendo
contribuigdo aos administradores de bibliotecas e recursos humanos
nédo s6 no que se refere a um programa de a¢do que possa trazer
maiores beneficios aos bibliotecarios, usuérios e consequentemente
a prépria Universidade, como também para os que elaboram leis e
normas que regem as relacdes do homem com seu trabalho.

SUMMARY

CAMPOS, C.M.C.; DOMINGUES, C.M.; RODRIGUES, E.M. & OLIVEIRA,
N.M. Job Satisfaction: perceptives of librarianship state university.
Trans-in-formagao, 3(1,2,3): -, 1991.

To verificate the aspects relatives to job satisfaction it was applied to

20 librarians from a University, one scale of job satisfaction, with seven
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points, in order to study aspects concerning their works's conditions. Various
of the dimensions of work had been medium avaliated negative avaliation
ocurred with payment and with aspects relatived to promotion. In some points
like phisic and human aspects of the enviroment at work the avaliation was
positive. In a general way the quality of job satisfaction was positive.

key words: Job satisfaction; libraryans, university library
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