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RESUMO

Em sua patente interdisciplinaridade, a Ciéncia da Informagao tangencia diversos dominios do conhecimento,
quer estejam eles relacionados aos contelidos de interesse, quer se relacionem as formas empregadas para
representar tais contetidos. Tal representacao, por sua vez, € caracterizada ndo somente pelos simbolos e
pelo vocabulario utilizados, mas principalmente pelo contexto intelectivo presente em sua elaboragao e que
acompanha todas as demais etapas do ciclo de vida da informacéo associada. Desse modo, a compreensao
da mensagem (informacdao transmitida) e o conhecimento gerado a partir dela séo dependentes tanto do
aparato cognitivo do emissor quanto do receptor. O estudo desse processo requer um modelo capaz de
analisar o conhecimento a partir de uma Gtica isenta, independente do observador e do objeto de sua
observacdo. A Fenomenologia propde-se arealizar esse estudo do conhecimento do ponto de vista filoséfico,
interagindo, nesse processo, com as ciéncias cognitivas, as quais analisam 0s processos intelectivos envolvidos,
e com a Ciéncia da Informacao, a qual analisa a informacéo registrada.
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ABSTRACT

In its clear interdisciplinarity, the Information Science touches various knowledge domains, which are either
related to its contents of interest, or related to the forms chosen to represent such contents. This representation,
in turn, is characterized not only by its symbols and vocabulary, but mainly by the intelectual context available
in its elaboration and which follows all the stages of the associated information life cicle. Therefore, the
message (transmitted information) comprehension and the knowledge thus generated are dependent of both,
the sender’s and the receiver’s cognitive apparatus. The study of this process requires a model capable of
analyzing the knowledge from a neutral point of view, independent from both the observer and the object of its
observation. The Phenomenology proposes to study knowledge from the philosophical point of view, interacting,
in this process, with the cognitive sciences, which analyze the involved intelective processes, and with Information
Science, which analyzes the registered information.
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INTRODUCAO

Como ciéncia interdisciplinar, a Ciéncia da
Informacao permeia diversas areas, sendo por elas
influenciada e ainda carecendo de sélidos funda-
mentos epistemoldgicos. A analise dos problemas
relacionados ao ciclo da informacéo é feita de modo
multifacetado e fragmentado, com o uso de diversos
métodos e metodologias que muitas vezes falham ao
se reportar a sua base epistemoldgica e que ilustram
uma dependéncia intrinseca, mesmo que involuntaria,
guanto as preferéncias pessoais ou coletivas dos
autores, preferéncias que nem sempre sdo claramente
expostas. A fim de elucidar o campo epistemolégico
com o qual lida a Ciéncia da Informacéo, apre-
sentam-se a seguir algumas das abordagens
apontadas na literatura.

Uma edicdo especial do Journal of
Documentation, volume 61, nimero 1 de 2005, intitu-
lada LIS and the Philosophy of Science, traz diversos
artigos acerca das diferentes abordagens pelas quais
a Ciéncia da Informacao pode ser tratada, sob o
ponto de vista epistemoldgico. Algumas das aborda-
gens propostas sdo o realismo critico, 0 neopragma-
tismo, a fenomenologia, o estruturalismo e o construti-
vismo social. Percebe-se uma grande variedade de
possiveis epistemologias, ndo por coincidéncia em
grande parte derivadas da filosofia da linguagem,
sendo algumas conflitantes, que podem ser utilizadas
em estudos da Ciéncia da Informacéo. Se, por um
lado, isso corrobora em termos basilares a interdisci-
plinaridade atribuida a essa ciéncia, umavez que lhe
d4 maleabilidade na escolha das ferramentas e
recursos a serem utilizados, capacitando-a a imiscuir-
-se entre diversos dominios, fornecendo-lhes e deles
obtendo suporte instrumental, por outro indica clara-
mente a necessidade de uma melhor fundamentagao
dessa ciéncia sobre alicerces mais estaveis. Ao lado
desse debate epistemolégico, ocorre um outro pelo
viés filosofico-ontoldgico, no qual os filésofos e os
tedricos dos fundamentos da Ciéncia da Informacéo
visam a identificar e caracterizar claramente as
proprias bases filoséficas dessa ciéncia.

Neste sentido, Floridi (2002b) tenta delimitar
o campo dos estudos filosoéficos acerca da infor-
magcao, iniciando por contextualiza-los historicamente,
caracterizando-0s como um novo campo e sugerindo
gue sejam abarcados pela expressao “filosofia da
informacao”, definida por aquele autor nos seguintes
termos:
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Filosofia da informagao é o campo filoséfico
que se dedica a: a) investigacao critica da
natureza conceitual e dos principios basicos
da informagéo, incluindo sua dinamica, utiliza-
¢ao e ciéncias, e b) elaboracao e aplicacéo
de metodologias tedricas e computacionais da
informacéo a problemas filoséficos. (FLORIDI,
2002b, p.137).

A dindmica da informacéo apontada na pri-
meira parte da definicdo acima diz respeito a cons-
tituicdo e a modelagem de ambientes de informagao,
ao ciclo da informacéo e a computacgéo, tanto algo-
ritmica quanto processual, privilegiando a informacgao
sobre a computagao, uma vez que esta ndo subsiste
sem a pressuposicéo daquela. A segunda parte da
definicdo, por sua vez, indica que a filosofia da
informacé&o agrega os requisitos de uma metodologia
voltada a dar suporte aos estudos da Filosofia no
gue tange aos temas da informag&o. Em ambos os
sentidos, a filosofia da informac&o lida com trés tipos
de dominios: tépicos (fatos, dados, problemas, feno-
menos, observacles), métodos (técnicas, abordagens)
e teorias (hipéteses, explanagoes), visando a analisar
diversos problemas. Floridi (2004b) aponta dezoito
deles nos campos da analise, semantica e na propria
natureza da informacao (o que ela é e como se forma,
por exemplo).

Duas abordagens a filosofia da informacao
séo apontadas em Floridi (2003): uma analitica, volta-
da aos problemas conceituais e a lacuna de conceitos
decorrentes da avalanche informacional experimen-
tada nos Ultimos tempos; e outra metafisica, dedicada
ainsercdo e areinterpretacdo do Eu perante o mundo
em transformacéo, construido virtualmente a partir
de conceitos outrora eminentemente fisicos. Outros
conceitos relacionados a filosofia da informacéao,
alguns aderentes a visao de Floridi, outros comple-
mentares, como a aplicacdo dos conceitos de
Shannon (teoria da informacao) e Wiener (cibernética)
em uma abordagem mais pragmatica aos problemas
filosoficos da mente e da formacao de significados
(ADAMS, 2003), estao disponiveis, dentre outras
fontes, em dois nimeros especiais do periédico Minds
and Machines, volume 13, nimero 4 de 2003 e
volume 14, nimero 1 de 2004.

Também muito relevante a discusséo acerca
dos fundamentos epistemoldgicos da Ciéncia da
Informacéo e da interacgéo entre filosofia e informacéo
€ o numero especial de um outro periddico, Library



Trends - LIS and Philosophy, volume 52, nimero 3 de
2004, a incidéncia de artigos e particularmente de
nameros especiais de periodicos de primeira linha
acerca desses temas mostra a sua efervescéncia.
Desse Ultimo periddico, dois artigos merecem
consideracgdo especial para a discussao tratada neste
trabalho.

No primeiro deles, Cornelius (2004) questiona
tanto a afirmagao de Floridi (2002a) de que a Ciéncia
da Informacao é filosofia da informacao aplicada,
guanto o conceito de filosofia da informacé&o por ele
apresentado, que Cornelius considera “inocente
acerca do carater social” cumprido pela Ciéncia da
Informacao e dissociado dos aspectos praticos da
area. No segundo artigo, Floridi (2004a) reafirma
suas assercoes, alegando que os aspectos praticos
da Ciéncia da Informacgé&o néo prescindem de uma
embasada fundamentacé&o tedrica, a0 mesmo tempo
em que a avalia¢&o dos conceitos acerca da informa-
¢cao em moldes filoséficos ndo exclui a aplicacéo de
métodos e metodologias em estudos informacionais.
Particularmente, Floridi considera tediosa a discussao
sobre “o que é a informagao”, por ndo haver uma
maneira simples de resolvé-la, preferindo considerar
a questdo “onde a informacao estd” - na mente ou
no mundo? Em sua concepcéo, a informacéo en-
contra-se nainterface entre o homem e o ambiente,
como um limiar entre esses dois espagos - uma viséo,
de resto, claramente fenomenoldgica.

O debate acerca dos fundamentos da informa-
¢ao esta longe de terminar. Na verdade, mal parece
teriniciado. Visando a adogdo de uma abordagem
humanista e social para os problemas relacionados
ainformacdao, tendo em vista os argumentos apre-
sentados pelos autores acima citados e os varios
estudos e propostas ja realizados, como a sugestao
feita por Wilson (2003) de empregar-se a fenome-
nologia como arcabouco de integracdo dos estudos
da informac&o, apresentam-se uma postura feno-
menoldgica, seus conceitos e métodos.

As bases da teoria fenomenoloégica
Husserl
A Fenomenologia representa uma dentre as

diversas correntes filosoficas que se sedimentaram no
decorrer do século XX, especialmente em sua primeira

metade. Naquele periodo, as principais inquiricdes,
conjeturas e publicacBes sobre o tema séo devidas a
Husserl e aos dois maiores expoentes existencialistas
da Fenomenologia, Heidegger e Merleau-Ponty.

Edmund Husserl (1859-1938) preocupa-se
com a perfeita caracterizacédo do estado da mente
consciente, identificado por ele como o elemento
principal do ser, numa clara alusdo a maxima carte-
siana: “Penso, logo existo” (HUSSERL, 1996). Com
esse objetivo, Husserl prop8e rejeitar-se a aparente
realidade do mundo (o conjunto das entidades fisicas
e perceptiveis), colocando-o “entre parénteses”
(Einklammerung), método por ele denominado
epoché fenomenolégica: uma vez que o mundo e
todas as suas entidades estao sempre presentes, quer
sejam ou nhdo experienciadas pelo observador, ele (0
mundo) ndo deve interferir no processo de formulagcao
do raciocinio, o qual, por sua vez, determina a reali-
zagdo da consciéncia. O que resta, ap0s esse pro-
cesso de distanciamento, é o self que experimenta o
mundo, estando a ele conectado pelo que Husserl
chama de Ego Transcendental, o qual fornece razéo
e significado ao mundo e que existe independente-
mente da sua existéncia (MINGERS, 2001).

Para Husserl, o processo de inducéo fenome-
nolégica compreende as seguintes etapas (FRAGATA,
1959):

¢ A andlise “intencional” da relagéo entre o
objeto como é percebido (noema) e a sua apreensao
subjetiva (noesis); Husserl cunhou o termo “inten-
cional” para representar a relacdo entre o objeto e
sua aparéncia junto a consciéncia que o percebe, ou
seja, seu significado;

« A epoché, conforme descrita anteriormente;

o Areducéo eidética (eidos = esséncia), o pro-
cesso pelo qual se abstraem esséncias a partir da
consciéncia e/ou da experiéncia, indo além dos
padrdes e estruturas convencionais de pensamento e
acao a fim de identificar suas raizes comuns.

Desse modo, para Husserl o conhecimento
nao reside no observador nem tampouco no objeto
observado, mas na concepg¢ao ou imagem do objeto
formulada pelo observador. Husserl define a verdade
como sendo a concordancia perfeita entre o signi-
ficado (formulado pelo observador) e o que é dado
(o objeto), contextualizando o conhecimento como
mais um dos fendmenos de estudo vistos por meio
daepoché (STEGMULLER, 1977).
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Com essa formulagéo, Husserl influenciou
grandemente a moderna teoria da consciéncia, com
profundo impacto em ciéncias como a Sociologia
(MYLES, 2004), a Psicologia tanto clinica (BURKITT,
2003) como organizacional (KARSSON;
CHRISTIANSON, 2003) e a Administrac&o (WHITE,
1990). Além disso, até o final de sua vida procurou
manter uma postura critica, mas equilibrada, acerca
da ciéncia e da sua aplicacao e desenvolvimento
(HUSSERL, 1970).

De modo sucinto, segundo Sanders (1982), a
pesquisa fenomenologica baseia-se em quatro
grandes questoes:

e Como o fenbmeno ou experiéncia sob
investigacao pode ser descrito?

« Quais sao os invariantes ou comunalidades,
ou seja, 0s elementos comuns ou temas emergentes
em tais descri¢des?

« Quais as possiveis reflexdes acerca desses
temas?

o Quais séo as esséncias presentes nesses
temas e reflexbes?

Claramente, a fenomenologia se debruca
sobre questdes filoséficas envolvidas na geragao do
conhecimento e em sua aplicacao, além de apre-
sentar-se como uma epistemologia amplamente afeita
a analises de fendmenos sociais e humanos. Nesse
particular, a propria sociologia tem adotado a abor-
dagem fenomenoldgica em contrapartida a abor-
dagem classico-cientifica ou normativa, no dizer de
Wilson (1970), a qual se baseia na formulacéo e
verificagéo de hipoteses.

O Quadro 1 apresenta as distingdes aponta-
das por Sanders (1982) entre os paradigmas fenome-
noldgico e normativo.

Heidegger

Martin Heidegger (1889-1976), para quem
“um fendbmeno é o que se mostra em si mesmo”
(HEIDEGGER, 1985), estendeu ainda mais os limites
da Fenomenologia. Enquanto Husserl entende a
cognigdo como pensamento puro, Heidegger a vé
como uma acao engajada, ao intuir que o homem,
como ente auto-consciente, tem seu modo de ser
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caracterizado exatamente por sua forma de experi-
mentar o mundo (HEIDEGGER, 1998; MINGERS,
2001). Em sua maior obra, Ser e Tempo, Heidegger
delineia o que ele chama Dasein, traduzido como
pré-senca (HEIDEGGER, 2002) ou ser-no-mundo
(GEORGE, 2000), deixando clara sua preocupacéo
com o ser humano como coletividade e ndo mais
como individuo - sua preocupacao, assim, néo se
restringe ao ser humano, mas abarca o ser consciente
e inserido no mundo. Para Heidegger (1943), a
esséncia da verdade consiste na liberdade de ser
completo, ser e deixar ser.

A influéncia do pensamento de Heidegger
estende-se desde a medicina e a enfermagem
(DRAUCKER, 1999) até os sistemas de informacao,
sendo vista na obra de diversos autores. Suas dis-
cuss@es sobre a linguagem e a comunicagao levaram
a formulacao de conceitos fundamentais, tais como
(MINGERS, 2001):

¢ Acognic&o e 0 pensamento ndo sao fungdes
mentais isoladas; fazem, isto sim, parte das atividades
do dia-a-dia, tornando-se essenciais ao ser-no-mundo.

¢ O conhecimento ndo consiste de repre-
sentacdes de entidades objetivas independentes,
formadas nas mentes dos individuos; ao invés disso,
cada individuo realiza distingdes, pelo uso da
linguagem, no curso de suas interagBes com outros
individuos, numa estruturagao e reestruturagao conti-
nuas do mundo.

o A comunicacgéo trocada em tais interacfes
baseia-se natradicdo e nas experiéncias pregressas,
num complexo historico dos agrupamentos estruturais
formulados pelos individuos.

e Alinguagem é a mais importante dimensao
das acdes do homem, mas ela deve ser vista como
uma acgéo social por meio da qual o homem coordena
suas atividades, mais que meramente como um
veiculo representativo e denotacional.

A influéncia de Heidegger é ainda maior ao
se tratar dos estudos hermenéuticos do comporta-
mento, conforme se vera mais adiante.

Merleau-Ponly

Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) tem
como uma de suas principais obras “Fenomenologia



Quadro 1. Contrastes entre os paradigmas de pesquisa fenomenoldgico e normativo (adaptada de Sanders (1982)).

Critério de diferenciacéo

Paradigma fenomenoldgico

Paradigma normativo

Apreensao do mundo

Fendmenosinvestigados

Formulagéo do problema

Metodologia de pesquisa

Objetivo e inferéncias de pesquisa

Generalizagdo dos resultados

O pesquisador enxerga 0 mundo como
indeterminado e probleméatico. Os fend-
menos sob investigacao sdo vistos mais
diretamente comoresultantes de percepgoes,
intuico e significados pessoais.

Considera-se a “experiéncia vivida” pelos
individuos. Consideratanto as caracteristicas
observadas como as qualidades especificas
percebidas como formas pessoais de
significado.

Inicia-se com uma atitude de epoché. Todos
0S preconceitos pessoais, crencas e
afirmacfes sobre relagdes causais ou
suposi¢des sao suspensas ou “colocadas entre
parénteses”. Questdes sdo formuladas e as
respostas sédo analisadas.

Da-se énfase a descricdo do mundo pelo
ponto de vista das pessoas que o vivem e 0
experienciam. Todos os conceitos e teorias
emergem dos dados da consciéncia, exigindo
uma abordagem cognitiva que ndo pode ser
replicada com exatidao.

Chegaraesséncias universais puras. Aldgica
da inferéncia é a comparacado direta,
resultando em novos insights ou reclassi-
ficacOes.

Asgeneralizagdes dizem respeito apenas aos
individuos especificos sob investigagdo. As
conclusdes servem como umabase de dados
parainvestigacdes posteriores.

O pesquisador vé 0 mundo como aproxi-
madamente determinado ou nao proble-
matico. Escolhas pessoais ainda séo
necessarias para decidir quais caracte-
risticas devem ser estudadas e como devem
seravaliadas.

Considera as caracteristicas que séo
facilmente enumeraveis e empirica-mente
verificaveis.

Inicia-se com uma hipétese de relacdo
causal. A hipdtese é verificada pela
manipulacdo de uma ou mais variaveis
independentes a fim de estudar o seu
efeito sobre um comportamento especi-
fico (variavel dependente).

Amplas generalizagdes abstratas outeorias
sdo aplicadas de uma formalogico-deduti-
va por meio das hipdteses das definicoes
operacionais paraformarumdelineamento
que pode ser replicado.

Interpretacao estatistica dos dados a fim
de formular categorias ou normas. Aldgica
dainferéncia é a classificacao e a seriali-
zagao dos resultados, levando a compa-
ragdes numeéricas.

Generalizagdes séo feitas com base na
andlise dos dados relativos a classes
similares outendéncias universais que sdo
expressas de um modo normativo (causa/
consequéncia, situagdo/acéo, correlagao).

da Percepcédo” (MERLEAU-PONTY, 1971), em cujo
prefacio ele define a Fenomenologia como sendo um
movimento bidirecional: € ao mesmo tempo um
desapegar-se do mundo e um retornar a ele. Merleau-
-Ponty se preocupa principalmente com a natureza
da reflexédo filosofica. Para ele, nem o mundo determi-

na a percep¢ao nem a percepc¢do constitui o mundo.
Acognigdo esté inserida no corpo e no sistema ner-
voso do homem, dele sendo umaparteintrinseca - além
disso, percepcao e acdo estdo mutuamente ligadas,
uma vez que percepcdes envolvem agdes motoras e
acoes geram novas percepcdes (MINGERS, 2001).
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Também fundamental em Merleau-Ponty € o
conceito de Embodiment (“a forma real e as capaci-
dades inatas do corpo humano” (DREYFUS, 1996)),
retomado por alguns autores (VARELA; THOMPSON,;
ROSCH, 1993) em sua teoria da cogni¢éo atuante
(enactive cognition), cujos dois principais aspectos séo
(MINGERS, 2001):

o A percepcéo consiste de acfes guiadas de
forma perceptiva (ou seja, a percepcao de fatos
anteriores influencia a percepcao de fatos subse-
glentes); e

« Novas estruturas cognitivas emergem dos
padrdes sensomotores que permitem a acao ser
guiada pela percepgao.

Desse modo, a atividade do organismo
condiciona o que pode ser percebido num ambiente,
e tais percepc¢des, por sua vez, condicionam agfes
futuras. Deve-se acrescentar ainda que Merleau-Ponty
integrou a analise fenomenoldégica a psicologia e a
neurologia antes que uma definicdo formal das
ciéncias cognitivas fosse apresentada como abar-
cando essas duas ciéncias (GALLAGHER; VARELA,
2001), numa associacdo que se vé cada vez mais
aprofundada (BRUZINA, 2004), além de serem vistas
grandes afinidades entre suas obras e as de outros
autores sociais, como Searle e Bourdieu
(MARCOULATOS; 2001, 2003).

Ciéncia da Informacéao e Fenomenologia

A interconexao entre a Fenomenologia e a
Ciéncia da Informagéo mostra-se ainda mais evidente
guando se observa que a primeira conceitua a
linguagem como origem e expressédo do conheci-
mento, ao passo que a Uultima situa o documento,
sua principal fonte de estudo, como veiculo do
conhecimento codificado e formalizado por meio da
linguagem. Dessa forma, por meio da linguagem,
ambas se contextualizam, uma quanto a génese do
conhecimento e a outra quanto a sua formalizacao.

Observa-se também que a percepcao de si
mesmo (auto-consciéncia) e do mundo é nitidamente
um fendmeno informacional, ao mesmo tempo
influenciando e sendo influenciado pelo contexto em
que se insere o individuo. Essa concepgéo do conhe-
cimento voltado a acao ja fora apontada, no contexto
da Ciéncia da Informacéao, por Wersig (1993), entre
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outros. Ao formalizar seu pensamento, o individuo
externaliza suas percepcdes e associa a elas uma
conotacao pragmatica, voltada a influenciar os com-
portamentos dos receptores daquela comunicagao.
Os receptores, por sua vez, terdo sua percepgao
do mundo modificada pelo conhecimento recém-
-adquirido, percepgao essa que dara origem a novas
acoes, num ciclo continuo e renovado de geracéo e
formalizac&o do conhecimento. A efetividade dessas
interagdes sera tanto maior quanto mais intensa forem
a producéo e a busca pelo conhecimento no contexto
analisado, ou seja, quanto mais ativo for o comporta-
mento informacional dos individuos considerados.

Dessa forma, ndo causa estranheza que os
comportamentos informacionais sejam outra area de
proximidade entre a Fenomenologia e a Ciéncia da
Informacéo, o que j& fora apontado por, dentre outros,
Wilson (1999) e Ng (2002), com especial destaque
para a sociologia fenomenolégica de Schutz, a qual
encontra grande ressonancia junto ao interacionismo
simbodlico de Blumer e que é influenciadora do “sense
making” de Dervin (Wilson, 2002). Segundo a viséo
fenomenoldgica, o que se advoga aqui ndo é o uso
das fontes de informacdo como mera reducéo de
incertezas, mas sim a devida caracterizacéo de proble-
mas como sendo uma ruptura da concepc¢do do
mundo experimentada pelo observador: quando a
percepcao ou as atividades por ela encadeadas
falham (quando, por exemplo, uma atividade de capa-
citacdo nao surte o efeito desejado), surge um
“problema” do ponto de vista fenomenoldgico
(MINGERS, 2001). Em outras palavras, ocorre uma
disparidade entre o0 objeto em observacgéo e a sua
imagem formulada pelo individuo.

Com vistas a sanar tal disparidade, os sistemas
de informacao, em vez de tentar impor um modelo
estético e limitante - o que é uma pratica usual -,
devem ser entéo projetados e construidos de modo
aberto e flexivel, respeitando as particularidades de
cada dominio e provendo o compartilhamento de
significados e de experiéncias - enfim, de conhe-
cimento. Desse modo, humanizam-se 0s sistemas,
além de expandirem-se as fronteiras da organizacéao,
uma vez que por meio da comunicacao realiza-se a
troca de comportamentos (a¢des e percepgdes do
mundo) entre os individuos, entre eles e as organiza-
¢Oes e, por fim, entre as organizac¢des vistas como
sistemas.



Um outro aspecto a salientar é o de que, além
de importante ferramenta de analise de comporta-
mentos, torna-se visivel que a Fenomenologia pode
cumprir o papel de suporte epistemoldgico, auxiliando
a Ciéncia da Informacéo a situar-se perante outros
dominios e a compreender melhor seus proprios
objetos de estudo, bem como os métodos e as teorias
gue Ihe ddo embasamento, as disciplinas relacionadas
e as interfaces adequadas entre usuarios e sistemas.

Mas talvez a mais importante contribuicao da
Fenomenologia & Ciéncia da Informagao, bem como
atodas as outras ciéncias, seja a idéia de que néo é
possivel ter uma percepcéo e uma observagao “puras”
do mundo. Sob essa concepcgao, similar a do realismo
critico, toda observacéo é dependente de uma teoria
e de um contexto, estando continuamente sujeita a
reformulag@es. As influéncias trazidas por essa visdo
de mundo estendem-se de Wittgenstein a Popper
(MINGERS, 2004), com consequiéncias fundamentais
e permanentemente incidentes sobre o modo de
producéo cientifica ocidental.

Hermenéutica

Tedricos da Fenomenologia como Ricoeur
(1975) e Gadamer (1998) propuseram um relaxa-
mento critico dos severos requisitos apresentados por
Husserl para a epoché, indicando que € impossivel
interpretar qualquer agéo social sem que se reporte
a algum conhecimento e experiéncia prévios. Para
0S mesmos autores, a linguagem, em todas as suas
modalidades, é o modo fundamental de ser-no-
-mundo (WHITE, 1990). Esse substrato lingtiistico
representa tanto 0 meio ou o instrumento pelo qual a
comunicagdo se da quanto, mais ainda, a abertura
espaco-temporal compreendida como o ser-no-
-mundo (CAPURRO, 1982). E exatamente nesse
contexto que se apresenta a hermenéutica, comu-
mente (e simplificadamente) conhecida como a
ciéncia dainterpretacdo de textos, mas que vem sendo
continuamente rediscutida e atualizada (VILLELA-PETIT,
2003), e que é cada vez mais utilizada em diferentes
dominios (GEANELLOS, 2000), incluindo a Ciéncia
da Informagédo (CAPURRO, 2000). Ahermenéutica

contrasta-se frontalmente com outras epistemologias,
como o pragmatismo e o realismo.

Uma das principais criticas ao paradigma
normativo é a sua incapacidade de considerar eventos
e elementos em processos ditos whiteheadeanos?, ou
seja, fendmenos que ndo se sucedem simplesmente,
mas que se modificam de modo fundamental ao
longo do tempo e de suas sucessivas interacfes. Desse
modo, o paradigma normativo proporciona uma
predicdo e uma explanacéo acuradas apenas para
situag@es de interagdo particularmente rotineiras
(DEETZ, 1973). O paradigma interpretativo, baseado
na Fenomenologia, na Hermenéutica e na Filosofia
da Linguagem, por outro lado, busca substituir o senso
comum por uma visdo mais essencial que possatornar
publicos interpretacdes e significados que passem
despercebidos no dia-a-dia (DEETZ, 1973)
(HEIDEGGER, 1985, p.188). Para tanto, trés conceitos
séo fundamentais ao pesquisador (DEETZ, 1973):

- Implicagéo: considera-se 0 comportamento
humano e seus produtos como a expressao de modos
de ser-no-mundo. Aagao humana, entéo, expressa-
-se ou implica um modo de existéncia particular, ou
seja, 0 conjunto de possibilidades de uso encontradas
em um mundo humano - as escolhas implicativas
somente se tornam explicitas quando consideradas
na relacao entre o comportamento especifico e 0
modo de existéncia em que se apresentam;

- Interpretagéo: representa o elo entre o com-
portamento expresso e o modo de existéncia, entre a
acdo e suas escolhas, ou entre um comportamento e
suas implicagdes; € uma “leitura” do mundo implicado
a partir do ato concreto. Afim de visualizar a inter-
pretacdo de um comportamento, ndo se deve olhar
para o objeto que o gera, mas sim para as implicacdes
(possibilidades de uso) que ele expressa.

-Linguagem: a interpretac¢éo, assim como no
paradigma normativo, pressupde uma linguagem a
priori, ja intersubjetivamente cheia de significados
(segundo DREYFUS, 1998, a linguagem tem o papel
de chamar a atenc¢éo para algum aspecto do mundo
ja compartilhado) - a diferenca consiste em que,
enquanto o paradigma normativo considera a lin-
guagem como sendo uma categoria residual que é

2 De Alfred North Whitehead, 1861-1947, matematico, logicista e fildsofo britanico que, em companhia de Bertrand Russel, publicou os
trés volumes de Principia Mathematica, obra fundamental na l6gica e metafisica do século XX.

Transinformacéo, Campinas, 18(3):181-190, set./dez., 2006

187

ABORDAGENS EPISTEMOLOGICASACI



188

J.L.P. MARCIANO

simplesmente acrescentada ao comportamento uma
vez disposto em uma classe definida (categorizacéo),
a abordagem interpretativa sugere que a natureza
(as possibilidades implicadas) de um fenébmeno com-
portamental seja idéntica ao comportamento confor-
me sua nomeacao - o fendmeno é o seu nome, e
observar um comportamento nomeado é observar
seu mundo humano e as possibilidades implicadas.

A Hermenéutica busca, desse modo, identificar
um comportamento que expressa um mundo
percebido e o entendimento do mundo que interpreta
e explica o comportamento (DEETZ, 1973, p.150),
em uma co-determinacdo que baseia o assim
chamado “circulo hermenéutico” - um movimento de
ir e vir entre idéias pré-concebidas (pré-conceitos)
gue séo trazidas ao debate e os insights dai advindos
(PIERCEY, 2004). Uma visdo esquematica dessa rede
de atuacéo esta ilustrada na Figura 1.

Implicagao

&:> Interpretacéo
&:> Linguagem

Figural. Rede de atuagcdes observada no paradigma
interpretativo.

Nota-se que a agao hermenéutica se d4 com
base na observagdo de comportamentos manifestos,
escritos ou salientes, o que Ricoeur chama de “acéo
como texto” (RICOEUR, 1991, p.82). Ainda acerca
desse mesmo tema, para Ricoeur (1990, p.33), 0
papel da Hermenéutica consiste na compreensao
desses textos, mas “compreender um texto nédo é
descobrir um sentido inerte que nele estaria contido,
mas revelar a possibilidade de ser indicada pelo
texto”. O mesmo autor conceitua ainda a Herme-
néutica como sendo a “teoria das operacdes de
entendimento em sua relagédo com a interpretacao
de textos” (RICOEUR, 1982, p.43) e segue afirmando
gue “o objetivo da interpretagdo é produzir um
discurso relativamente univoco a partir de palavras
polissémicas e identificar esta inten¢éo de univocidade
na recepgdo das mensagens” (RICOEUR, 1982,
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p.44). Mais adiante, Ricoeur salienta ainda que a
Fenomenologia permanece como a insuperavel pres-
suposicédo da Hermenéutica, a0 mesmo tempo que a
Fenomenologia ndo pode se constituir sem uma pres-
suposicéo Hermenéutica (RICOEUR, 1982, p.101).
Desse modo, Fenomenologia e Hermenéutica estéo
intrinsecamente associadas.

Questbes acerca da corretude, plausibilidade
ou verificagdo do entendimento embutido no para-
digma interpretativo, segundo Deetz (1973, p.152),
séo irrelevantes, uma vez que a postura histérica do
pesquisador € uma constituinte da natureza e das
implicacdes do comportamento observado - o com-
portamento como descrito ndo pode ser visto sem a
interpretacdo que Ihe foi dada. A fim de garantir-
-Ihe objetividade e validade, alguns critérios metodo-
I6gicos devem ser observados (DEETZ, 1973, p.153):

- Por principio, 0 comportamento humano ou
0s seus produtos devem ser vistos como a¢des simbo-
licas, cuja natureza é composta pelas possibilidades
implicadas e inseridas em um mundo sugerido por
tais possibilidades.

- Os fendbmenos humanos devem ser com-
preendidos na linguagem do mundo experiencial do
qual fazem parte.

- Alguns critérios devem ser alcangados, tais
como: Legitimidade: a interpretacao atribuida € uma
possibilidade na linguagem da comunidade? Corres-
pondéncia: todos os comportamentos observados
expressam o mesmo mundo implicativo? Apropriacéo
de género: diferentes tipos de comportamento devem
ser adequadamente interpretados de diferentes for-
mas; Coeréncia: as implicagdes expressas sao inteli-
giveis e plausiveis?

- O ponto de vista do individuo néo deve ser
literalmente considerado nem deve ser usado como
critério para avaliar a interpretagdo - o compor-
tamento objetivo expressa mais adequadamente o
mundo de possibilidades implicadas.

- Alintuigdo, quando vista como conhecimento
essencial metodologicamente embasado, deve ser
diferenciada da introspeccéao inferencial e do subjeti-
vismo impressionista.

- N&o se exige que o pesquisador se envolva
diretamente no mundo sob escrutinio, mas que ainter-



pretacao-entendimento-explicacéo seja expressa na
linguagem do mundo do comportamento observado
afim de se adequar e expressar de modo auténtico a
estrutura de possibilidades implicativas.

No que diz respeito a Ciéncia da Informacéo,
sdo usuais as interpretacfes segundo as quais um
sistema de informagdes € composto pelo complexo
de tecnologia (hardware e software), enquanto outras
dédo um pequeno passo adiante ao abarcar a
presenca do usuario.

Contudo, conforme dito anteriormente, o
usudrio ndo é um individuo isolado - ele vive em
determinado contexto (social ou organizacional, ao
menos) e com ele interage, a0 mesmo tempo
influenciando-o e por ele sendo influenciado. A Feno-
menologia, como epistemologia do conhecimento,
tem muito a apresentar as diferentes analises dessa
interacéo.
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