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RESUMO

Apresenta uma metodologia operacional integrada, utilizando técnicas de
repositorios de dados (data warehousing) e mineracéo de dados (data mining),
e combinando ferramentas estatisticas com reconhecimento de padrdes. Tendo
em vista a utilizagdo de recursos, o objetivo principal é chegar a um entendimento
melhor do comportamento de comunidades de usuérios. O anonimato dos
usudrios fica inteiramente assegurado na aplicagdo do modelo, pelo qual séo
processados os dados oriundos de arquivos transacionais da biblioteca. O
proprio processo da bibliominera¢éo consiste basicamente em coletar, depurar
e anonimizar os dados, visando, precipuamente, a descoberta de padrbes
subjacentes. Os resultados podem ser combinados com diferentes variaveis,
antes de sua utilizacdo na tomada de decisdo pela Administracao da biblioteca.

Palavras-chave: bibliomineracao, repositério de dados, data warehouse,
mineracdo de dados (datamining), tomada de decisdo, administracdo de
biblioteca.
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ABSTRACT

In order to get a better understanding of library user communities and to improve
resource utilization, the author proposes an integrated operational application of
data warehousing and datamining, combining statistical and pattern recognition
tools, both integrated under a new concept named bibliomining. With the
application of this model to transactional records of the library, patron privacy is
fully respected through the creation of an anonymized version of the operational
data, before reformatting them for bibliomining analysis. The bibliomining
process itself consists mainly of collecting, cleaning and anonymizing the data,
in order to discover underlying behavior patterns. The results can be combined
with several variables, before being used to improve decision-making by the
library administration.

Key words: bibliomining, data warehousing, datamining, decision-making,

library administration.

| NTRODUCAO

Um dos desafios lan¢ados por Buckland
(2003) aos profissionais de Biblioteconomia diz
respeito a necessidade de se conhecer melhor
as comunidades de usuarios. A maior parte das
técnicas atualmente utilizadas nesta area €
concentrada em medidas de freqiiéncia e de
agregacao, ou seja, em métodos estatisticos que
nao explicitam os padrdes subjacentes. Entre-
tanto, é na descoberta desses padrdes que se
encontra a chave para conhecer melhor as
comunidades de usuarios dos servicos ofereci-
dos pelas bibliotecas, com o objetivo de melhor
adequar os servigos aos diferentes grupos de
usuarios. O presente artigo trata do processo
da “bibliominerag&o”, que consiste basicamente
na organizacgao de repositdrios, juntamente com
amineracdo dos dados armazenados.

O termo bibliomining?® (“bibliominera-
¢ao”) foi utilizado pela primeira vez por Nicholson
e Stanton (2003), ao tratar da mineragao de
dados aplicada a biblioteca. Na literatura
especializada, a maior parte das contribuices
gue contém os termos biblioteca e mineracéo
de dados discute o assunto bibliotecas de

3 Destaque emnegritodotradutor.

software, visto que, nesta expressao de busca,
o termo mineracdo de dados se refere a um
determinado tipo de ferramentas disponiveis em
bibliotecas especializadas em software. Criou-
-se entdo o termo bibliomining (em inglés),
justamente para ir ao encontro dos profissionais
interessados na mineracdo de dados em
ambiente de biblioteca, que tentam localizar
trabalhos de pesquisa e autores numa especiali-
dade, cujos padrdes de comunicacao cientifica
se encaixem na Bibliometria.

A bibliomineracéo, portanto, utiliza ferra-
mentas estatisticas e do reconhecimento de
padrdes, aplicados a dados produzidos em
sistemas de bibliotecas. O processo da bibliomi-
neracao consiste em: determinar areas temati-
cas de interesse; identificar as fontes de dados
internas e externas; coletar, depurar e tornar
andnimos os dados destinados a um repositorio;
selecionar ferramentas de analise apropriadas;
descobrir padrées por meio da mineracao de
dados e pela producgédo de relatérios com
ferramentas tradicionais de andlise; analisar e
implementar os resultados dessa atividade.

Pelas suas proprias caracteristicas, esse
processo é ciclico. Na medida em que os padrées
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forem descobertos, surgem novas questodes,
reinicializando o processo. Quanto mais areas
da biblioteca forem sendo analisadas, mais
completo se tornard o repositério de dados,
possibilitando analises com novos enfoques.

DETERMI NANDO AS AREAS
DE | NTERESSE

O primeiro passo no processo da
bibliomineracao consiste em determinar a area
de interesse para a andlise. Este interesse pode
decorrer de um problema na biblioteca ou da
necessidade de informacdo para servir nas
tomadas de decisdo. A primeira determinagéo
refere-se a escolha entre uma mineracgdo de
dados direcionada e outra ndo-direcionada
(BERRY; LINOFF 1997). Quando direcionada, a
mineracao refere-se a problemas. Normalmente,
trata-se de um problema especifico que motivou
a analise (por exemplo, “qual o tipo de procedi-
mento a ser adotado, quando um usuario se
atrasa 10 dias na devolugdo de um livro?”) Por
suavez, a mineragdo de dados ndo-direcionada
se aplica quando, por exemplo, o diretor de uma
biblioteca necessita obter uma visdo mais nitida
de um assunto de carater geral (“Como é que as
diferentes repartices de bibliotecas e os
diversos tipos de usuarios estdo utilizando as
revistas eletrdnicas?”

E preciso tomar certos cuidados com a
mineracao de dados ndo-direcionada. A minera-
¢ao como tal € uma técnica probabilistica, sendo
que algumas técnicas desse tipo forneceréo
melhores padrées, mesmo que os dados ndo
sejam muito consistentes. Todos os padrdes
encontrados devem ser analisados para assegu-
rar sua validade; ndo seréo triviais, mas devem
fazer sentido para os profissionais envolvidos.
Na modalidade da interacdo de dados néo-
-direcionada, eventualmente, pode surgir um
ndmero excessivo de padrfes para a analise.
Considerando o tempo necessario para coletar
e depurar esses dados, a mineracao nao-

-direcionada s6 deveria ser utilizada, quando
houver a disposi¢éo um repositorio de dados bem
estruturados.

| DENTI FI CANDO AS
FONTES DOS DADOS

ApoOs determinar as areas de interesse,
0 passo seguinte € identificar as fontes de dados
apropriadas. No processo da bibliomineragéo,
trabalha-se com dados transacionais, néo-
-agregados, de baixo nivel. Isto pode tornar-se
muito dificil, sendo impossivel, nas instituicdes
em que os bibliotecérios habitualmente apagam
0S registros operacionais, no afa de proteger a
privacidade dos usuarios. O jornal New York
Times de 4 de abril de 2003 relatou a eliminacéo
diaria dos registros referentes a freqiiéncia de
bibliotecas publicas (“Bibliotecarios utilizam
picotador de papel para demonstrar sua oposi¢éo
aos novos poderes do FBI). Entretanto, a técnica
do repositorio de dados poderia ser utilizada para
0 proéprio histérico da biblioteca, baseado em
dados concretos, respeitando-se, a0 mesmo
tempo, a privacidade dos seus usuarios. Consi-
derando que a alocacéo de verbas para servigos
publicos continua a sofrer cortes, € importante
aproveitar a possibilidade de comprovar e
defender a existéncia dos servigos prestados
pelas bibliotecas.

Existem dois tipos de fontes de dados a
serem consideradas: internas e externas. As
primeiras sao aquelas ja integradas ao sistema
adotado. Considerando que a maior parte dos
sistemas de bibliotecas tem seus dados
armazenados em diferentes silos eletrénicos,
espalhados pela organizagao (base de usuarios,
dados transacionais, servidores de acesso a
Web), a descoberta e extracéo de dados internos
da instituicao pode constituir-se realmente num
desafio.

No caso de fontes externas, trata-se de
dados néo localizados no sistema da biblioteca.
Num ambiente académico, isto pode incluir a
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informac&o estatistica relacionada a um determi-
nado numero de identificacdo especifica,
localizado no Centro de Computagdo ou no
sistema de gestao de pessoal. No caso de uma
biblioteca publica, pode-se acrescentar as
informacdes em cddigo zipado, dos dados do
ultimo Censo®.

CRI ANDO UM REPOSI TORI O
DE DADOS

Suponhamos que os dados efetivamente
ja existem disponiveis na biblioteca. Neste caso,
apresenta-se o desafio de combinar diferentes
fontes de dados num s repositério, sem incluir
informagdes publicamente identificaveis sobre os
respectivos usuarios.

No presente caso, entende-se por reposi-
tério uma base de dados separada dos respecti-
VOS sistemas operacionais, contendo uma versao
depurada, sob forma an6nima, dos dados
operacionais, reformatados para analise. Ao criar
um repositério de dados, o bibliotecario vai
elaborar questdes de busca destinadas para
extrair dados a partir de fontes identificadas. Ele
combina os dados, utilizando campos comuns;
a seguir, depura 0s mesmos, e passa 0s arquivos
resultantes para um arquivo bidimensional de
dados ou para uma base de dados relacional,
criada especificamente para analise (INMON,
2002). Apos testar-se o procedimento, este pode
ser automatizado para transferir regularmente os
dados dos sistemas operacionais para o referido
repositorio.

Pr ot egendo a pri vaci dade dos usuéri os

A primeira vista, pode parecer que um
repositdrio de dados vai anular a privacidade do
usuario, ao combinar diferentes sistemas da
biblioteca em uma Unica fonte. Numa reportagem

do New York Times, de 2 de de dezembro de
2002 (“Os bibliotecarios séo orientados sobre a
legislacéo e a privacidade do leitor”), foi citada
uma recomendacéo, de acordo com a qual as
bibliotecas deveriam, apagar todos os dados
transacionais. Entretanto, desse modo ficaria
muito dificil avaliar e justificar os servigos por
elas prestados. Em outros casos, ndo é tomada
nenhuma iniciativa, ficando os dados nos
sistemas operacionais ou em fitas de seguranga
a disposicao de quem tiver acesso a elas. Ao
adotar o processamento do repositério de dados,
abiblioteca devera, antes de tudo, examinar suas
fontes de dados, determinar explicitamente o que
guardar ou apagar, mas possibilitar a preservacéo
dainformacéo estatistica necessaria para avaliar
as comunidades de usuéarios. Isto, sem guardar
os arquivos individuais, referentes ao membros
dessas comunidades.

Os processos de extracéo e de depura-
¢do dos dados séo essenciais para proteger a
privacidade dos usuarios ao criar um repositorio.
Todos os arquivos sao retirados de sistemas
internos e externos, e ajustamentos sao feitos
para conectar os dados, sendo descartadas
aquelas informacdes pelas quais poderia ser
identificado algum dado pessoal. A informacé&o
pessoal jamais devera ser repassada para o
repositdrio. Assim, ndo se correra perigo de que
esses dados venham a ser copiados ou arquiva-
dos indevidamente, por pessoa nao autorizada.
ApOs a criacdo do repositério, os dados originais
que a ele deram origem podem ser deletados. A
finalidade precipua do repositério € constituir uma
fonte de dados com as informagdes destinadas
atomada de deciséo. Nesta nova fonte, ndo mais
sera possivel recriar os arquivos transacionais
originais.

Asequir, sdo apresentados dois exemplos
de um processo de depuragdo, onde se mantém
as informacdes importantes para a tomada de
decisdo, sem incluirinformagdes que pudessem

4 Qautor serefereasituacdo nos BA onde os dados do Ganso sdo uti | i zados no anfi t o plbl i co, comest rita observanci ada
preservacdo da i denti dade das pessoas, consoante al egi sl acdo emvi gor (Ntadotradutor).

Transi nf or nac&o, Canpi nas, 16(3): 253- 261, set enbr o/ dezenbr o, 2004



OPROCESSO DA Bl BLI OM NERAGAO PARA TOVADA DE DECI SAO EMBI BLI OTECAS

servir para a identificacao posterior de pessoas.
Observa-se que, quando um item emprestado é
devolvido, muitas bibliotecas apagam todas as
informacdes referentes a essa transacgao. Entre-
tanto, dessa maneira sao perdidas informacgfes
preciosas para tomadas de decisdo. Sendo o
sistema operacional uma fonte de dados
centrada no usuario, o repositorio de dados
constitui uma fonte sobre os itens de empréstimo.
Por isso, antes de deletar a informacéo
transacional, devera ser criado um arquivo no
repositdrio de dados, que combine a informagao
referente ao item com a informagéo estatistica
referente ao usuario. Com esta combinacéo sera
captada a informacao importante sobre a
transacdo, sem identificar o usuario envolvido.
Permitir-se-a a descoberta de padrées acerca
dos usuarios, mas sem comprometer a informa-
¢ao referente a identificacdo pessoal (Quadro 1).
Os campos sombreados referem-se ao processo
da substitui¢cdo dos dados.

O arquivo de transacdes do servidor
contém informacdes valiosas sobre a utilizagao
dos servigcos da biblioteca baseados na Web.
Esses arquivos de registro de acesso contém
os protocolos da Internet (P1’s), que podem ser
utilizados para chegar aos computadores

Quadro 1. Depuracdo de arquivos transacionais.

individuais, utilizados para acessar esses
servigcos. A informacdo importante do PI, no
presente caso, ndo é de onde vem a pessoa,
mas quais as paginas que ela visitou numa
determinada sesséo de consulta. Em vez de
deletar os contetidos desses campos, algum tipo
de codigo deveria ser utilizado para substituir
cada endereco de Pl acessado. Uma maneira
de também preservar a privacidade seria a
substituicdo de todos os enderecos de Pl
idénticos, acessados huma mesma janela, por
um codigo gerado a partir da data e hora de
entrada, associado ao Pl. Alguns arquivos de
transacdo preservam informacdes sobre a
entrada do usuério. Assim como no caso dos
arquivos de circulacdo, a informacdo sobre a
entrada do usuario devera ser substituida, no
repositério de dados, pela correspondente
informacao estatistica (Quadro 2).

Sempre que forem captadas informagdes
estatisticas, devera ficar assegurado que
nenhuma combinacgéo de variaveis seja capaz
de levar a identificacdo do usuario. No desenvolvi-
mento das ferramentas de captacgéo, 0s grupos
estatisticos devem ser combinados ou omitidos
até que todas as combinacdes de dados
estatisticos salvos apontem para os agrupa-
mentos e nado para individuos (Tabela 1).

Arquivos originais de circulacao Base de dados original dos usuarios
n. de L Nivel de
Assunto Usuéario Usuario Nome L. Departamento
chamada usuario
QA 76.9 Ciéncia da Computacéo| 392-33 373-34 | Abby Lavender |Pés-Graduagédo | Psicologia
PS 159.G8 | Literatura Americana 575-49 392-33 | Kenneth Moore [Graduacao Matematica
HF 5415.125| Marketing 392-33 575-49 | Sophie Richards | Docente Inglés

Repositorio de dados — Arquivos de circulacdo depurados e

combinados

n. de chamada do livro Assunto

Nivel de usuério Departamento do usuario

QA 76.9 Ciéncia da Computacao
PS 159.G8 Literatura Americana
HF5415.125 Marketing

Graduacéo Matematica
Docente Inglés
Graduacéao Matematica
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Quadro 2. Depuracdo de arquivos transacionais de servidor da Web.

Arquivos original de entradas na Web

Endereco IP Hora/data Pagina acessada Instrumento de busca
12.90.201.23 10:32/10-29-02 Index.html Google.com
98.28.189.49 10:33/10-29-02 Resources/odc.asp Index.html
12.90.201.23 10:35/10-29-02 Reference.html Index.html
12.90.201.23 10:36/10-29-02 Databases.html Reference.html
98.28.189.49 10:37/10-29-02 Resources/oclc.asp Firstsearch.html
Repositério de dados — Arquivos de transagdes na Web depurados
Endereco IP Hora/data Pagina acessada Instrumento de busca

102902-1032-A
102902-1033-A
102902-3032-A
102902-1032-A
102902-1033-A

10:32/10-29-02
10:33/10-29-02
10:35/10-29-02
10:36/10-29-02
10:37/10-29-02

Index.html
Resources/odc.asp
Reference.html
Databases.html

Resources/oclc.asp

Google.com
Index.html
Index.html
Reference.html

Firstsearch.html

Tabela 1. Consolidagédo de variaveis estatisticas.

Dados Estitiscos Originais

Graduacao P6s-Graduacéo Docentes
Inglés 27 5 8
Computacao 14 3 7
Matematica 33 1 6
Psicologia 24 6 7
Administragéo 24 14 5
Dados Estitiscos Depurados

Inglés 27 5 8
Computacao/Matematica 47 13
Psicologia 24 6

Administracao 24 14

O profissional devera buscar orientagdo
juridica antes de iniciar um projeto de
repositorio de dados. Nos EUA, a privacidade
de arquivos de usudrios, atualmente, esta
sujeita a legislacdo de cada Estado da

Federacao®. As bibliotecas vinculadas a
instituicdes de pesquisa deverdo buscar
orientacao junto a respectiva Diretoria, antes
de iniciar qualquer projeto de repositério de

dados.

5 Acorrespondent e | egi sl acéo brasi | e ra é baseada na Gansti t ui cdo de 1983 (Ntadotradutor).
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Gonst r ui ndo umr eposi t 6ri o de dados

A criacdo de um repositério de dados
pode absorver até 80% do tempo necessario ao
processo da bibliomineracdo (BERRY; LINOFF,
1997) Recomenda-se que os profissionais
envolvidos no processo encarem esta etapa, na
verdade, como investimento. Uma vez concluidos
0s programas referentes a coleta e a depuragao
dos dados, o sistema vai exigir pouca
manutencdo, enquanto a biblioteca estiver
utilizando as mesmas rotinas. Por causa do
elevado investimento inicial, em termos de
tempo, sugere-se comegar com um topico de
bibliomineracéo bem delimitado, mas rodando o
programa por inteiro. Sendo de natureza iterativa,
0 processamento oferece aos desenvolvedores
do repositério de dados a possibilidade de
aperfeicoar os algoritmos subjacentes a coleta
e depuracdo, ainda na fase inicial do projeto.

SELECAO DE FERRAMENTAS D
E ANALI SE APROPRI ADAS

Uma vez desenvolvido o repositério de
dados, pode-se passar para a analise dos
mesmos. Conforme mencionado anteriormente,
agregacodes de relacdes podem ser facilmente
calculadas para criar relatérios em formato
tradicional. Entretanto, padrdes interessantes e
Uteis podem estar encobertos nesses resultados
agregados. E sdo esses padrdes que podem
oferecer aos responsaveis pela biblioteca um
conhecimento melhor dos seus grupos de
usuarios.

S st enas de gest o da i nf or nacéo (S3 s)

Os SGIs permitem responder as ques-
tdes bésicas referentes aos dados armazenados.
Muitos pacotes de sistemas de informagao para
bibliotecas incluem algum tipo de SGI. Todavia,

os dados que entram nesses sistemas provém
de arquivos operacionais, que nédo foram
depurados nem relacionados a quaisquer dados
externos. Por outro lado, a exemplo da maioria
das bases de dados de bibliotecas, essas
informacdes séo tratadas como silos de dados,
onde as bases néo séo interligadas entre si. Por
isso, um SGI direcionado para um repositorio de
dados especificos e criado para uma
determinada biblioteca sera muito mais
poderoso, fornecendo aquelas informacgdes de
gue essa biblioteca realmente necessita.

Outra vantagem do SGI consiste no fato
de poder vir a ser um sistema de alerta para
fatores criticos. Como os gestores e administra-
dores trabalham com relatérios baseados em
dados, poderao identificar as variaveis-chave
responsaveis pelo ritmo de funcionamento da
biblioteca. Poder&o ser instalados programas de
notificacdo automatica, em relacdo a essas
variaveis, de modo que, se elas extrapolarem um
campo previamente especificado, os responsa-
veis serdo automaticamente notificados de uma
solucdo potencialmente problematica. Por
exemplo, se a circulacdo de usuarios por hora
ficar abaixo ou acima de um determinado nivel,
0s responsaveis pela administracéo da bibliote-
ca, imediatamente, poderao ser notificados para
tomar as providéncias adequadas.

Processanento anal i ti co onli ne (QALAP)

Este tipo de processamento, OLAP®,
permite uma visao interativa dos dados ao nivel
dos responsaveis pelatomada de decisdo. Com
essa ferramenta, ja foram processadas milhares
de questdes de busca dirigidas a base de dados,
combinando todas as variaveis com as medidas
selecionadas. Os respectivos relatérios séo
apresentados em um sistema de facil acesso
por intermédio de um menu amigavel.

5 QAPéasigaing esapara Orlineamd ytica processi ng system que acabou por ser adot ada t anfbément re profi ssi onai s

bresileros (Ntadotraduor).
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O usuario escolhera, por exemplo, uma
das muitas variaveis constantes de uma lista,
digamos acerca do uso de periddicos eletrd-
nicos. Podem-se, entao, selecionar dimensdes
bésicas, tais como data/hora e assunto. O
sistema OLAP vai permitir uma visdo desses
dados, em alto nivel, por exemplo, como relatério
sob forma tabulada, por ano e classifica¢éo. O
usuario podera entao clicar uma das dimensdes
para expandir o relatério. No presente caso, se
0 usuario clicar o campo “ano”, a ferramenta
podera expandir esse campo em trimestres, sob
0 mesmo titulo, mas recalculando os dados. Em
seguida, o usuario podera clicar um outro campo,
para analisar sob outro aspecto os dados
disponiveis. As ferramentas de OLAP trabalham
com dados organizados em repositorios, sendo
que todos os campos devem estar definidos,
antes que o sistema seja liberado para uso. As
respostas oferecidas pela ferramenta ao
administrador sdo instanténeas, favorecendo a
analise e durante o processo da analise;
administrador podera captar diferentes aspectos
dos dados, incorporando-os num relatério regular.

M ner acdo de dados

Outra maneira de analisar os dados, e
gue deu origem ao termo bibliomineragdo, € por
meio da mineracéo de dados propriamente dita.
Trata-se da descoberta de padrdes de dados em
nivel inferior, utilizando ferramentas estatisticas
e de inteligéncia artificial. A mineragéo de dados
surgiu na area empresarial americana, no inicio
da década de 1990, depois da popularizagdo dos
repositorios de dados. Estes haviam possibilitado
a armazenagem de grandes quantidades de
dados, o que motivou as corporagfes a se
interessarem por instrumentos capazes de tirar
vantagens desses repositorios.

Existem dois tipos principais de tarefas
a serem desempenhadas pela mineragdo de
dados: descricdo e prospecgéo. Na descrigéo,
trata-se de compreender dados passados e
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presentes. Os padrdes descobertos séo utiliza-
dos para formar “agrupamentos de afinidade” e
variaveis comuns a diferentes usuérios ou
agrupamentos estatisticos com determinadas
caracteristicas. A prospecao, por outro lado, pode
ser destinada a fundamentar afirmacgées sobre o
desconhecido, baseadas sobre o que é conhe-
cido. Pode ser utilizada para predizer o futuro ou
para fazer afirmacdes sobre o presente. A
prospeccédo oferece dois tipos de recursos, a
saber: a classificagdo, cuja finalidade é colocar
um item numa categoria, € a estimativa, cujo
objetivo é produzir um valor numérico para uma
variavel desconhecida. A tarefa inicialmente
escolhida determinara a escolha da modalidade
do respectivo recurso prospectivo.

Pacot es de sof t nare de m ner acao de
dados

Atualmente, existem numerosos pacotes
de software, possibilitando o uso de diferentes
ferramentas de mineracao de dados. Na maioria
desses pacotes, os dados sdo importados para
um arquivo bidimensional, ou para um arquivo
comum de dados de outro formato. Apds importar
os dados, o analista podera selecionar as ferra-
mentas e visualizar os resultados. Os pacotes
estatisticos SAS e SPSS dispdem ambos de
ferramentas opcionais de minerag¢éo, mas sdo
bastante caras. A ferramenta de mineracao de
dados WEKA (WITTEN; FRANK 1999) é um
software livre, que contém muitas opcgoes
idénticas as daqueles pacotes, mas a custo
menor; porém, o uso desta ferramenta nao é téo
amigavel como o daquelas.

Apesar da simplicidade de aplicagéo
desses modelos, eles apresentam um inconve-
niente: muitas das ferramentas disponiveis séo
baseadas em métodos estatisticos ou probabilis-
ticos. Esses métodos requerem um certo tipo
de dados, por exemplo, provenientes de uma
distribuicdo normal, a fim de produzir, por sua
vez, dados confiaveis. A inconveniéncia decorre
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do fato de que tais ferramentas néo dispdem de
nenhum mecanismo para checar se essas
condi¢des dos dados a serem processados
foram satisfeitas ou ndo. Assim, um usuario
desprevenido podera aplicar essas ferramentas
e, no caso de os dados néo terem sido
enquadrados em determinadas condi¢des
prévias, vir a produzir respostas que ndo fazem
sentido, Para saber mais sobre algoritmos
especificos em pacotes de mineracéo de dados,
recomendam-se os trabalhos de Berry e Linoff
(1997; 2000) ou o texto de Witten e Frank (1999),
este Ultimo referente ao ja mencionado software
livre de mineracao de dados WEKA.

ANALI SE E| MPLEMENTACAO

Uma vez concluido o modelo, ele devera
ser validado. O primeiro passo é testar os dados
numa amostragem (que néo tenha sido utilizada
na prépria construcdo do modelo), a fim de
averiguar a robustez desse modelo em diferentes
ambientes. A validag&o mais importante, contu-
do, ficaria a cargo de um profissional experiente,
familiarizado com o contexto da biblioteca em
questdo, o qual podera concordar ou ndo com
os resultados obtidos. Desta maneira, 0s
padrdes baseados nos dados seriam validados
a partir do conhecimento tacito que este
profissional adquiriu no proprio ambiente de
trabalho da biblioteca. No caso de ele néo
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concordar com o padréo encontrado, sera preciso
re-analisar cuidadosamente os fluxos de dados.
Esse tipo de discordancia, em geral, se origina
de uma distor¢do dos dados ou da aplicagcéo
errbnea de uma ferramenta.

O ultimo passo consiste em implementar
o0 modelo ou tipo de relatério, devendo ser monito-
radas as variaveis que determinam os modelos
utilizados ao longo do tempo. Quando a média
de uma variavel se afasta demasiadamente por
causa de mudancas na biblioteca, eventual-
mente, o proprio modelo tera de ser reavaliado.

CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi explicar
um processo de andlise que se sugeriu denomi-
nar bibliominerag&o. Enfatizou-se a importancia
da construcéo de um repositorio de dados, sem
comprometer a privacidade dos usuarios,
problema a ser resolvido antes de iniciar qualquer
atividade na area. Deve-se, pois, captar os dados
dos arquivos da instituicdo, sem ferir os direitos
do usuario. Por meio de um repositorio de dados,
ambos os objetivos poderao ser alcancados. Uma
vez instalado o repositério, a biblioteca tera
disponivel uma grande quantidade de relatérios
e ferramentas analiticas, valiosos subsidios para
poder conhecer mais profundamente suas
comunidades de usuarios e poder melhor adequar
a utilizagdo de seus recursos.
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