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RESUMO

Uma das maiores dificuldades enfrentadas na obtencdo de informacgdes
relevantes é quanto a filtragem de informacdes. Nesse sentido é bom destacar
que o profissional da informa¢édo pode ser considerado como o primeiro filtro
do sistema. O uso de instrumentos de linguagem documentaria se faz
necessario e contribui de forma substancial para o sucesso do servigo oferecido.
Esse trabalho defende a necessidade de um profissional da informacgédo, na
contribuicdo ao gerenciamento de sistemas de recuperacdo da informacao, e
tem como foco, o uso de tesauros em bases de dados, analisando-os sobre
dois aspectos: como uma ferramenta de trabalho do indexador e como um
poderoso recurso facilitador para a busca de informacdes.

Palavras-chave: bibliotecério, profissional da informacéo, tesauros, recupe-
racdo de informacéo, linguagem documentaria, bases de dados, filtros de
informac&o.

ABSTRACT

One of the biggest difficulties faced by researchers is how to retrieve relevant
information and how to filter it. In this way, it is good to emphasize that the
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information expert can be considered the first filter of the system. The use of

documentary language instruments is necessary and gives a substantial

contribution for the success of the service offered. This paper defends the

necessity of an information professional to contribute in the coordination of

information retrieval systems and also focus on the use of thesaurus, in databases,

both as tools of work of the indexes and as a powerful tool to help the process of

information retrieval.

Key words: librarians, information professional, thesaurus, information retrieval,

documentary language, databases, information filters.

INTRODUCAO

Com o surgimento do computador, passa-
mos da era industrial para a era da informacao
de forma muito rapida. O acesso/posse da
informacéo tornou-se uma necessidade vital para
a “sobrevivéncia” de pessoas e empresas. O uso
de meios magnéticos para o registro de informa-
¢Oes significou um avanco incrivel em seus
processos de producdo, tratamento, dissemi-
nacao e recuperacao.

Levando-se em conta que informagéo é
matéria-prima para informacao, ou que conheci-
mento gera conhecimento, com o uso dos
computadores a literatura cientifica aumentou
nos ultimos anos. As facilidades de acesso
permitidas pela Internet contribuiram para o
aumento dessa producgao cientifica. Um
documento pode ser acessado, em qualquer lugar
do mundo, em questdo de segundos, a qualquer
hora, sem a possibilidade de estar emprestado
ou em processo de restauracdo. Com tantas
facilidades para os pesquisadores, realmente a
Unica consequéncia esperada seria a “explosao
bibliografica”.

E evidente que a explos&o bibliografica
n&o tem como Unica causa a facilidade de aces-
so as informac0Oes. A necessidade de regis-
trar/produzir conhecimentos é inerente ao “ser
humano”. O que acontece é que a partir de um
conhecimento estruturado, ja testado cientifica-
mente e sistematicamente organizado, fica bem
mais facil produzir um “novo conhecimento”.

Transinformac&@o, Campinas, 15(1):73-81, jan./abr., 2003

A estruturacdo do conhecimento é tao
importante que diante de tantas informacdes
tornou-se necessario organiza-las em bases de
dados. Pode-se entender as bases em seu senti-
do mais amplo como um “arquivo de informacdes
ou ‘dados’ ou uma colecéo de tais arquivos de
dados” (BROONER, 1983, p.13). E importante
levar em consideracéo que as informagdes arqui-
vadas em uma base de dados sao organizadas,
observando uma sistematica que permite sua
posterior recuperagéo.

Se compararmos as palavras de Foskett
(1973, p.3), escritas na década de 70, com a
realidade que vivenciamos hoje, veremos que a
preocupacgdo com o aumento da informacéo ja é
objeto de estudo ha muito tempo, e que se
substituirmos as palavras biblioteca/bibliotecas
por bases de dados perceberemos que elas se
enquadram perfeitamente a nossa realidade e
que poderiam perfeitamente ser escritas por
qualquer pesquisador contemporaneo.

As bibliotecas constituem uma
parte essencial da corrente da
comunicagdo humana. Antes do
conhecimento ser registrado (e
mesmo ainda hoje em socieda-
des muito primitivas), eram o0s
proprios individuos que consti-
tuiam o repositério do conheci-
mento, a ponte entre geragdes
sucessivas e entre os que
criavam novas informacdes e 0s
que precisavam utiliza-las. O
volume de informacdes que pode



ser assim transmitido é limitado,
tendo a sociedade passado a
progredir quando informagdes
de vérios tipos comecaram a ser
registradas em formas relativa-
mente permanentes que podiam
servir como substituto da pessoa
do “sébio”.

Atualmente, a quantidade de
novas informacgdes produzidas é
de tal ordem, que nenhum
individuo pode alimentar a
esperancga de estar ao corrente
delas, mesmo que seja de uma
infima parcela. E o problema que
temos de enfrentar € o de possi-
bilitar as pessoas que precisam
de informagBes a sua obtencédo
com o minimo de gastos (de
tempo e de dinheiro) e sem que
sejam assoberbadas por gran-
des quantidades de material
irrelevante. Ao invés de depdsito
individual de conhecimentos,
temos o propdésito coletivo: a
biblioteca; ao invés da memoria
individual, temos a memoéria
coletiva: os catalogos de bibliote-
cas e instrumentos bibliogra-
ficos. E, assim como o individuo
cuja meméoéria falha ndo pode
transmitir as informacdes
necessarias quando solicitadas,
também a biblioteca cuja me-
moria coletiva for inadequada
fracassard em seus propositos.

Justamente para garantir que a memoria
coletiva nao falhe é fundamental que o processo
de construcéo de bases de dados seja coorde-
nado por um profissional da informacéao, qualifi-
cado e que possua conhecimentos especificos
de linguagens documentarias.

Aresponsabilidade deste profissional que
procede a entrada de dados vai muito mais além
do que simplesmente indexar os documentos.
De forma geral, ele preocupa-se com a selecéo
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dos documentos a serem incluidos, com a
entrada de dados (indexacdo) e com a
recuperacao da informacéo.

Uma das maiores dificuldades enfren-
tadas, atualmente, em relacdo a obtencéo de
informacdes relevantes é quanto a filtragem de
informacdes. Nesse sentido € bom destacar que
o profissional da informacao pode ser conside-
rado como o primeiro filtro do sistema. A filtragem
inicia-se na selecdo dos materiais e continua
por todo o processo de organizagéo do sistema.
Mas, € no momento da indexagao que a filtragem
faz-se mais evidente e necesséria. O uso de
instrumentos de linguagem documentaria faz-se
necessario, e contribui de forma substancial para
0 sucesso do servigo oferecido.

A partir das premissas acima, € objetivo
desse trabalho, defender a necessidade de um
profissional da informacé&o contribuir no gerencia-
mento de sistemas de informagé&o (neste caso,
restringindo-se as bases de dados), identificando
sua responsabilidade quanto ao uso de tesauros,
um eficiente instrumento de indexagdo como
“ferramenta de trabalho” do indexador (respon-
savel pela filtragem inicial de informacdes) e
também, destacar a necessidade de se disponibi-
lizar o tesauro para o pesquisador, oferecendo
desta forma mais uma opc¢dao de filtro, visto que
a hierarquizagdo dos cabegalhos permite ao
pesquisador definir a melhor estratégia de busca.

Bases de Dados

O grande desenvolvimento tecnolégico e
da producao literaria cientifica levou & insergao
das bases de dados em nossa sociedade, e isto,
podemos comprovar nas palavras de Rosetto
(1997, p.136).

O volume crescente de informa-
¢cOes e os varios meios de
armazenagem fizeram com que
as organizacdes responsaveis
pelo tratamento/armazenamento/
recuperagdo criassem mecanis-
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mos para possibilitar o uso
dessa grande “massa de dados”,
acoplando as tecnologias de
automacdo e propiciando, dessa
forma, as bases de dados com
acesso on-line e/ou em CD-ROM.
A tecnologia vem subsidiando
também o progresso das redes
de comunicacgéo de dados, o que
possibilita 0 acesso significativo
as informacgdes disponiveis em
nivel mundial e atende aos
variados requisitos da comuni-

dade usuaria.

Nos Ultimos anos tornou-se evidente a
crescente aceitacdo das bases de dados nas
atividades/servicos de bibliotecas/centros de
informacado, enfim em qualquer unidade de
informag@o. Em muitos casos, quando tais
unidades de informacéo disponibilizam as bases
para consulta, os préprios pesquisadores elabo-
ram as estratégias de busca e consultam as
bases de dados objetivando encontrar informa-
¢cOes relevantes e atualizadas.

A notavel difusédo das bases de dados,
em virtude da explosao bibliografica, demonstra
a necessidade de controle da informagao. O fato
dainformac&o ter assumido um valor significativo
no mercado, chegando a ser considerada como
“bem” e sendo seu acesso/posse um fator critico
para o sucesso de pessoas e empresas na
Sociedade da Informacéo, contribuiu para o
desenvolvimento desta tecnologia da informagao.

As bases de dados sé&o elaboradas com
0 objetivo de fornecer informacao atualizada,
precisa e confiavel, buscando atender a deman-
da de uma clientela especifica. A producao pode
ficar a cargo de pessoas, agéncias, entidades
e até mesmo bibliotecas. As informacdes sao
registradas em meio magnético ou em papel,
como por exemplo a verséo impressa do Index
Medicus. O acesso pode ser local (CD-ROM e
papel) ou remotamente (acesso online). Quanto
a abrangéncia podem ser locais, regionais,
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nacionais e internacionais. Quanto ao contetido
podem ser referenciais, de resumos, texto
completo, ou representar o documento indicando
seu contetido de forma mais completa fazendo
ajuncdo de mais de uma destas caracteristicas,
como por exemplo abstract e texto completo.

Seja qual for a fonte produtora, o suporte
de registro, a forma de acesso, a abrangéncia e
a representacdo do conteldo, a selecdo das
bases de dados observa, ainda, os seguintes
critérios; — Custo: geralmente o valor gasto para
aquisicdo destes repositorios de informagéo é
muito alto. Em alguns casos € importante fazer-
-se uma analise dos usuarios para verificar a
possibilidade de se cobrar pelo uso do servigo,
e verificar se a biblioteca ou centro de informacéo
possui verba suficiente para manter a assinatu-
ra; — Cobertura: existem bases de dados realmen-
te especificas e outras que embora atendam uma
clientela especifica, possuem um contetido mais
generalizado, por atenderem diferentes ciéncias
de uma mesma area; — Atualizacao: a atualiza-
¢do das bases de dados fica a cargo da
produtora. Geralmente é feita em intervalos regu-
lares: diariamente, semanalmente, mensal-
mente, previamente estabelecidos; — Linguagem
de indexagdo/documentaria utilizada: refere-se
aos instrumentos, manuais, tesauros, listas de
cabecalhos de assuntos, utilizados para a
entrada de dados e sua disponibilidade para
busca, e — Estrutura: esta diretamente rela-
cionada a forma de entrada de dados. Quantos
e quais campos ou pontos de acesso estdo
disponiveis para consulta?

Em vista dos critérios elencados, neste
trabalho, optamos por nos concentrar no
penultimo critério citado: “Linguagem de
indexacao/documentaria utilizada”. A linguagem
documentaria utilizada para a representacao
tematica do documento é importante para a
recuperacédo das informagdes, podendo servir
como instrumento de consulta tanto para o
indexador que inclui o documento na base,
quanto para o pesquisador (entende-se aqui



qualquer pessoa que utiliza o sistema), na
definicdo da melhor estratégia de busca.

Linguagens Documentarias

As linguagens documentarias sdo lingua-
gens “construidas para indexacgéo, armazena-
mento e recuperacgao da informagao e correspon-
dem a sistemas de simbolos, destinadas a
“traduzir” os conteudos dos documentos”
(CINTRA, 1994, p.23).

A linguagem de indexacé@o é composta
de trés partes: vocabulario (conjunto dos
descritores), sintaxe (funcéo/ordem do vocabulo
em relagdo ao outro) e a semantica (sentido do
vocébulo). A linguagem de indexac¢éo pode ser
natural ou artificial. A linguagem natural trabalha
com o uso de termos e a representacdo do
assunto esta ligada as palavras utilizadas pelo
autor, esta linguagem também é conhecida por
linguagem livre. A linguagem artificial trabalha
com o uso de conceitos e a representagéo do
assunto esta ligada aos descritores permitidos
pelo instrumento de indexacgéo utilizado pelo
sistema.

Se uma linguagem de indexacao estiver
em constante avaliagdo, é possivel garantir sua
atualizag&o. O conhecimento evolui rapidamente
e, as vezes, a lista oficial ndo contém os cabe-
calhos desejados pelo indexador para representar
0 assunto do documento analisado. O ideal é
gue a linguagem de indexacao utilizada sejaum
sistema aberto e permita a inclusdo de novos
termos para que se mantenha a confiabilidade
do sistema. Entretanto, é fundamental que todos
os utilizadores do instrumento de indexacgéo
sejam informados da inclusdo de um novo
cabecalho na lista. Incluir somente termos que
ndo possuam nenhuma representacédo na
linguagem, pode evitar o risco de utilizar-se a
linguagem natural, colocando a perder todo o
trabalho ja desenvolvido.

E comum encontrarmos sistemas de
linguagem documentéria sintéticos que, apesar
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de relacionarem cabecalhos simples e compos-
tos, oferecem regras para a formacg&o de novos
cabecalhos compostos ou especificacao dos ja
existentes.

Em sistemas informatizados o ideal é o
uso da pés-coordenacédo, porque no momento
da busca podem relacionar-se os termos a fim
de estabelecerem-se as melhores estratégias.
Com isso, as possibilidades de pesquisa
aumentam significativamente. Quando se decidir
por utilizar a pré-coordenacao, sugere-se a
hifenagdo e ndo a inverséo, porque 0 usuario
geralmente desconhece a diferenca entre hifen
e virgula. Mesmo que o sistema disponibilize um
manual contendo as orienta¢gfes para uso da
base, ndo é 6bvio que o pesquisador compreenda
e assimile quando o assunto sera pesquisado
fazendo-se uso dainverséo.

Tesauro como Instrumento de
Recuperacdo da Informacao

A origem do tesauro, caso este tivesse
surgido nos dias de hoje, poderia estar asso-
ciada a revolucao tecnoldgica, que gerou um
volume notavel de informages e sua aplicacéo
estaria diretamente associada as bases de
dados.

O tesauro documentario surgiu
da necessidade de manipular
grande quantidade de documen-
tos especializados. Era preciso
trabalhar com vocabulario mais
especifico e com uma estrutura
mais depurada do que aquela
presente nos cabecalhos de
assunto (remissivas e referén-
cias cruzadas tipo ver e ver tam-
bém). Assim, além da especifici-
dade, cuidou-se de melhorar a
estrutura e as referéncias cruza-
das (ver também) deram lugar as
relacdes hierarquicas (vertical) e
associativas (horizontal).

7
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Pelo fato desse novo instrumento
da documentacdo possibilitar,
através do agrupamento dos
termos, 0 acesso a uma idéia,
mesmo sem saber nomea-la de
saida, as novas listas estrutu-
radas de termos passaram a
ser chamadas de tesauros...
(GOMES, 1990, p.14).

Ainda segundo Gomes (1990, p.16), po-
de-se considerar o tesauro como “Linguagem
documentaria dinamica que contém termos
relacionados semantica e logicamente, cobrindo
de modo compreensivo um dominio do
conhecimento”.

Diante das citac6es originarias da obra
organizada por Gomes (1990), intitulada Manual
de Elaboracao de Tesauros Monolingles, ja €
possivel notar a importancia dos termos e da
relacao entre eles, que constituem as duas
caracteristicas de maior destaque dos tesauros.
Se nos concentrarmos na observagéo de que o
tesauro possibilita, “através do agrupamento dos
termos, 0 acesso a uma idéia, mesmo sem saber
nomea-la de saida” perceberemos logo que sua
utilizagado, por indexadores e usuarios de bases
de dados, serd um recurso altamente eficaz.
Tanto os indexadores poderao utiliza-lo a fim de
facilitar seu trabalho, mantendo um controle
terminoldgico, quanto os usuarios poderao utili-
za-lo como bussola, orientando-se em relacao
aos termos que representam suas “idéias” e,
consecutivamente, localizando os documentos
de seu interesse.

O uso do tesauro como instrumento de
recuperacao da informagédo é sem davida uma
estratégia eficaz para a busca de informacdes
em bases de dados. Geralmente, € comum o
tesauro ser utilizado somente pelos indexadores
como uma ferramenta de trabalho, ficando sua
aplicacdo restrita aindexacéo, deixando de lado
a importancia desse instrumento no momento
da recuperacéo. A simples adocao de um te-
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sauro como uma linguagem artificial, controlada,
ja contribui em muito para a diminuicao da
inconsisténcia na recuperacado da informacgéo
em uma base de dados.

Com a visdo de uma estrutura hierarqui-
zada dos assuntos de uma base, fica mais facil
a compreensao de como procurar o assunto de
interesse. Em alguns casos, 0 acesso ao tesauro
impede que documentos que se encontram
indexados deixem de ser localizados. E impor-
tante destacar que quando se utiliza uma lingua-
gem controlada, os assuntos séo representados
tematicamente segundo termos pré-definidos.
Assim, naindexacao, pode deixar de utilizar-se
um termo porque o sistema nao o permite,
recomendando o uso de outro. Caso o0 pesquisa-
dor faga uma busca pelo termo ndo aceito,
certamente ele ndo encontrard o documento
indexado. Se por ventura o pesquisador consultar
0 tesauro, ele terd maiores chances de encontrar
0 documento e ainda podera visualizar outras
formas para pesquisa.

O tesauro apresenta 0s termos na seguin-
te estrutura:

Biblioteconomia
Termo incluido em 18/5/01
UP Documentacao

Termo

Nota de aplicagao
Equivaléncia
Termo genérico TG Ciénciada Informacéo
TE Bibliotecério

TA Arquivistica

Termo especifico
Termo associado

A estrutura de um tesauro segue uma
linha hierarquizada de rela¢des entre os termos
e sua construcdo demanda um conhecimento
técnico e especializado. Existem alguns pro-
fissionais que dominam as técnicas de elabora-
¢do de um tesauro, dentre eles, destacam-se
os bibliotecarios.

Na obra de Gomes (1990, p.16), um co-
mentario apdia a fundamentacgao desse trabalho,
que defende a aplicacdo do tesauro nas bases
de dados.



A estrutura do tesauro é um ele-
mento importante para que ele
possa cumprir sua funcao: ela
permite ao usuario (indexador ou
consulente) encontrar o (s) termo
(s) mais adequado (s), mesmo
sem saber, de inicio, 0 nome
especifico para representar a
idéia ou o conceito que ele procu-
ra. A partir de um termo que o
usuéario conhece, o tesauro,
através de sua estrutura, mostra
diversos outros que podem ser
tdo oportunos ou mais do que
aquele que Ihe veio a mente.

Diante desse pensamento, considera-
remos que as possibilidades de aplicagdo do
tesauro sdo muito amplas em relagéo ao que
realmente ocorre. De certa forma podemos con-
cluir que ele ainda € um instrumento subutilizado.

Entre algumas bases de dados que
disponibilizam seus tesauros para 0s USUArios,
a INSPEC é produzida pelo Institution of
Electrical Engineers (IEE). Ela traz informacdes
sobre fisica, engenharia elétrica e eletronica,
ciéncia da computacao e tecnologia da informa-
¢ao, oceanografia, engenharia nuclear, geofisica,
gquimica, matematica e engenharias no geral.

Indexa mais de 4 300 periddicos e 2 581
Anais de conferéncias, livros, teses e relatérios
técnicos e 1 510 normas totalizando 6 milhGes
de referéncias. A taxa anual de inclusdo de novos
registros € de cerca de 300 mil. Inclui informagéo
especializada e pertinente sobre laseres,
semicondutores e supercondutores, astronomia,
astrofisica e geofisica, componentes 0Opticos,
engenharia biomédica, inteligéncia artificial, CAD
e analise por computador, equipamento perifé-
rico, redes locais e manuseamento de materiais,
tecnologia de informacao aplicada a gestéo,
atividade bancaria, comercial, seguros e
marketing.

As referéncias bibliogréaficas incluem
titulo, resumo descritivo e detalhes bibliograficos
completos.

RECUPERAGAO DE INFORMAGOES EM BASES DE DADOS

Responsabilidade do Profissional da
Informacédo na Entrada e Recuperacao
de Dados

E muito importante que a coordenacéo
do processo de construgcéo de bases de dados
esteja sob a responsabilidade de um profissional
dainformacéo. Ele pode ser o responsavel direto
pelo sucesso do servigo. A competéncia desse
profissional esta relacionada com o dominio e o
conhecimento das técnicas de indexacao e de
elaboracao e uso de linguagens documentarias,
sobretudo de tesauros, que € o objeto de estudo
nesse trabalho.

Comumente, afirma-se que a
biblioteconomia e a documen-
tacdo tém por objetivos béasicos
a andlise, organizacéo e dissemi-
nacéo da informagéo. Ratificando
tal afirmagéo, algumas obras de
referéncia associam as metodo-
logias vigentes na area de bi-
blioteconomia e documentacao,
bem como as funcgbes exercidas
por seus profissionais, ao fluxo
do tratamento e recuperacédo da
informacdo (GALVAO, 1998,
p.47).

A afirmativa de que o profissional da
informacéo atua na filtragem inicial € confirmada
logo no primeiro momento da indexagéo, quando
0 mesmo identifica lingua, forma fisica, nivel,
publico a que se destina, pais de publicagéo e
outras caracteristicas inerentes ao documento.
Esta atividade ja possibilita o cruzamento futuro
de informacdes, assim, ampliando as possibi-
lidades de filtragem.

A especificidade e a exaustividade na
indexacao estao diretamente ligadas a precisao
e revocacgdo na recuperacdo. A especificidade e
a exaustividade estdo relacionadas tanto a
guantidade de cabecalhos quanto ao uso de
termos/conceitos gerais e especificos.

E importante destacar que a relevancia
fica a cargo do usuario. Por mais que se queira

79

Transinformagdo, Campinas, 15(1):73-81, jan./abr., 2003



80

L.F. SOUTO

definir padrfes de relevancia, somente o0 usuario
podera dizer se os documentos recuperados sao
realmente relevantes. O maximo que o profis-
sional da informacéo pode fazer é definir, no
momento da selecao, se 0os documentos a serem
incluidos na base de dados podem potencial-
mente ser de interesse dos usuarios do sistema.

Se houver um maior esfor¢o na entrada
de dados, com certeza isso gerara um menor
esforco na saida, ou seja, na recuperagao de
informacdes. Por isso, é importante que o
responsavel pela constru¢do e manutencao da
base de dados esteja consciente que de seu
trabalho inicial depende todo o restante do
processo.

CONCLUSAO

Na visédo de Lucas (1996, p.60), e sem
davida nenhuma, uma viséo compartilhada por
este pesquisador que se aventurou a escrever
sobre a responsabilidade do profissional da
informac&o na recuperacéo de informagfes em
bases de dados, o bibliotecario nao seré/é
apenas um organizador da informagé&o, mas sim,
atuaréd/atua como umfiltro refinador de informa-
coes.

As novas tecnologias de infor-
macao sao indteis sem 0s meios
de localizar, filtrar, organizar e
resumir os seus produtos. Para
dar conta destas necessidades
um novo profissional estéa
surgindo: o gerente de informa-
¢des - capaz de combinar as
habilidades do cientista da
computacao, dos bibliotecérios,
dos editores e especialistas em
bases de dados. Estes agentes
humanos irdo trabalhar com
agentes de software, cuja espe-
cialidade sera manipular a infor-
macao, fazendo uso das ferra-
mentas que ajudem a navegar na
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Internet (WWW, Gopher, VERO-
NICA, etc.).

A funcdo dos bibliotecarios
evoluira, sua eficacia ndo sera
julgada em termos de quantidade
e qualidade da informacéao
fornecida, e sim a partir do tempo
economizado para 0S USUArios.
O bibliotecario serd acima de
tudo o “refinador” humano da
informacgéo (Les temps des..., V.
31), com a funcdo de criar
informagdo com valor-agregado
para servicos especificos - infor-
magao é conhecimento com valor
agregado.

Pode relacionar-se a responsabilidade do
profissional da informacdo quanto aos instru-
mentos/mecanismos de controle/refino da
informac&o. No caso de bases de dados, a propria
elaboracao/utilizagédo do tesauro. Pode consi-
derar-se que a prépria estrutura ja constitui-se
em um filtro para a pesquisa. Com uma estrutura
bem elaborada, o tesauro, se disponibilizado para
0 pesquisador, constitui-se em um excelente
recurso de busca. O usuario pode orientar-se
guanto a estratégia a ser formulada, definindo o
caminho para localizar a informagéo que melhor
atenda as suas expectativas.

E fundamental que os profissionais da
informag&o de forma geral e a sociedade, cons-
cientizem-se de que ndo ha como negar a
importancia e necessidade deste profissional
“refinador humano da informacéo”, que de acordo
com Lucas (1996) sera conhecido como o
“gerente de informacgdes”. A responsabilidade
desse profissional vai muito além do simples
desenvolvimento e controle de mecanismos de
recuperacao da informacéo. Todas as suas ativi-
dades possuem um cunho de responsabilidade
social, pois, nunca perdem de vista a totalidade
do ser humano, que almeja uma informagéo
rapida, confiavel, precisa e com o menor custo e
tempo.
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