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RESUMO

Este trabalho analisa dimensdes estratégicas da competitividade, em uma economia
globalizada, para pequenas e medias empresas do setor de manufaturados, envolvendo a
gestdo da informagdo, a gestdo da qualidade, a gestdo da tecnologia e a gestdo ambiental.
Com base em modelo conceitual simplificado, mas de caracteristica ndo linear e dinamica,
Joram analisados alguns aspectos bdsicos desdobrados daquelas dimensdes, através de
referéncias bibliogrdficas e de pesquisa de campo envolvendo noventa empresas. A and-
lise dos dados indica limitages de conhecimentos e prdticas na maioria das empresas, no
campo das quatro dimensoes analisadas, quando comparadas a uma “organizacéo de
exceléncia” nesses quatro campos. As limitagdes em gestdo do conhecimento induzem éas
dificuldades de implantagdo de sistemas de informagdo, sistemas de qualidade, sistemas
de tecnologia, e sistemas de controle ambiental. Menos de 20% das organizagées apresen-
tam alguma configuragdo naquelas dimensdes, porém com muita limita¢do em gestio da
informagdo e gestdo da tecnologia de produtos/processos, sendo a gestido ambiental
dependente dessa ultima. Desta forma existe necessidade de agdes de 6rgaos de governo,
universidades, associagoes de classe, visando a conscientizagio e colaboragdo na
geragdo de conhecimentos para essa categoria de empresas, pelos menos no campo das
quatro dimensées analisadas, tendo em vista a importdncia das mesmas como fatores de
competitividade em uma economia globalizada.
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ABSTRACT

This paper analyzes strategic dimensions of the competitiveness in small and medium manu-
Jacturing companies, involving information, quality, technology, and environmental mana-
gement. Based an a simple but not linear and dynamic conceptual model, some basic aspects
of the dimensions were unfolded and investigated in field research involving 90 companies.
The analysis of the data indicates that the medium apprenticeship of those companies pre-
sents limitations in the four dimensions, when compared with a “company of excellence "as a
reference in those four fields. The limitation in knowledge management induces to difficulties
in the implantation of information, quality, technology, and environment systems. Less than
20% of the companies present some configuration in those dimensions, but with a large limi-
tations in information management and technology management of products processes,
environmental management depending on that last one. This, there is a need of movements of
consciousness of the companies through efforts from the governmental organs, class asso-
ciations and universities, seeking to collaborate for the generation of knowledge in those
organizations, at least in the four analyzed dimensions, because they are competitiveness
Jactors in a global economy.
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INTRODUCAO

Os sistemas operacionais tém passado por
diferentes fases quanto a forma organizacional da
empresa, da produgdo e do trabalho, em fungio de
sua relagdo com o mercado e meio ambiente, envol-
vendo, além de outros aspectos, o desenvolvimento e
utilizagdo de tecnologias de diferentes naturezas,
desde aquelas relacionadas diretamente aos produtos
e processos, como também mais recentemente no
campo das tecnologias e gestdo da informacio,
comunicagdo e gestdo do conhecimento.

A introduc¢do da administragio cientifica atra-
vés das concepedes de Taylor (1911) e Fayol (1915),
bem como da contabilidade analitica, constituiram a
base para o crescimento e proliferag¢do das industrias
nos paises centrais, ndo podendo ser questionada
pela sua importancia e significancia histdrica e eco-
némica. Com embasamento na economia de escala e
prescri¢do do trabalho, essas organizagdes foram se
ampliando e se burocratizando, com a cria¢do de
areas funcionais cada vez mais numerosas, € susten-
tadas por um mercado insaturado e pouco exigente.
Nessas condigdes, a qualidade dos produtos era
imposta pelos fabricantes, desde a chamada era da
“inspecdo” até aquela do “nivel de qualidade acei-
tavel”. Somente a partir dos anos 50 e 60 é que se
denota direcionamento para a garantia da qualidade e
economia da qualidade, quando teve inicio 0 movi-
mento da qualidade na industria japonesa, cujo prin-
cipal enfoque foi a forma organizacional da empresa
e da produgdo, aproveitando conceitos da drea da
qualidade introduzidos por Edward Deming, como
relata Gitlow (1987), além de aspectos da economia
da qualidade e gestio introduzidos por Juran (1951),
com 0s primeiros principios da qualidade total for-
malizados por Feigenbaum (1956). Acrescenta-se
que as industrias japonesas desenvolveram vérios
sistemas de gestdo, mecanismos e ferramentas im-
portantes para sistemas de qualidade, sem as quais
nao teriam se destacado internacionalmente nesse
campo em produtos e servigos, fazendo com que as
grandes empresas dos paises centrais introduzissem
formas organizacionais alternativas competitivas.

Portanto, o movimento da qualidade em dire-
¢do a gestdo da qualidade total significou rompi-
mento em grande parte com a pratica taylorista, e foi
responsavel pelo surgimento de nova forma organi-
zacional para as empresas, iniciando no Japdo,
“orientada para as pessoas e 0s processos’ quanto a
organizagio interna e “orientada para as operacdes”
quanto ao seu relacionamento com o mercado, de
acordo com a classificagdo de Merli (1994). Desta
forma, transladou-se de uma economia de escala
parauma economia de escopo e de habilidade. Poste-
riormente essa forma organizacional se expandiu
para outros paises, com a caracteriza¢do de empresas
“market-in” (empreendimento de classe mundial),
adotando um cruzamento da abordagem orientada
para o mercado dos ocidentais, com a cultura orien-
tada para as operagdes, dos japoneses. O processo
dessa transigdo, como em qualquer fase de rompi-
mento, motivou pesquisas e trouxe criatividade e
inovagao dentro da abordagem da teoria organiza-
cional das empresas. A propria gestdo da qualidade
total adotada pela empresas americanas ja incorpora
algumas diferengas da proposi¢io japonesa, de
acordo com Galgano (1992), como também alguns
conceitos estabelecidos por Senge (1990), e poste-
riormente aspectos estratégicos de implantagdo
delineados por Shiba (1993) em sua obra “New
American TQM”. Essa fase de transicdo, que teve
inicio nos anos 80, e continua presentemente, tem
contado com a participagdo ativa de varios centros
de pesquisanas areas de administragio e engenharia,
nos EUA e Europa, entre eles a Harvard Business
School e MIT-Massachusetts Institute of Techno-
logy, Stanford University, Cambridge University
cujos trabalhos tém sido difundidos no meio acadé-
mico e empresarial. A introdugdo de alguns concei-
tos mais recentes vem introduzindo formas organi-
zacionais emergentes ainda ndo totalmente expli-
citas, como a “learning organization”, “organizagao
qualificante”, entre outras, cuja principal caracteris-
tica seria a facilidade de se adaptarem a dindmica do
meio ambiente.
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A partir da década de 90 constata-se equaliza-
¢d0o dos indicadores de qualidade entre as empresas
de classe mundial, como sdo denominadas por Merli
(1994). Teve inicio entdo uma outra fase para as
organizagdes, em um mercado dindmico e competi-
tivo, que envolveu a gestdo da tecnologia na empresa
€ mais recentemente a gestdo do conhecimento.
Assim, nas condigdes atuais, para a competitividade,
as empresas devem desenvolver continuamente suas
proprias tecnologias de produto/processo, gerando
novos produtos/processos e servigos. Para que isso
ocorra ha necessidade de geragdo de conhecimento
dentro das organizagdes, aspecto esse que somente
podera ser atingido com o acesso a sistemas de infor-
macdo seletiva e confidvel para todas as suas neces-
sidades, e transformar essas informag¢des em conhe-
cimento, ou seja, utilizando-as. As empresas fora dos
paises centrais tém encontrado dificuldades para
essa reorganizacao global, ou seja, desde a gestdo da
qualidade, a gestdo da tecnologia e a gestdo da infor-
macao.

A maioria das pequenas e médias empresas
brasileiras, tradicionais, do setor de manufaturados,
se depara com esse paradigma na atualidade, ou seja,
implantar sistemas de qualidade, sistemas de gestio
da tecnologia, sistemas de informacio, além obvia-
mente de obrigagdes recentes no que refere a aspec-
tos de gestdo ambiental e conservagdo de energia.

O presente trabalho ¢ uma introdugo no rela-
cionamento das varias dimensdes de competiti-
vidade das organizagdes na atualidade, envolvendo
pequenas e médias empresas brasileiras, procurando
destacar aspectos da qualidade, tecnologia, infor-
macgdo e meio ambiente, sempre dentro de contexto
comparativo com o0s conceitos utilizados pelas
empresas mais desenvolvidas. A relagdo entre as
tecnologias de processo e 0 meio ambiente ¢ rele-
vante, pois os residuos solidos, liquidos e gasosos do
processo de produ¢do, bem como a energia consu-
mida, sdo decorrentes das caracteristicas da tecno-
logia utilizada. Se a empresa nio desenvolveu essa
tecnologia, terd dificuldades de manejos para redu-
¢do dos residuos e no consumo de energia, restando

desta forma somente o uso de tecnologias de meio
ambiente apds o processo de produgdo, e paralisagdo
no caso de cota de energia elétrica em programas de
racionamento.

COMUNICACAO E GERACAO
DE CONHECIMENTO

Alguns dos problemas de geragdo de conheci-
mento/aprendizagem das organizagdes envolvem
aspectos como: dificuldades em acessar informacdes
de maneira geral para quaisquer propésitos; dificul-
dades em estabelecer uma estratégia global para a
empresa, comegando pelos negdcios, até os meios
de planejamento e execugédo das metas; dificuldades
em transferir informagdes e gerar conhecimentos
em seu meio; reduzido empenho em estratégias de
mudangas culturais e organizacionais; auséncia de
melhoria de processos em todos os niveis; e lentiddo
na adaptagdo aos avangos tecnologicos.

Pode-se dizer que essa aprendizagem tem sido
colocada como um paradigma, pois ela é fungdo da
forma organizacional da empresa, e esta por sua vez
depende da aprendizagem para sua evolugdo e mu-
dangas. Essa interdependéncia tem sido analisada e
discutida em virios trabalhos académicos e empre-
sariais, incorporando varias teorias de dificil com-
provagéo, em fungdo de seu aspecto qualitativo, com
indicagdes para ser mais bem compreendida no de-
correr do tempo, uma vez que esse campo de estudo
nao pode se basear em uma fotografia da organi-
zagdo. De acordo com Steesma (1996), a capacitagdo
tecnoldgica esta diretamente associada a aspectos
organizacionais que envolvem a comunicagio entre
os individuos e a aprendizagem, ou seja, “aprendiza-
gem organizacional ¢ o processo de intermediagdo
entre a interagdo colaborativa e a aquisi¢do da com-
peténcia técnica, sendo a aprendizagem individual
necessaria, mas nao suficiente para a organizagio de
aprendizagem, pois parece que o conhecimento de
uma organizagdo é diferente da soma dos conheci-
mentos dos individuos que a compdem”. Dentro
desse contexto, indica quatro niveis na evolugio da
aprendizagem, o “simples”, o “adaptativo”, o
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de“transi¢do” e o “criativo”, os quais determinam a
capacidade ou limitagdo da organizagdo em absorver
informagdes de origem interna ou externa, gerar
conhecimentos , e utiliza-los.

A organizagdo de aprendizagem ou “learning
organization”, de acordo com Senge (1990), tem
sido caracterizada como aquela que consegue
sucesso no meio atual de intensa competi¢do interna-
cional, em func¢do de sua habilidade para se adaptar
rapidamente, e flexibilidade para novos negocios.
Os conceitos para essa organizacio, indicados por
Senge (1990) em sua obra “A Quinta Disciplina”,

LR 1Y

envolvem as disciplinas: “objetivo comum”, “mode-
los mentais”, “dominio pessoal”, “aprendizado em
grupo”, constituindo a quinta disciplina o “racio-
cinio sistémico”, a qual integra o conjunto. A disci-
plina “objetivo comum” incorpora uma visio da par-
ticipa¢io de cada individuo, em conexio com os ou-
tros individuos, para o objetivo principal da organi-
zacdo. A disciplina “modelos mentais™ esta ligada a
conceitos e aspectos gerais, ou em imagens, que
influenciam como nos entendemos o mundo e como
agimos. A disciplina “dominio pessoal” esta ligada a
dindmica de nova visdo pessoal, concentragdo de
energias, paciéncia, e visdo objetiva da realidade. A
disciplina “aprendizado em grupo” envolve o uso do
didlogo e exercicio da ndo presungdo, caminhando
para um raciocinio conjunto. A quinta disciplina
“raciocinio sistémico” incorpora uma visdo ampla
das inter-relacdes, distinta da vis@o linear de causa-
efeito, além de considerar a dindmica do processo.

Evidentemente, a informagdo ¢ transmitida
através da comunicagdo, seja qual for o meio, direta-
mente pelo contato direto entre a pessoa que transmi-
te e a que recebe, ou por outros meios, como a escrita,
atelefonia, os meios de comunicagdo de massa como
o radio e a televisdo, a internet, e outros sistemas de
transmissdo de dados através das linhas telefonicas.
Na ultima década do século XX houve consideravel
avango da velocidade de transmissio de dados via
telefonia e difusdo desse tipo de comunicagdo para
populagdes jamais atingidas, incluindo a propria
internet, que usa o sistema de telefonia como seu
principal meio de transmissdo de dados. Apesar
dessa evolugdo, a informagéio disponivel ndo € sele-
tiva, ou seja, temos dificuldades para encontrar a
informagdo correta no momento correto. Por outro
lado, a tecnologia de manejo desses sistemas de
informacgdo nio ¢ acessivel para a maioria das
pessoas que o utilizam, além do fato de que somente
¢ possivel encontrar na rede informagdes de dominio
publico. As informagdes tecnologicas das empresas
nio estdo disponiveis, obviamente. Por outro lado, se
analisarmos conceitos modernos de “tecnologia”, é
possivel deduzir que o conceito de “transferéncia de
tecnologia” tradicionalmente conhecido, estd ultra-
passado para uma economia globalizada, como a
atual.

Alguns conceitos basicos diferenciam a “or-
ganizagdo de aprendizagem” da organizagdo tradi-
cional, quanto a forma de gestdo e comportamento
individual e coletivo, de acordo com alguns aspectos
abordados resumidamente e apresentados no Tabela 1,
somente para caracterizar aquela diferenciago.

Tabela 1. Diferenciac@o entre a organizagdo tradicional e de aprendizagem.

Organizacio tradicional

Organizacio de aprendizagem

Deciséo unilateral das geréncias

Decisdo interativa das geréncias

Aprendizado da organizagdo

Aprendizado dos individuos

Aprendizado adaptativo

Aprendizado e conhecimento difundido

Os mais espertos ndo cometem erros

Os mais espertos aprendem com 0s €rros

Geréncias criam compromissos para todos

Geréncias promovem esforc¢o colaborativo

Os ditos lideres aspiram o poder

Os verdadeiros lideres aspiram servir

O sucesso do futuro depende da previsdo

O sucesso do futuro depende da habilidade
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Evidentemente, a construg¢do e manutengao de
uma organizagdo de aprendizagem sdo complexas,
exigindo estratégias adequadas em cada momento
da organizagdo, como coloca Garvin (1995). Além
desse aspecto, o fato de se ter atingido a “exceléncia”
tem pouco significado, porque de acordo com Senge
(1990),

“uma corporagdo ndo pode ser ‘excelente’ no

sentido de ter alcangado a ‘exceléncia perma-
nente’, pois ela estd sempre no estado da pra-
tica da disciplina de aprendizagem do conhe-
cimento, e pode tornar-se melhor ou pior”.

Na realidade, a proposi¢do “learning organi-
zation” parece estar relacionada a dois aspectos
importantes dentro do processo de transi¢do das em-
presas para a gestdo da qualidade total. O primeiro
diz respeito a implantagdo da gestdo da qualidade
total a moda ocidental, e o segundo pretende envol-
ver a criatividade nas organizagdes, este mais com-
plexo que o primeiro. O segundo aspecto parece ter
um direcionamento para a inovagdo tecnologica,
pouco praticada na gestdo da qualidade total, uma
vez que sua maior énfase estd na qualidade e produti-
vidade. Essa caracterizagdo para a inovagio tecno-
logica, ou inovagio em produtos, ndo parece estar
delineada dentro da conceituagio de Senge (1990),
merecendo maior aprofundamento, uma vez que

(1993) definem a aprendizagem em nivel mais
operacional, na dire¢do da aquisi¢do da competén-
cia, no qual o tratamento continuo de “eventos” e
“comunicagdo (cognitiva, normativa e expressiva)”’
levam para o “modelo de competéncia”, em dire¢do a
“organizagao qualificante™.

A comunicacdo, entendida como meio de
transferéncia de conhecimentos entre os individuos
de uma organizagdo, foi analisada por Nonaka;
Takeuchi (1996), que consideram importante a
gestdo de dois tipos de conhecimentos: o conheci-
mento tacito (pessoal, dificil de comunicar), € o
conhecimento explicito (codificado, transferivel).
Concluem que a gestdo adequada da combinagido
desses conhecimentos, de acordo com o Tabela 2,
conduz a uma organizagio inovativa, onde o conhe-
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cimento “socializado externalizado”, sistemati-
zado através da “combinagdo”, e entdo “internali-
zado”. Esse modelo, designado de “hypertext orga-
nization”, se baseia em processo intermedidrio de
gestdo (“middle-up-down”), no qual as geréncias
médias tém papel relevante, e por detrés do sistema
central de negdcios da estrutura organizacional ha
dois outros niveis conectados, o grupo de projetos
(“team™) e a base de conhecimentos (“knowledge
background”). Essa proposi¢do traz contribuigdo
no contexto da comunicagdo dentro de uma organi-
zacio, que € necessaria, mas ndo suficiente para se
conduzir a inovagdo tecnoldgica.

Tabela 2. Combinagdo de conhecimentos (aproximada de Nonaka; Takeuchi - 1996).

De Téacito Explicito
Para
Técio Socializagdo Internalizagio
Explicito Externalizagdo Combinagdo

quando se coloca um pré-requisito para uma ativi-
dade, devemos saber antes definir com clareza essa
atividade e sua finalidade.

O conceito de aprendizagem coletiva deve
estar vinculado as atividades da organizagio, e nesse
contexto a comunica¢do entre os individuos cons-
titui um fator importante e complexo. Zarifian; Veltz

Como assinalamos anteriormente, a comuni-
cacdo entre individuos de uma organizagdo, no con-
texto das atividades dessa organizagdo, somente
podera induzir a gera¢do de conhecimentos quando
a informagdo estiver disponivel para pelo menos
um dos individuos. Essa transferéncia de conheci-
mento tacito para explicito, a ser absorvido pelo
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outro individuo, tem carater aleatério, e depende de
individuo para individuo, tanto de quem transfere
como de quem recebe. Esse fato pode ser observado
através de uma experiéncia, na qual dois indivi-
duos, aparentemente de mesmo nivel cultural e
intelectual, recebem separadamente as mesmas
informag¢des sobre um determinado assunto. Se
pudermos quantificar, certamente as taxas de
conhecimentos tacito e explicito seriam distintas
para cada individuo, e obviamente também as
taxas de utilizagdo desse conhecimento. Como a
organizagdo somente progride com o conhecimento
efetivamente agregado em todas as atividades, ha
necessidade de difundir as informagdes para todos
os colaboradores da organizacgido. Ainda pouco se
conhece como essas informacgdes se propagam e se
dispersam na organizagio, e o efetivo que se trans-
forma em conhecimento e uso efetivo. Todavia, é
importante que haja disponibilidade dessa infor-
magdo, sem a qual ndo haverd indugio a geracdo de
conhecimento. Esse conhecimento ¢ fundamental
para as empresas que almejam competitividade em
uma economia globalizada, tendo em vista a neces-
sidade continua de aperfeicoamentos nos campos
da qualidade, tecnologia de produto/processo, e
indiretamente na gestdo do meio ambiente, que
inclui a conservagdo de energia, além de aspectos
mais gerais como as oportunidades de investimento
e planejamento de toda a atividade operacional,
quer seja na manufatura, servicos, transporte ou
suprimento.

A gestdo de sistemas de informagdo, como
ferramentas e ndo com um fim, e a sua inser¢io na
estratégia empresarial, sdo fatores-chave na cria¢do
de valor agregado e de vantagens competitivas para a
empresa. Drucker (1993 a,b) considera a informagéo
tdo importante que prevé uma transposi¢do do bind-
mio atual capital/trabalho para informagdo/conhe-
cimento, como fatores determinantes do sucesso em-
presarial, em cujo a informagdo e o conhecimento
sdo a chave da produtividade e da competitividade.
Evidentemente, dentro de uma organizag¢do existe
diferenga entre as caracteristicas das informagdes

necessarias para os diferentes niveis hierarquicos.
Enquanto que na parte superior da pirimide sdo
informag¢des de carater mais abrangente, ou seja,
macro, no centro da piramide informagdes mais
gerenciais, e na base da pirdmide, no estagio opera-
cional, informagdes mais especificas.Nesse con-
texto, altaadministragcdo da empresa deve estar cons-
cientizada e ter firmeza de propositos para implan-
tagdo de sistemas de informagdo, e dispor de para-
metros para avaliar a eficiéncia e a eficacia desses
sistemas nos resultados finais, a curto, médio e longo
prazo, similarmente ao que ocorre com a implan-
tagdo de sistemas de qualidade e sistemas de tecno-
logia.

Desta forma, a gestdo da informagao dentro de
uma empresa também € complexa, exigindo tecnolo-
gias de informagio diferenciadas, e principalmente
pessoal qualificado para essa fung¢do. O hardware e o
software sdo importantes, mas por si s6 ndo geram
informagdo, pois constitui somente um meio de busca
e comunica¢do de maior velocidade. Seria como se
entrassemos em uma biblioteca e com alta velocidade
tentdssemos encontrar uma determinada informac@o.
Muitas vezes, mesmo com menor velocidade, temos
mais sucesso nessa busca, se estamos dentro de uma
boa biblioteca, pois a pessoa humana tem discerni-
mentos e perspicacias que nenhum algoritmo embu-
tido em um software consegue detectar.

CONCEITUACAO E METODOLOGIA

A abordagem do presente trabalho envolve
conceitos de varios campos das empresas, que a pri-
meira vista parecem isolados, mas na realidade estido
inter-relacionados no contexto da organizagdo como
um todo, ou seja, em toda sua cadeia de valor. Assim,
consideramos alguns conceitos basicos nas areas da
gestdo da informagio, gestdo da qualidade, gestao da
tecnologia, e algumas implicagdes decorrentes dessa
configuragdo, relacionadas ao meio ambiente, que
inclui a conservagdo de energia. Quanto as empresas
consultadas sdo constituidas de pequenas (20 a 100
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colaboradores) e médias (100 a 500 colaboradores)
empresas do setor de manufaturados.

A inter-relagdo das dimensdes nesses campos
pode ser estabelecida pelo modelo conceitual simpli-
ficado apresentado na Figura 1, o qual ndo € linear e
tem caracteristicas dindmicas, como se pode cons-
tatar.

Gestdo da
informagio

Gestdo da
tecnologia

Meio Ambiente e
conservagio de energia

Figura 1. Aspecto do modelo conceitual
da inter-relagédo das dimensdes.

As quatro dimensdes podem ser desdobradas
em alguns aspectos importantes da configuragdo da
empresa, de acordo com o Tabela 3, dentro de uma
inter-relagdo visando implantagdo de sistemas de
gestdo da informagdo, sistemas de gestdo da qualida-
de, sistema de gestdo da tecnologia, sistemas de con-
trole ambiental e conservagdo de energia.

A metodologia utilizada, no do campo da
pesquisa organizacional, se concentra em aborda-
gem qualitativa, caracterizando-se como projeto de
pesquisa o “levantamento” (“survey’) e como méto-
do de pesquisa o “questiondrio auto-administrado”,
de acordo com a concepgdo de Bryman (1989). Desta
forma, a discussdo de aspectos relacionados as
“dimensdes” foi conduzida com base em referéncias
bibliograficas, e na pesquisa de campo em pequenas
e médias empresas conduzida por Silva (1999a),
envolvendo 90 empresas do Estado de Sao Paulo nos
campos da qualidade e da tecnologia, com atuali-
zacdes mais recentes para 60 empresas, incluindo

Tabela 3. Desdobramento das dimensdes de
competitividade

Desdobramentos de aspectos das
dimensdes de competitividade

Informagio

« Acesso & informagdo tecnologica

» Implantagdo de sistemas de informagao

« Sistemas de informagéo via Internet

« Recursos humanos para gestdo da informagao

« Interesse da alta administragdo em sistemas de in-
formagdo

« Comunicagio entre niveis hierdrquicos da empresa

Qualidade

« Implantagdo de sistemas de qualidade

» Produtos para o mercado internacional

« Participag@o de todos para as metas da organizag&o
Analise estatistica de produto/processo

. Certificagao [SO 9000

Tecnologia

« Prospecgéo tecnologica

« Existéncia de comités de tecnologia

» Formagdo de capacitagdo tecnologica

« Indicadores para uso de novas tecnologias

. Utilizagdo de tecnologias patenteadas

. Planejamento estratégico de tecnologia de produtos

Meio Ambiente e conservagio de energia

« Meio ambiente e ISO 14000
. Racionalizagdo do uso de energia

aspectos da informagdo e meio ambiente. Quanto as
referéncias bibliograficas, nos diferentes campos,
sdo limitadas aquelas referentes as pequenas e
médias empresas, como os trabalhos de Ghobadian;
Gallear(1996) e Parkin; Parkin (1996). O questiona-
rio auto-administrado envolveu questdes relaciona-
das as quatro dimensdes, procurando delinear o com-
portamento das organizagdes, utilizando escalas de
avaliacdo no campo da estatistica ndo-paramétrica.
Os dados em escalas nominais, dicotomicos ou de
varios postos, foram analisados através de teste de
aleatoriedade, teste xz, ¢ histogramas, visando o
delineamento de tendéncias para a populagdo. Simi-
larmente, os dados em escalas ordinais, utilizando
escalas tipo Likert (1935) apud Hayes (1992) , foram
analisados através de teste de normalidade, calculo
da mediana e intervalos de confianga da mediana.
De acordo com Siegel (1975), a estatistica mais
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adequada para a escala nominal € a freqiiéncia,
enquanto que a indicagdo de tendéncia central de
uma escala ordinal ¢ a mediana, pois “na escala
ordinal geralmente os intervalos sucessivos sdo dife-
rentes, o que significa que ndo é adequado o uso de
média ou desvio padrdo para tomada de decisdes
sobre hipoteses ou tendéncias™. A analise dos dados
relacionada as dimensdes qualidade e tecnologia
pode ser consultada em Silva (1999a), bem como
alguns aspectos de uso de sistemas de informagdo na
empresas. Com relagéio aos dados de meio ambiente
e conservagao de energia, e atualizagdo para as areas
da qualidade e tecnologia, foram consultadas 60
empresas, a maioria do mesmo estudo anterior, e
utilizando metodologia similar.

ANALISE E DISCUSSAO

O desdobramento das quatro dimensdes per-
mitiu analisar o comportamento das empresas em
alguns conceitos basicos, permitindo conhecer o

estagio atual dessas organizagdes, com as conse-

qtientes dificuldades ou gargalos a serem trabalha-
das no direcionamento da competitividade em uma
economia globalizada.

Na dimensdo informacdo, como se constata na
Figura 02, apenas 3% das empresas tem sistemas
de informa¢do implantados, mas 67% delas de-
monstraram interesse em implantar esses sistemas.
Constata-se em 7,7% das empresas o empenho de
utiliza¢@o de sistemas de informacgéo via Internet. A
gestdo da informacdo ainda nio ¢é pratica comum nas
empresas consultadas, apesar de reconhecerem sua
importancia, pois em apenas 4,2% delas existem
recursos humanos dedicados nesse campo. O acesso
a informacio tecnolégica tem sido problematico,
pois apenas 3% das organizagdes indicaram ter
acesso a esse tipo de informagdo através de sistemas
ou outros meios. A comunicagio da organizagio,
interna e externamente, foi considerada “razoavel”,
como mediana de uma escala ordinal que vai de
“péssimo” a “excelente”. Esses dados indicam que a
maioria das empresas ainda desconhece os meios de

Aspectos relacionados a informacgao

Aspectos da gestio da informacgio nas empresas

21,2 Nivel razoavel de comunicagdo na empresa

Interésse em implantagdo de sistemas de informagio

D 4,2 Recursos Humanos em Gestdo da informagao

7,7 Uso de sistemas de informagio via internet
3,3 Implantagio de sistemas de informagio

| 3,0 Acesso a informacao tecnologica

0 10 20 30 40 50 60 70

% das empresas

Figura 2. Aspectos da gestdo da qualidade nas empresas.
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Aspectos da gestao da qualidade nas empresas

| 11,2 Certificagdo ISO 9000

Aspectos da qualidade
|

20,0 Co-participagio na definigéo das
- metas e objetivos da empresa

15,0 Produtos para exportagio

20,2 Implantacdo de
sistemas de qualidade

34,7

% empresas
25 30 35

Figura 3. Aspectos da gestdo da qualidade nas empresas.

acesso a sistemas de informagdes disponiveis no
Brasil e no Exterior, apesar de sua importancia para
geragdo de conhecimentos.

Na dimensdo qualidade, como pode ser obser-
vado na Figura 2, somente 20,2% das empresas im-
plantaram algum sistema de qualidade, e apenas
34,7% utilizam analise estatistica em seus produtos e

processos. Constata-se reduzida participagdo dos
colaboradores (20% das empresas) na defini¢do das
metas e objetivos da organizagio.

Somente 15% das empresas consultadas tém
atividades de exportagdo e 11,2% com certificagio
pela ISO 9000. As informagdes confirmaram pesqui-
sas anteriores, como a relatada em Silva (1999a),

Aspectos da gestiio da tecnologia de produto/processo nas empresas

Aspectos da tecnologia

Planejamento estratégico de tecnologia

: | 6,0 Formagio de capacitagio tecnologica

[
10

20 % empresas

Figura 4. Aspectos da gestdo da tecnologia nas empresas.
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conduzida por esse autor, onde o comportamento das
empresas indica fase de transi¢do e reorganizagio
em dire¢do a melhoria da qualidade e produtividade
em produtos e servigos.

No campo da gestdo da tecnologia, pela
analise apresentada na Figura 4, apenas 20% das
empresas indicaram ter alguma estratégia em tecno-

redugdo de custos e a produtividade foram os para-
metros mais citados, ficando a tecnologia em sétima
posi¢do. Podemos concluir, como também constatou
Silva (1999b), que as empresas consultadas ainda
ndo despertaram para a importéncia da dimensdo
tecnologia, ao contrario de empresas de outros
paises, como por exemplo nos USA, onde a National

Tabela 4. Pardmetros para op¢do de novas tecnologias de produto nas empresas.

5

Mercado

Concorréncia

Redugdo de custos

Produtividade

Necessidades dos clientes |

Qualidade produto

Inovagdo tecnologica

Novos produtos

Parimetros para opcio de novas tecnologias de produto nas empresas

i

L

Ordenagéo dos
pardmetros por maior

Meio Ambiente

citagdo das empresas

Atualizacio

Seguranga

logias para produtos e processos, aspecto esse
fundamental para a “capabilidade” tecnologica da
empresa. A utilizacdo de tecnologias patenteadas em
somente 14,7% das empresas indicam que a maioria
das tecnologias utilizadas ¢ de dominio publico. A
prospecc¢ao tecnologica foi indicada como praticada
por 15,3% das empresas, envolvendo principal-
mente a tecnologia da concorréncia, ou seja, “ben-
chmarking”, ao invés da prospec¢do propriamente
dita. Com relagdo a aspectos organizacionais, cons-
tata-se que a tecnologia nio se estabelece como area
funcional especifica ou virtual, encontrando-se
comités de tecnologia em 2% das empresas, e for-
magio de recursos humanos nessa area em apenas
6% das empresas.

Ainda no campo da tecnologia a Figura 5
relaciona os parametros indicados pelas empresas
quando da anédlise para utiliza¢do de novas tecno-
logias de produto. O mercado, a concorréncia, a

Science Foundation-NCF implantou uma série de
programas nesse campo, envolvendo universidades
e empresas na ultima década do século passado.

ISO 14.000 nas empresas

3 Algum Nio
100 —|| | conhecimento | 985 | certificadas

90 —|| |1 Néo conhece| |* | |7 Certificadas

1SO 14.000

I I
Conhecimento  Certificaciio

Figura 5. Conhecimento das empresas e certifi-
cacdo ISO 14.000.
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Na dimensao meio ambiente analisamos dois
aspectos basicos, envolvendo a ISO 14000 e a con-
servacdo de energia. Com relagdo a ISO 14000, os
dados da Figura 6 indicam que somente 65% das
empresas tém algum conhecimento dessa norma e
apenas 1,5% tém certificagdo, comprovando a nona
posi¢do apresentada na Figura 5 quando dos pardme-
tros citados para utilizagdo de novas tecnologias de
produto.

Conservacio de energia na empresa
[ Com programa / com setor permanente
100 — Sem programa / sem setor permanente
90 —
80 — 71,0 i
§ 70 — o
260 —
& 50 —
X 40 -
30 -|| 2
20 -
10 —
0 - : :
Programa Setor permanente
Conservagio de energia

Figura 6. Programas ou setores de racionali-
zagdo de energia nas empresas.

Ainda no campo de meio ambiente, a Figu-
ra 7 indica que somente 29% das empresas tém
programas de conservagdo de energia, e apenas 22%
delas instituiram setores permanentes nesse campo.
Constatam-se dificuldades nas empresas para
manejo de suas tecnologias de produto/processo
visando redugdo do consumo de energia.

CONCLUSOES

A gestdo do conhecimento tem sido pesquisada
no contexto das empresas, a partir da constata¢do da
relagdo custo-beneficio de sistemas de informagao,
utilizando tecnologias de informagdo sem a geragdo
de conhecimento. Conhecimento e informagéo sio
duas entidades distintas. A informagdo, proveniente

por quaisquer meios, escrita ou falada, manual ou
eletronica, transmitida por baixa ou alta velocidade,
pode ser captada pelo individuo, decodificada e
processada. O conhecimento gerado € residente no
contexto subjetivo de acdo do individuo, baseada
naquela informagdo. Entdo, “o conhecimento reside
no individuo e no na colegdo de informagdo”, como
Ja assinalava ha mais de duas décadas o filosofo lider
de sistemas de informacdo, C. West Churchman da
University of California, Berkeley. Por outro lado, é
evidente que sem informagdo ndo podera haver
geracdo de conhecimento. Essa decodificagio e pro-
cessamento, individual e/ou coletivo, pela sociedade
ou dentro de uma empresa, ¢ a chave da gestdo do
conhecimento, pois somente através dela é que a
informagdo podera ser util e transformada em agdo
efetiva, seja para melhoria da vida na sociedade e/ou
otimizagdo de processos organizacionais e técnicos
dentro de uma empresa.

Pode-se dizer que, embora por caminhos dife-

rentes, tanto a conceitua¢do “up-stream” de Senge
(1990) para a “learning organization”, como a
“down-stream” de Zarifian; Vetz (1993) para a
“organizacdo qualificante”, e a “middle-up-down”
de Nonaka; Takeuchi (1996) para a “hypertext orga-
nization”, indicam uma parte do caminho em dire-
¢do a competéncia, criatividade, e satisfagdo do in-
dividuo no desempenho de seu papel dentro de uma
organizag¢do. Apesar de toda a indicagdo de Garvin
(1995), para um caminho em diregdo a organizacgio
de aprendizagem, esse campo ainda esta aberto para
a geragdo conhecimentos, como todos, dentro da
conceituagdo da gestdo do conhecimento.

O presente estudo analisou dimensdes impor-
tantes da competitividade das empresas nas con-
di¢des atuais de uma economia globalizada: infor-
macdo, qualidade, tecnologia e meio ambiente.
Constatamos limitagdo em disponibilidade de
conhecimentos, acesso a sistemas de informagdo, e
por conseguinte gera¢do de conhecimentos para
otimizagdo organizacional nos campos da gestio da
qualidade, gestdo da tecnologia e gestdo ambiental
nos sistemas produtivos. Em cada um desses campos
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essa limitagdo vai desde o planejamento e implan-
tacdo, e até a operacionalizacdo desses sistemas. O
maior gargalo (“bottleneck™) esta no planejamento,
ou seja, o ponto de partida de toda a estrutura¢do dos
sistemas, no qual o conhecimento deveria estar con-
centrado, com suas respectivas agdes para otimizagao
organizacional e técnica das empresas.

Desta forma, ha necessidade de que as associa-
¢oes ou Orgdos de classe empresariais, 6rgios governa-
mentais e universidades, promovam a conscientizagao
das empresas brasileiras da importancia da geragdo e
gestdo de conhecimentos para seu desenvolvimento em
campos estratégicos para a competitividade, como a
informagdo, a qualidade, a tecnologia de produtos/pro-
cessos e 0 meio ambiente. Um aspecto importante,
valido para todos os campos, € que todo 0 movimento
da qualidade empreendido pelas empresas japonesas,
na segunda metade do século passado, foi conduzido,
em sua base, sem a ajuda de computadores.
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