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RESUMO

Este artigo procura discutir aspectos relacionados ao capital humano atuante em bibliotecas
ou centros de informacdo, analisando as habilidades gerais e especificas necessdrias aos
profissionais dos setores de Aquisicdo e Referéncia (inicio e fim do processo informacional).
Propée uma reflexdo sobre o conceito de organizagdes do tipo “learning organizations”.
Conclui que a grande mudanca de paradigmas da atualidade estd no modelo mental de seus
gestores, dentro da otica de lideres educadores. Eis um grande, sendo, o maior de todos os
desafios impostos pela sociedade do conhecimento.
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Organizations (conceito); Gestdo de Pessoas; Gerentes e Lideres; Sociedade do Conhecimen-
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ABSTRACT

This paper discusses aspects of the human capital working in libraries or information centers,
analyzing the general and specific skills of the modern information professionals in the
Acquisition and Reference Services (beginning and end of the informational process). The
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learning organization concept is focalized. It concludes that the greatest change is in the
mental models of managers, from the point of view of educational leaders this is, certainly,
the biggest challenge that is imposed on us by knowledge society.

Key-words: Intellectual Capital; Human Capital; Tacit Knowledge; Learning
Organizations; People management; Managers and leaders; Knowledge Society; Acquisition;

Reference Service.

INTRODUCAO

A estrutura da sociedade moderna baseia-se no
conhecimento e no capital humano. Seu produto ¢ fruto
dacriatividade, imaginagdo e aptiddo do ser humano. O
poder da mente humana em adaptar-se ao meio que o
cerca faz com que o desafio de defrontar-se com as
mutagdes sociais, culturais e econdmicas torne-se
conseqiiéncia de sua propria evolugio.

Ao longo de toda a historia as empresas sempre
conviveram com a mudanga, porém, nessa nova era, o
que predomina é o conhecimento, o maior capital do
futuro.

As organizagdes serdo flexiveis, constituidas de
equipes multifuncionais com redes de comunicagio
intensivas para irradiar o conhecimento.

O que mudara nas pessoas que comandardo estas
empresas, quais serdo as exigéncias, o que mudara nas
pessoas que serdio a sustentagdo do novo modelo de
administragio? Sem divida, o novo operério precisard
ser produtivo, criativo, flexivel e capaz de explorar o
conhecimento como principal insumo para adaptar-se
as continuas e incessantes mudangas num processo de
equilibrio da sociedade, devendo, portanto, ser
repensada a formagdo cultural e profissional, enfocando
as novas perspectivas de qualificagdo profissional.

"Estenovo conceito de trabalho muda o perfil do
profissional que chamavamos ‘mdo-de-obra’ e exige
um novo perfil de profissionais que passaremos a
denominar de ‘mente-de-obra’ (SILVA,1998, p. 49).

O investimento em educacdo se fard necessario
nos processos de treinamento, na preparagao para a
competi¢do na era da globalizagdo. Hoje, os empregos
nio tém mais o carater de vitalicios, mas, sim,
oportunidades temporarias de adquirir-se experiéncia,
conhecimento e competéncia, e o futuro prevé que as
pessoas raramente iniciardo um emprego em uma
empresa e terminardo sua carreira na mesma. A énfase
na produtividade, na criagio de novos produtos, na
qualidade tem avangado de maneira significativa, mas
a gestio das pessoas ainda tem mantido a visio de
paradigmas do passado.

Toda mudanga comeg¢a pela mudanga de si
mesmo, mudangas essas que deverdo ter inicio com a

énfase na drea de treinamento e desenvolvimento. As
pessoas devem buscar uma auto-reciclagem e ndo apenas
fazer o que diz o manual. Nessa nova interpretagio da
realidade, cada profissional venderd seu produto ou
servigo diariamente. Pessoas capacitadas para uma so6
tarefa, acomodadas, ndo terdo lugar nos novos espacos
de trabalho que estdo surgindo.

Uma grande habilidade exigida para o
profissional do futuro ¢ aprender a interagir com o
novo.

Para entender o contexto da sociedade do
conhecimento é necessario dominar os conceitos basicos
de Learning Organization e Capital Intelectual.

Learning Organization ¢ o nome dado as
organizagdes que aprendem, ou seja, aquelas
organizagdes capazes de utilizar o capital intelectual
eficazmente. "O significado basico de uma ‘organizagio
que aprende’ - uma organizagdo que estd continuamente
expandindo sua capacidade de criar seu futuro” (SENGE
1998, p. 47.).

Na sociedade do conhecimento qualquer
organizagdo pode tornar-se umalearning organization,
desde que consiga integrar os recursos disponiveis
e principalmente utilizar o conhecimento de seus
colaboradores.

Para STEWART (1998, p. 13): "capital
intelectual constitui a matéria intelectual - conhecimento,
informagdo, propriedade intelectual, experiéncia - que
pode ser utilizada para gerarriqueza”. O autor subdivide
o capital intelectual em capital humano, capital estrutural
e capital do cliente.

Nossa proposta ¢ analisar aspectos relacionados
ao capital humano que atua em bibliotecas ou centros
de informacdo na era do conhecimento, analisando
as habilidades gerais necessarias ao profissional da
informagdo e habilidades especificas exigidas aqueles
que atuam nos setores de Aquisigio e Referéncia,
cobrindo o inicio e o fim do processo do ciclo
informacional, pois em funcdo das novas tecnologias,
os modelos de estruturas organizacionais estio mudando
radicalmente e, sem divida, nesse novo contexto, as
habilidades pessoais necessarias também sofrem
alteracoes.
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Abordaremos, ainda, o problema do
gerenciamento desse capital humano necessdrio em
bibliotecas ou centros de informagdo, o que fatalmente
exigird um novo modelo mental a ser adotado pelos seus
dirigentes, que devem passar a possuir um novo perfil,
o perfil de lider. Tal lider devera ser antes de tudo um
educador e as fungdes de treinamento e desenvolvimento
deverdo evoluir para aprendizado e educagio.

Naio pretendemos esgotar o assunto, mas alertar
os leitores para a realidade que af estd, presente em
todas as organizagdes. As bibliotecas ou centros de
informacdo deverdo ser vistas por seus dirigentes como
organizagdes, ou learning organizations. Esse novo
paradigma traz-nos desafios de gerenciamento, ndo so
dosrecursos materiais, tecnologicos e financeiros, mas,
principalmente, do capital humano necessario para
inserir as bibliotecas ou centros de informagao na era
do conhecimento.

1.0 BIBLIOTE(_:ARIO VISTO COMO PROFISSIONAL DE
INFORMACAO

O século XXI traz aos bibliotecarios uma
oportunidade nunca antes vista: a oportunidade de
firmar-se como profissional da informagio; mas somente
sobrevivera aquele profissional capaz de desenvolver
as novas habilidades requeridas. E tempo do
bibliotecario mudar totalmente seu perfl profissional,
pois com o surgimento das novas tecnologias, a
sociedade passou a exigir um novo profissional, que
esteja apto a filtrar de forma eficaz e criativa as
informacdes disponiveis nos sistemas informatizados,
assim podendo acrescentar valor aos seus produtos e
Servigos.

LANCASTER concorda com isso, ao afirmar:
"que as inovacdes tecnologicas e outras mudancas que
estdo ocorrendo no mundo tanto podem ser vistas como
uma ameaga a biblioteca, ou como uma oportunidade
rara para a Biblioteconomia tornar-se mais valiosa para
a sociedade do que tem sido até agora” (1994, p. 8).

A cada dia que passa aumenta o volume de
informagdes disponiveis no mundo e novas tecnologias
aparecem no mercado como uma forma de proporcionar
maior rapidez e eficiéncia no tratamento e recuperagio
da informacdo. Surgem novas atitudes que fogem
totalmente aquelas efetuadas tradicionalmente, sendo
essencial a mudanca de perfil do bibliotecario, pois
profissionais de outras areas estdo ocupando o setor de
informagdo, e continuardo ocupando, caso os
bibliotecarios ndo desenvolvam as competéncias
exigidas pelos novos tempos.

Novas ocupagdes estdo sendo criadas, novas
oportunidades se abrem, novas habilidades estdo sendo
demandadas, surgindo, assim, uma diversidade de
carreiras relacionadas com informagdo. Todos os
profissionais hoje estido sendo entendidos como
profissionais da infonnagdo, pois necessariamente
precisam manipular informagdo para o desempenho
de seus papéis economicos, politicos e sociais, como
exigéncia natural da ordem dominante (MARENGO
1996, p.114).

O cendrio da globalizagdo ja foi estabelecidoe o
mercado de trabalho comegou a exigir que os
profissionais da informacdo sejam mais versateis,
flexiveis, tenham visdo gerencial e o bibliotecario precisa
de reciclagem profissional para adequar-se as novas
demandas.

A partir dessas exigéncias, ndo tem mais como o
bibliotecario basear-se apenas nos moldes tradicionais
para organizar a informagdo, ele precisa ir além, dominar
a informatica para utiliza-la como principal ferramenta
de tratamento, recuperacgio e disseminacgdo da
informacgdo. Entretanto, o bibliotecario precisa estar
consciente de que novas tecnologias nido vdo apenas
transformar o que era realizado manualmente em algo
um pouco mais rapido. As tecnologias de informagio
devem ser consideradas como ferramentas basicas de
trabalho, uma vez que o processamento, o gerenciamento,
recuperagao e disseminagio da informagdo tornam-se
mais eficientes e eficazes.

Para PENNIMAN (1993) citado em
LANCASTER: "Precisamos planejar uma mudanga na
nossa orientaciio, de guardides dos livros para guias
através do universo do conhecimento.(...) A habilidade
dos bibliotecarios de serem criativos, de se moverem
para fora da biblioteca, e para dentro de papéis mais
amplos da informacdo, nos dard a medida do bibliotecario
do futuro" (1994, p.10).

Verifica-se que o bibliotecdrio precisara mudar
radicalmente seu posicionamento, de gerenciador de
colegdes para disseminador, refinador da informacao.

Queremos que o profissional seja cada vez menos
um monitor na organizagdo de documentos. Queremos
que ele seja um motivador do uso da informagdo. Que
seja cadavez menos um cumpridor de tarefas rotineiras
e cada vez mais um sintetizador agil de informagdo;
cada vez menos um administrador de colegaes ¢ cada
vez mais um administrador de produtos e servicos de
informagdo; menos um punidor de usudrio e mais um
promotor do cliente. Que ndo seja mais um
centralizador de documentos, mas um jogador de
equipe no processo de busca de informagdo, que ndo
seja dependente do acervo, mas um entusiasta do
acesso,; ndo sejamais um obscuro num canto de quatro
paredes, mas um empreendedor e amante da
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visibilidade,; ndo mais um intermediario passivo, mas
um adicionador de valor a informagdo (MARCHIORI,
1996, p.31).

Percebe-se no discurso da autora a expressdo
"um jogador de equipe", tal exigéncia ¢é tipica da
sociedade do conhecimento, saber trabalhar em equipe.

Na sociedade do conhecimento, mais do que
um intermediador entre a informacgio e o usuario, o
bibliotecario serd um refinador de informacdo, assim
contribuindo para a redugdo do tempo do usudrio na
recuperag¢io da mesma, pois a mais utilizada
tecnologia - Internet - possibilita o acesso a bilhdes de
informagdes, e o especialista da informacgédo conhece os
melhores caminhos para obter maior eficacia na busca.

Ao abordar uma discussdo sobre o Moderno
Profissional da Informagdao (MIP), MASON (1990),
citado por GUIMARAES, caracteriza esse profissional
como "aquele que é capaz de fornecer a informagio
certa, da fonte certa, ao cliente certo, no momento certo,
da forma certa e a um custo que justifique seu uso."
(1998 p.21) Afirma, ainda, o autor, que o grupo dos
profissionais da informag¢do se integra por:
administradores, arquivistas, analistas de sistemas,
contadores, bibliotecirios e musedlogos, cada qual
desempenhando o seu papel no grupo.

GUIMARAES (1998, p.21) segue dizendo que 0
profissional da informagdo deve ser como no acrostico
de PONJUAN DANTE (1995): "Profundo, Rapido,
Organizado, Flexivel, Investigador, Simples, Sensato,
Inovador, Orientado para o cliente, Natural, Ativo
Laborioso".

Algumas atitudes e caracteristicas podem ser
indicadas como determinantes para o novo profissional
da informacdo para esse tempo de mudangas, segundo
WORMELL (1999) e LUCAS (1996), sdo elas:

« possuir habilidade para identificar e resolver
problemas;

e facilitar o uso da informacio;
e oferecer produtos nido padronizados;

e oferecer esclarecimentos sobre o uso da
informagio;

o realizar treinamento e educagdo de usuarios;

« oferecer excelente gerenciamento dos recursos
informacionais;

e navegar entre sistemas de conhecimento e
fontes de informagao;

e oferecer servigos de tradugdo;
e realizar consultorias; e

e criar e inovar a partir de conhecimento e
praticas adquiridas.

Entretanto, "o profissional da informagdo deve
buscar a suaidentidade no novo mercado, sem perder de
vista a sua caracteristica mais intrinseca de responsavel
pelociclodocumentério e informacional. Deve apossar-
se de novos perfis, novas descri¢des de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica".
(TARAPANOFF, 1997, p. 35).

Somente depois da mudanca de postura do
profissional da informa¢do poderemos vé-lo como
ativo precioso de sua organizagio, pois a sociedade do
conhecimento requer um comportamento profissional
mais exigente do que a sociedade industrial do século
passado.

2. O RESPONSAVEL PELA AQUISICAO

Em um ambiente de bibliotecas ou centros de
informacio tudo inicia-se com a sele¢do da melhor
fonte de informacdo a ser adquirida. Nesse aspecto ¢
necessario por parte dos dirigentes a definigdo de uma
politica de aquisigdo.

A primeira pergunta a ser feita pelos responsaveis
pelaaquisigio €: o que deve ser comprado? Tal resposta
devera partir do profissional ou comissio responsavel
pela selecdo e aquisi¢do do material bibliografico. Sdo
duas fun¢des do mesmo processo que estdo interligadas
em razdo de uma necessidade a ser atendida,
considerando os recursos tecnologicos e as limitagoes
financeiras. Em suma, nido adianta o usuario possuir
uma necessidade e a organizag¢do ndo possuir
infraestrutura ou recursos financeiros para supri-la.

O profissional responsavel pela aquisigdo
vé-se entdo no seguinte dilema: possuir a propriedade
fisica - impressa ou em CD-ROM, ou pagar pelo acesso
on-line. Para as bibliotecas tradicionais, o acesso local
garante um resultado tangivel de um investimento
realizado, ja o acesso on-line representa um resultado
intangivel com um potencial de maior alcance.

A tecnologia da informagido tem mudado
radicalmente as formas de trabalho e o oferecimento de
produtos. Nesse contexto, o servigo de aquisi¢do deve
considerar a infraestrutura disponivel para acessar e
disponibilizar informagdo antes de efetuar a compra de
material bibliografico.

Num ambiente onde o mercado de informacao
sofre mudancas radicais danoite para o dia, o profissional
de aquisig@o precisa estar constantemente atualizado
perante as novas tecnologias. Dentre as habilidades
requeridas estd a alfabetizagdo digital, a habilidade de
negociagdo e o conhecimento de linguas estrangeiras,
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pois o mercado fornecedor oferece versdes modernas
de novos produtos em idiomas variados.

Em qualquer das situagdes, a exigéncia é de um
profissional com pensamento global, pois no atual
contexto as informagdes sdo compartilhadas globalmente
e "o fenémeno da globaliza¢do, como ndo poderia
deixar de ser, tem trazido grande impacto na forma
como as compras sdo efetuadas. Hoje, se falaem mercado
global, e conseqiientemente, em compras globalizadas
(global sourcing)" (MARTINS, 2000, p.70).

3. O PROFISSIONAL DO SERVICO DE REFERENCIA

No decorrer da historia, pode-se observar através
dos estudos da literatura da drea de Biblioteconomia, a
evolugdo do termo servigo de referéncia, seus aspectos
conceituais, suas dimensdes e peculiaridades.

O termo reference work é uma expressio inglesa
emprestada ao Portugués e também utilizada por paises
de origem espanhola, vem do latim referentia, que serve
para designar a agio de referir, contar, relatar. Portanto,
o significado do verbo referir ¢ de origem latina, cujo
significado € responder, repetir, informar.

O termo servigo de referéncia é utilizado pelos
bibliotecarios para designar o servi¢o de informagio ao
usudrio, servico que aqui ¢ compreendido em duas
dimensdes inseparaveis: a atitude do profissional de
referéncia e o produto por ele oferecido ao usudrio ou
cliente da biblioteca ou centro de informagdo em que
ambos estdo inseridos.

A postura do profissional de referéncia pode ser
dividida em duas partes: a primeira parte - que podemos
generalizar extensiva a todos os profissionais que
prestam qualquer tipo de servigo - engloba as atitudes
pessoais tais como simpatia, criatividade, confianca,
entusiasmo ¢ outras; a segunda parte compreende o
conhecimento especifico da drea, tais como a intimidade
com as fontes dereferéncia, vasta cultura geral, dominio
das técnicas de buscas informatizadas, o entusiasmo
pelas novas tecnologias, entre outras.

Para CHILD, citado por GROGAN, "Em sua
respeitada opinido, ‘as trés primeiras cualificagdes
indispensaveis ao bibliotecdrio de referé cia sdo: 12)
experiéncia; 22) experiéncia; 32) experiéncie. ' (1995, p.1).

E evidente que a experiéncia é uma importante
qualificagdo necessaria ao profissional que atua no
servigo de referéncia, mas acreditamos que o
aprendizado tedrico pode compensar parte da distincia

entre um bibliotecario experiente e outro iniciante,
nesse ponto GROGAN afirma:

"Eclaro que os livros nio substituem a prética,
mas podem preparar a mente para uma assimilagio
mais rapida da experiéncia, e desenvolver e ampliar
a compreensdo até mesmo das artes mais praticas,
desde a construcdo de pontes até tocar violino" (1995,
pals

Hoje, com as novas tecnologias da informagio,
as buscas em rede e a diversidade de bases de dados
existentes, o profissional de referéncia iniciante, que
souber formular estratégias de buscas adequadas possui
tanto valor quanto um profissional com conhecimento
adquirido ao longo do tempo.

Foi-se o tempo em que o bibliotecario conseguia
armazenar na memdria os assuntos e fontes existentes
emuma biblioteca, hoje com a dindmica de informagdes
existentes no mundo, a pratica da 4rea mostra que
novas informagdes sdo incorporadas diariamente aos
sistemas de informagcéo, seja através de ampliagio do
acervo, seja através do acesso a novas bases de dados
interligadas via rede.

Outra observagdo, provavelmente percebida
pelos leitores, € que ao nos referirmos ao bibliotecério
de referéncia, algumas vezes utilizamos a palavra
profissional de referéncia, isto vem da idéia e da
observa¢do na pratica de que nem sempre o servigo de
referéncia é executado apenas pelos bibliotecarios,
possuimos excelentes profissionais de outras dreas
atuando na fungdo, cumprindo seu papel a contento,
tal ¢ seu empenho e conhecimento profissional do
dia-a-dia.

Em contraposi¢do ao bibliotecério tradicional,
que indicava onde a informagdo poderia ser encontrada,
- inclusive, em alguns casos, abrindo o livro na pagina
correta - hoje, o que se espera do profissional de
referéncia € que ensine como formular métodos de
busca eficazes aos usudrios ou clientes do sistema de
informagio. A cada dia que passa as pessoas estiio mais
auto-suficientes, ndo possuindo dificuldades para fazer
pesquisas com o auxilio do computador.

Adote-se aqui o conceito de MOLLER: "O
servigo € um produto" (1997, p. 155). Na sociedade do
conhecimento, o produto que se espera ser oferecido
por um profissional de referéncia ndo é somente a
informagdo em si, mas, sim, onde ela pode ser encontrada
e de que forma ela pode ser recuperada.

E a geragio do self service, que exige um
profissional de referéncia capaz de perceber o
comportamento de seu usuario ou cliente e oferega um
servigo adequado 4 sua forma de agir.
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4. A RECUPERACAO DA INFORMACAO

Neste final de século, as novas tecnologias
permitiram armazenar uma quantidade quase ilimitada
de informagdes, exigindo do bibliotecario de referéncia
uma mudanga radical nas formas de recuperagdo da
mesma.

Além do antigo sistema de catalogos manuais,
passaram-se a utilizar as buscas on-line, a exemplo da
Internet, que apresenta um volume de informagdes
quase que ilimitado, demandando maior tempo no
refinamento da informacdo.

Existem, portanto, duas formas de pensar a
recuperacdo da informacéo: interna - acervo da propria
biblioteca - e externa - acesso a outras bibliotecas ou
base de dados via on-line.

Apesar desse novo panorama apresentado pelas
novas tecnologias de tratamento e recuperagio da
informacgdo, as tradicionais " fichinhas" arquivadas por
autor, titulo ou assunto ainda sdo praticas utilizadas em
muitas bibliotecas que ainda nio tiveram oportunidade
de utilizar computadores, outras que estio em fase de
transi¢do, ou outras que, ainda, preferem manter as duas
formas derecuperagio de informagio - catilogo manual
e catdlogo informatizado.

Segundo nossa interpretagio, o paradigma atual
adotado é: quem ndo tem um computador em sua
biblioteca ou centro de informagdo estd na Idade da
Pedra. Com essa afirmacgio percebe-se a importancia
do uso do computador pelos profissionais que tratam do
armazenamento e recuperagdo da informagio. A razio
¢ bastante simples, existe hoje no mundo uma inundagio
de informagdes que exige computadores para melhorar
a eficacia da prestagio de servigos, além disso, o
barateamento cada vez maior na aquisigio de novos
softwares e hardwares ndo justifica o ndo uso do mesmo.

Outro fato em destaque é o intercidmbio entre
bibliotecas, que, evidentemente, ja podia ser feito via
telefone ou fax, porém, por interligac@o via web tornou-
se mais eficaz.

Hoje, € possivel acessar bases de dados de outras
bibliotecas, sendo possivel oferecer um servigo com
maior qualidade aos usuarios de sistemas de informacio.

"As bases de dados sdo muitas vezes as mesmas,
pelo menos superficialmente, o sistema de buscabaseia-
se em comandos ou menus, ou uma mistura de ambos, as
buscas por assuntos baseiam-se em vocabuldrio
controlado ou palavras-chave, ou ambos, empregando
se necessario ldgica booleana, e o que aparece na tela
pode ser impresso ou gravado em disco, conforme a
preferéncia" (GROGAN,1995, p.131).

Os computadores estdio mudando a vida das
pessoas. Os profissionais do servigo de referéncia passam
a ser gerenciadores de acesso a base de dados.

5. A RELACAO COM O USUARIO

A primeira vez que se ouviu falar da relagio
usudrio-bibliotecario registrada pela literatura data de
1876 na conferéncia historica de bibliotecéarios, Samuel
Swett Green, da Worcester Free Library apresentou sua
preocupagdo em estabelecer comunicagio pessoal
(ROTHSTEIN,1995).

Tal preocupagido vem evoluindo ao longo do
tempo até os dias de hoje, nos quais o usuario passa a ser
visto como cliente.

Em contrapartida, o profissional de referéncia
assemelha-se a um consultor, pois ele presta atividades
de assessoria aos seus clientes, essa visdo é ratificada
principalmente nas bibliotecas de empresas, onde o
bibliotecdrio é visto como agente de informagdes ou
information brokers.

Visto como um professor, o profissional de
referéncia deve explicar aos usuédrios a melhor forma de
utilizagdo dos recursos da biblioteca ou centro de
informagdo, ensinando a formular estratégias de busca
em catdlogos e/ou bases de dados, podendo, ainda,
orientar sobre métodos para elaboraciio de monografias
ou teses.

E o que dizer do servigo de relagdes pablicas da
biblioteca? Serd que o profissional do servigo de
referéncia, através de uma postura ética e profissional,
ndo estaria contribuindo para melhorar a imagem de seu
ambiente de trabalho ao orientar usuéarios sobre normas,
horario de funcionamento e servigos oferecidos?

E por que ndo encarar o bibliotecirio de
referéncia como um profissional de vendas, pois no seu
contato com o usudrio ele faz a ligagéo entre o produto
(servigo) que se tem a oferecer e uma necessidade do
usuario a ser satisfeita?

Em qualquer dos casos, ¢ necessario tato na
forma de conversar com os usudrios e empatia para
entender os seus problemas, s assim poderemos criar
um clima de confianc¢a narelagio profissional do servigo
de informacfo com seu cliente.

"O carater intensamente pessoal do servigo de
referéncia, que atende a uma necessidade tdo
fundamental quanto o anseio de conhecer, significa que
seus principios bdsicos pouco mudaram, se é que
mudaram ao longo de quase um século, desde que foram
estabelecidos" (GROGAN, 1995, p. 3).

Transinformagio, v. 12, n2 2, p. 7-16, julho/dezembro/2000



GERENCIAMENTO DO CAPITAL HUMANO EM BIBLIOTECAS... 13

6. DESAFIOS PARA O GERENCIAMENTO EM
BIBLIOTECAS OU CENTROS DE INFORMACAO

Vejamos esta breve introdugio historica:

"0 desenvolvimento do sistema capitalista de
produgdo, particulannente ao longo dos tiltimos 150
anos, ao colocar novas exigéncias educacionais,
visando a produgdo e reprodugdo de mdo-de-obra
mais qualificada, acarretou uma grande ampliacao
das matriculas escolares e a elevacio do nivel
educacional das populagioes dos paises hoje ditos
centrais ou hegemdnicos. Na onda da valorizagdo da
educagdo como mecanismo de mobilidade entre as
classes sociais, algumas instituicées culturais, como
as bibliotecas, particularmente as bibliotecas
universitdrias e publicas, adquiriram, a partir de
meados do século 19, um grande impulso, passando a
servistas como instrumentos auxiliares do processo de
educagdo formal e um dos mais democrdaticos
mecanismos de realizagdo da chamada educacdo
permanente.

Fendmeno semelhante se deu, ja no século 20, com
as bibliotecas especializadas de apoio a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnologico, processo
que passou a ser, nas sociedades industrializadas, o
principal motor de seu desenvolvimento economico e
social. Tornava-se evidente, ndo apenas para uma
elite reduzida, mas para setores mais amplos da vida
politica e social, que se estava lidando com um novo
Jator de produgdo, que era o conhecimento novo, ou,
como se passou a dizer, a informagdo. Passa-se a falar
da sociedade da informagdo, como antes se falara da
sociedade da magquina a vapor, dasociedade do carvio
ou da sociedade do aco.

A partir do fim da 2" Guerra Mundial, comega a
ocorrerumaumento vertiginoso da produgdo cientifica
expressa na forma de artigos e livros cientificos. Fala-
se da explosdo da informagdo. E pouco tempo depois
comegcam a ser feitas as primeiras experiéncias de
aplicagdo do computador- a mais importante invengdo
do século, cuja matéria-prima a ser processada serd
exatamente a informagdo - visando a permitir a
organizagdo adequada do volume crescente de
publicagdes cientificas e técnicas” (LEMOS, 1998, p.
352-353).

Mais adiante, o autor complementa:

A grande mudanga nesse setor se deu a partir do
inicio da década de 1990, com a implementagdo da
Internet, que possibilitou a interconexdo de
computadores de diferentes marcas e com diferentes
sistemas operacionais, utilizando linhas telefonicas
comuns combinadas com linhas de transmissdo de
dados de alta velocidade. (...) a Internet ensejou uma
ampla difusdo dos OPACS (online public access
catalogs), que sdo exatamente isso: catdalogos de
bibliotecas disponiveis em linha e abertos a consulta
remota por parte de qualguer interessado. Muitas

bibliotecas queja haviam informatizados seus catdalogos
para acesso em redes locais tomaram-se assim,

imediatamente disponiveis em escalamundial (LEMOS,
1998, p. 364-365).

Apds esta rapida introducdo historica, que vem
inclusive apontar diferencas entre as bibliotecas
tradicionais e as bibliotecas atuais, podemos comecar a
pensar nos desafios relacionados ao gerenciamento da
area.

Em primeiro lugar, destacamos o desafio de
ordem estrutural, ou seja, é necessario analisar quais as
caracteristicas da biblioteca ou centro de informacio
em foco. E uma biblioteca publica ou privada? E de
conhecimentos gerais ou ¢ biblioteca especializada?
Possui catalogo informatizado ou utiliza catalogo
manual?

O primeiro desafio foi langado, e corresponde
a estrutura que se tem disponivel. Na era do
conhecimento, nio podemos mais conceber uma
biblioteca ou centro de informagdo que ndo possua
computadores para tratamento e recuperagio da
informagdo via CD e on-line. Se isso ndo ocorre, ja
podemos apontar o inicio da atividade de gerenciamento,
qual seja, adequar as condi¢des estruturais da
biblioteca ou centro deinformacio para que, mesmo
em condi¢des minimas, atenda as exigéncias da
sociedade do conhecimento.

Na era do conhecimento, as organizagdes serdo
flexiveis, com estruturas achatadas, trabalhardo em
equipe e por projetos, a exemplo da Microsoft, onde
qualquer funcionario pode apresentar um projeto para o
desenvolvimento de um novo produto.'

Neste contexto estdo inseridos as bibliotecas ou
centros de informagdo que deverdo, através do
gerenciamento do seu capital humano, possuir
caracteristicas de organizagdes que aprendem.

Para gerenciar o capital intelectual é necessario:
"(... ) desenvolver bases de dados de informacio
intelectual gerada e organizada pela propria instituigao”
(TARAPANOFF,1997, p. 23).

Mas como funcionariam essas bases de dados na
pratica? E o segundo desafio do gerenciamento, que
requer perspicdcia para saber utilizar os contetidos das
bases de dados que compdem o capital humano da
biblioteca ou centro de informagao.

"A virada do milénio que coincide com a
transformagdo da sociedade industrial em sociedade da
informacdo, desencadeara uma verdadeira avalanche
de mudancas e grandes desafios, a serem enfrentados
pelos lideres ¢ liderados da sociedade do terceiro
milénio" (SILVA,1998, p. 33).
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7. A FUNCAO DO GERENTE/LIDER

Qualquer organizagdo que fracasse ou que
obtenha sucesso deve-o direta ou indiretamente a figura
do gerente, pois este profissional é o responsavel pelos
resultados de sua equipe.

E importante aqui mencionar que o gerente tem
sob suas mios o poder de decidir, tanto sobre questdes
relacionadas a estrutura fisica, como também sobre o
comportamento de sua equipe, devera ele utilizar todos
os recursos da organizagido da melhor forma possivel.

Porém, o gerente ¢ um ser humano, com origens
e valores morais, que leva a certo comportamento de
acordo com sua formacdo de cariter e também de
acordo com as condigdes estruturais que ele possui.
Dessa forma, existem gerentes: reativos, proativos,
autocraticos, democriticos, liberais, entre outros. A
formacgdo académica do gerente também influencia seu
estilo de gestdo.

Mas aqui cabe-nos perguntar quem sdo os
gerentes responsaveis pelas bibliotecas ou centros de
informagdes no Brasil? Qual a sua origem académica?

Em pesquisanacional realizada tragando o perfil
do profissional de informagdo no Brasil, pudemos
identificar:

"Dentre os que responderam a mostra nacional,
(...)o grupo mais representativo foi o dos bibliotecarios,
(...) o que corresponde a 82,54% da amostra"
(TARAPANOFF, 1997, p. 32).

Ora, se a maior parte dos profissionais de
informa¢do no Brasil é composta por bibliotecérios,
provavelmente os cargos de geréncia sio ocupados, na
maioria por eles, nesse caso, é conveniente analisar o
que se sabe sobre o curriculo das escolas de
Biblioteconomia no Brasil.

A andlise dos dados mostrou uma postura néo
totalmente engajada, ou de alerta para todas as novas
possibilidades, revelando um grande nimero de
problemas, tanto da parte do profissional quanto da
unidade informacional e, também, das escolas que
preparam o profissional, os componentes do tridgngulo
assumem uma postura bastante conservadora,
comprometendo o desenvolvimento da drea e a
capacidade de adaptagdo do profissional e da unidade
informacional, que, no momento, esta muito aquém do
necessdrio, mesmo numa fase de transicdo como a
atual. Desnecessdario alertar que as mudancas hoje
ocorrem com muito maior rapidez que hd dez anos

atras (TARAPANOFF, 1997, p. 56).

Face aos resultados obtidos na pesquisa de
Tarapanoff, conclui-se que é necessario mudar o
paradigma atual dos profissionais da informagdo no

Brasil, o que so se consegue através de mudanga na
base, ou seja, repensando o curriculo das escolas de
Biblioteconomia, ao agregar disciplinas de cunho
gerencial. Acreditamos que problemas estruturais da
unidade de informagdo podem ser resolvidos através de
definigéo de estratégias em busca de recursos, de algada
da geréncia da unidade.

Niosdo de se estranhar os resultados da pesquisa,
pois o Brasil apresenta problemas semelhantes em
diversas dreas, por exemplo, as escolas de Administragio
tém se preocupado muito com o perfil do profissional
que se estd colocando no mercado. Estariam as escolas
de Administragdo formando gerentes ou lideres? Qual a
diferenca entre os dois?

Gerente ¢ palavra em desuso, principalmente,
quando aliada & postura de controle, supervisio,
cobranga de resultados, mas com méritos apenas para a
figura do gerente. A visio tradicional que se tem do
gerente ¢ que a equipe trabalha e ele leva os méritos.
Isso deve-se ao modelo adotado no século passado,
onde o gerente planejava e o funciondrio executava, o
chamado modelo taylorista.

O lider, por sua vez, deve possuir vasta
cultura geral, facilidade de trabalhar em equipe, ser
auto-confiante, comprometer-se com o que faz, liderar
pelo exemplo e pelo carisma. Mas, se sua postura for
controladora, ameagadora, que ndo divide informagdes,
que ndo possui habilidade no trato com sua equipe,
tem-se ai o gerente do século passado, querendo obter
sucesso através de sua equipe.

Os chefes ndo mais serdo donos exclusivos de seus
recursos humanos ou materiais. Estes recursos serdo
negociados e compartilhados com outros chefes e
departamentos, alocados em diferentes projetos ou
grupos de trabalho. Ha uma tendéncia a prevalecer o
tipo de organizagdo mais conhecida como matricial,
onde os recursos sdo compartilhados com varios outros
departamentos e gerentes. Por outro lado, a tendéncia
é acabar com o organograma e criar organizacies
gerenciadas por processos horizontais" (SILVA, 1998,
p.63).

O gerenciamento dos recursos, e principalmente
do capital humano em bibliotecas ou centros de
informagao de sucesso, exige por parte dos responsaveis
em cargos de diregdo, postura de lider - o lider sabio - é
esse o perfil profissional do terceiro milénio, um lider
com valores éticos, que seja respeitado e que saiba
respeitar a equipe, liderando mais pelo exemplo do que
pela ameacga de punigio.

Para VANTI: "é fundamental educar dando o
exemplo, através de um real comprometimento com as
agdes do coletivo, ganhando assim credibilidade e
ressaltar, constantemente, a importancia da contribuicio
dos funcionarios" (1999, p. 237).
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O principal recurso a ser utilizado pelo lider em
bibliotecas ou centros de informagio, é, sem duvida, o
capital humano, ou seja, o conhecimento de seus
colaboradores. A ferramenta a ser utilizada é uma base
de dados com esse conhecimento, que podera alocar
cada funciondrio em cada projeto de trabalho, de acordo
com o que ele sabe.

Parece que os novos modelos gerenciais apontam
para uma postura holistica do lider, que deve conhecer
as habilidades de sua equipe.

Além disso, a nova forma de gestdo deve ser
descentralizada, o novo papel do gerente passa a ser o
de facilitador do processo, conseguindo resultados
com as pessoas € ndo atraves das pessoas.

O trabalho em equipe é outro paradigma gerencial
do terceiro milénio, onovo modelo gerencial é coordenar
equipes interdisciplinares, no caso de bibliotecas ou
centros de informagio, em fung¢io das novas tecnologias,
teremos uma equipe composta por programadores,
analistas de sistemas, administradores, lingiiistas,
bibliotecérios, professores, pesquisadores... o que
demanda um lider capaz de conseguir resultados com
um grupo de profissionais advindos de diversas dreas.

O compartilhamento de informagdes é outro
destaque do novo modelo gerencial, o lider deve ter
capacidade de comunicagio, - formal ou informal - e
nio ter medo de perder poder ao estar compartilhando
informacoes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos perceber que as bibliotecas ou centros
de informagdo encontram-se em uma fase de transicio
e, por conseguinte, nio se sabe ainda como sera o
futuro, mas algumas certezas ja comegam a tomar forma,
entre elas estdo a necessidade de mudar e a necessidade
de um melhor aproveitamento do principal recurso do
momento - o conhecimento.

Os gestores de bibliotecas ou centros de
informag¢do encontram-se numa grande encruzilhada,
sem saber que caminho tomar, pois as organizagdes
estio descobrindo que as pessoas sio insubstituiveis em
funcdo do conhecimento tacito que possuem, este de
dificil transferéncia a outras pessoas, pois como
podemos transferir a experiéncia profissional adquirida
porum colaborador ao longo dos anos num determinado
processo de trabalho, principalmente na é4rea de
informacgio?

Desafio maior ainda é fazer com que tal
colaborador use tal conhecimento em busca de melhorias
do processo.

E preciso que a mudanga comece pelo modelo
gerencial adotado pelos atuais gestores. A gestio do
orgio deve oferecer oportunidades para o funciondrio
colocar suas idéias em pratica, participar de cursos de
atualizagdo profissional, e dessa forma desenvolver-se
profissionalmente.

Evidente que ndo existem "receitas magicas para
0 sucesso", pois sabemos que o funcionamento das
bibliotecas ou centros de informagdes podem apresentar
caracteristicas culturais capazes de impossibilitar até
mesmo a adequagdo da estrutura que permita desenvolver
um ambiente criativo, sem contar o aspecto técnico
voltado para normas e regras ditadas pelos sistemas de
catalogagdo da drea bibliotecondmica.

Porém, acreditamos que todo inicio de processo
de mudanga pode, a principio assustar, mas jamais
devemos descartar a possibilidade de tornar as
bibliotecas ou centros de informagdes organizagdes que
aprendem, pois tudo inicia-se na mudanca do modelo
mental de seus gestores.

O principal aspecto desse novo modelo mental
deve iniciar em um contrato de parceria entre gestor e
colaborador, visando atingir objetivos que sejam bons
para ambas as partes, porém tal relagdo de confianga
somente serd consolidada através do comportamento de
ambos ao longo do tempo.

O operario do conhecimento visa o
reconhecimento profissional, e quer participacdo em
projetos importantes dentro das organizagdes, dessa
forma, quanto mais habilidades ele possuir, maior a
possibilidade de participar de diversos projetos.

Em contrapartida, o gestor quer resultados
atingidos, em conseqiiéncia, precisa conhecer as
habilidades de seus colaboradores. Para tanto, pode-se
criar uma base de dados com o cadastro de habilidades
dos colaboradores, tal base de dados deve ser
constantemente atualizada, e a cada novo projeto
pode-se estudar quem podera participar, prevendo-se
inclusive formas de reconhecimento aos colaboradores.

Nossas consideragdes tentaram responder
algumas perguntas, tais como: Qual a melhor forma de
utilizar o capital humano para o desenvolvimento das
bibliotecas ou centros de informag¢des? Como conseguir
o comprometimento dos nossos colaboradores para
com os objetivos organizacionais? Que estratégias
devemos utilizar para desenvolver o capital humano dos
funcionirios em ambientes de bibliotecas ou centros de
informagdes?

Queremos deixar claro aos leitores que as idéias
aqui abordadas nao devem ser interpretadas como algo
pronto ou acabado, pois sabemos que é impossivel
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encontrar solucdes faceis para problemas complexos,
pois que: complexo é o ser humano, mais complexo
ainda é querer fazé-lo comportar-se de acordo com os
interesses da organizagdo.

Com certeza, qualquer estudo teorico pode nos
levar a falsa impressio de que as aplicagdes praticas sdo
simples, mas sabemos que cada organizagio tem sua
historia, que algumas organizagdes sdo mais flexiveis,
outras sdo mais engessadas, que existem pessoas com
objetivos nem sempre convergentes dentro das
organizacdes, que existem lutas pelo poder que
dificultam o trabalho de equipe, que alguns lideres
véem mais longe do que outros, isso tudo nos leva a crer
que o ambiente em que esta situado o centro de
informacdo ou biblioteca é que determinara qual
distancia ele deve percorrer até tornar-se uma learning
organization.
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